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ต่อการศึกษา อีกทั้งยงัให้ความช่วยเหลือและให้การสนบัสนุนในทุกๆดา้นอยา่งดี รวมถึงการแกไ้ข

ขอ้ผิดพลาดต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน อนัส่งผลให้จดัท างานวิจยัฉบบัคร้ังน้ีเสร็จสมบูรณ์มากข้ึน ซ่ึงผูเ้ขียน

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ีและขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผูท่ี้เขา้มาใช้
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บทคัดย่อ 

 

 งานวิจยัเล่มน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟวาวี ใน ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ของประชากรท่ีพกัอาศยั

อยูใ่นต าบลสุเทพ ซ่ึงขอ้มูลใชใ้นการศึกษาเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจากตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ี

เขา้มาใชบ้ริการร้านกาแฟวาวีท่ีอยูใ่นขอบเขตต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่มี 5 

สาขา โดยใชจ้  านวนตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 99 ชุด ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษาคร้ังน้ี 

เพื่อเป็นแนวทางและประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟสดท่ีก าลังเปิดกิจการใน

ปัจจุบนัและคาดวา่จะเขา้มาประกอบการธุรกิจกาแฟสดในอนาคต  

สรุปขอ้มูลโดยทัว่ไปของผูบ้ริโภคผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการร้านกาแฟวาวีส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31 – 40 ปี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัและมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 

20,001 – 30,000 บาท ส่วนพฤติกรรมการใชบ้ริการสินคา้ร้านกาแฟวาวีส่วนใหญ่ใชเ้ป็นท่ีพอปะนดั

เจอ กาแฟทุกวนัจ านวน 1 แกว้ต่อวนั เขา้มาใชบ้ริการโดยประมาณ 3 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์ ใชบ้ริการ

ตอนบ่าย 13.00 – 15.59 ใชบ้ริการ 1 ชัว่โมง มีค่าใชจ่้ายในช่วง 101 –150 บาทและนิยมบริโภคลาเต้

เยน็ ส่วนใหญ่ของผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัต่างๆดงัน้ี ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ของกาแฟท่ีมาก

ท่ีสุดคือ คุณภาพของกาแฟ ดา้นสถานท่ีของร้านคือ สถานท่ีสะอาด และดา้นบริการท่ีรวดเร็ว คือ 

ความกระตือรือร้นของพนักงานหรือความรวดเร็วในการบริการ ซ่ึงร้านกาแฟวาวีไดต้อบสนอง

ความตอ้งการปัจจยัของผูบ้ริโภคดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดี แมว้า่ดา้นราคาของสินคา้และดา้นส่งเสริม

การขาย ร้านกาแฟวาวไีม่ไดใ้หค้วามส าคญัมาก ทั้งน้ีเพราะ ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการส่วนใหญ่มีรายไดต่้อ

เดือนท่ีปกติ จนถึงผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือนมาก อีกทั้งผูบ้ริโภคมีความเช่ือว่า ถา้สินคา้ราคาแพงแล้ว

คุณภาพของสินคา้ก็ดีเช่นกนั ส่ิงเหล่าน้ีเป็นจุดแข็งของร้านกาแฟวาวี ส่วนการส่งเสริมการขายของ

ร้านกาแฟวาวีมักมีการส่งเสริมการขาย ในช่วงท่ีเปิดกิจการช่วงแรกเพื่อเรียกความสนใจจาก

ผูบ้ริโภคเท่านั้น ดงันั้นร้านกาแฟวาวคีวรรักษาจุดแขง็ของกิจการดงักล่าวไว ้เพื่อสามารถแข่งขนักบั

ร้านกาแฟรายใหญ่ไดต่้อไป 
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บทที ่1 

บทน า 

 

1.1 ทีม่าและความส าคัญ 

 ในปัจจุบนั กาแฟกลายเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีส าคญัในการด ารงชีวิตประจ าวนัในสังคมท่ีมีเวลา

อนัมีค่าและจ ากดัอยู่อย่างจ ากดั เน่ืองจากกาแฟจะมีส่วนประกอบของคาเฟอีนซ่ึงมีฤทธ์ิกระตุ้น

ระบบประสาทส่วนกลาง จึงมีสรรพคุณชูก าลงัแก่มนุษยท์  าให้ ผูท่ี้ด่ืมกาแฟมีพลงัในการท างาน

เพิ่มข้ึน เน่ืองจากง่วงนอนน้อยลงและรู้สึกต่ืนตวัตลอดเวลา ดงันั้นกาแฟจึงเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีไดรั้บ

ความนิยมและกลายเป็นสินคา้ส่งออกส าคญัของโลก โดยในปี ค.ศ. 2004 เป็นสินคา้การเกษตร

ส่งออกท่ีท ารายไดเ้ป็นอนัดบัหน่ึงในจ านวน 12 ประเทศ ต่อมาในปี ค.ศ. 2005 เมล็ดกาแฟเป็นพืชท่ี

ส่งออกมูลค่าสูงท่ีสุดเป็นอนัดบั 7 ของโลก (ณฐัพล เพชรวสูิตร, 2550) 

 แมว้่ากาแฟไม่ได้มีถ่ินก าเนิดในประเทศไทยแต่กาแฟก็เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีคนไทยรู้จกัและ

บริโภคอยา่งกวา้งขวาง ในบรรดาธุรกิจซ้ือขายสินคา้และบริการธุรกิจร้านกาแฟสดจึงนิยมอยา่งมาก

ในปัจจุบนักิจการร้านประเภทน้ีไดมี้การขยายตวัมากข้ึนเพราะเป็นกิจการท่ีสามารถมีผูเ้ขา้ใชบ้ริการ

ได้ทุกเพศทุกวยัและสามารถบริโภคได้อย่างสะดวกรวดเร็วตลาดกาแฟสดในไทยมีอตัราเติบโต

มากกวา่ 10% ต่อปี ในปีพ.ศ.  2554โดยมีมูลค่าตลาด 6,400 ลา้นบาท คิดเป็น 20% ของมูลค่าตลาด

รวมธุรกิจกาแฟท่ี 32,000 ลา้นบาท (กรุงเทพธุรกิจ, 2554) 

 เม่ือความตอ้งการบริโภคกาแฟของคนไทยเร่ิมมีสูงมากข้ึน ส่งผลใหค้วามตอ้งการใชเ้มล็ด

กาแฟของไทยเพิ่มข้ึนเช่นกนั ในช่วงเวลาท่ีผา่นมาน้ี ไดมี้รายงานวา่ การเปล่ียนแปลงปริมาณความ

ตอ้งการใชเ้มล็ดกาแฟมีทิศทางเพิ่มข้ึนจากปีพ.ศ. 2551 จนถึงปีพ.ศ. 2555 ดงัน้ี 
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ตารางที ่1.1 แสดงปริมาณความตอ้งการใชเ้มล็ดกาแฟของประเทศไทย 

ปี(พ.ศ.) 2551 2552 2553 2554 2555 
ปริมาณความตอ้งการใช้

เมล็ดกาแฟ(ตนั) 
53,479 53,803 58,000 61,480 67,620 

การเปล่ียนแปลง(%) - +0.60 +7.80 +6.00 +9.99 
ท่ีมา : ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรปี 2555 

 

 จากตาราง 1.1 พบว่าความตอ้งการใช้เมล็ดกาแฟของประเทศไทย ในปี 2555 เท่ากับ 

67,620 ตนั เพิ่มข้ึนจาก 61,480 ตนั ของปี 2554 ร้อยละ 9.99 ซ่ึงหมายถึงการบริโภคในประเทศมี

แนวโนม้เพิ่มข้ึนอีกทั้งเม่ือเปรียบเทียบยอ้นหลงัไปตั้งแต่ปี 2551 พบวา่ความตอ้งการใชเ้มล็ดกาแฟ

มีเพิ่มข้ึนตลอดดงัน้ีปี 2551 ความตอ้งการ 53,479  ตนั ปี 2552 ความตอ้งการใชเ้มล็ดกาแฟมีปริมาน

เท่ากบั 53,803 ตนั ปี 2553 ความตอ้งการใชเ้มล็ดกาแฟมีปริมานเท่ากบั 58,000 ตนั ปี 2554 ความ

ตอ้งการใชเ้มล็ดกาแฟมีปริมาน 61,480 ตนัและปี 2555 ความตอ้งการใชเ้มล็ดกาแฟมีปริมาน 67,620 

ตัน จากตารางน้ีสรุปได้ว่าตั้ งแต่ปี 2551 จนถึง 2555 ความต้องการใช้เมล็ดกาแฟของผูผ้ลิต

ภายในประเทศเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงหมายถึง ความตอ้งการบริโภคกาแฟของคนไทยเพิ่มมากข้ึน 

 ในปัจจุบนั กาแฟไม่เพียงแต่ใหพ้ลงังานแก่ผูด่ื้มเท่านั้น สถานท่ีของร้านกาแฟผูม้กัใชเ้ป็นท่ี

ผอ่นคลาย ท างานนอกสถานท่ี ท่ีพบปะนดัเจอและท าธุรกิจได ้ความนิยมการพบปะในร้านกาแฟสด

จึงมากข้ึน ท าให้ผูป้ระกอบการเล็งเห็นโอกาสแสวงก าไรในการประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวกบักาแฟ 

ดงันั้นธุรกิจร้านกาแฟมีอตัราการเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนและธุรกิจกาแฟจากต่างประเทศเช่น Starbucks เขา้

มาประกอบธุรกิจในประเทศอยา่งแพร่หลายรวมกบัแนวคิดท่ีตอ้งการเป็นเจา้ของธุรกิจร้านกาแฟท่ี

มากข้ึนจึงมีร้านกาแฟ โดยนกัธุรกิจทอ้งถ่ินโดยมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและน าลกัษณะเด่นของร้าน

เป็นจุดขายไม่วา่จะเป็นการจดัตกแต่งร้าน การบริการและการสร้างแบรนด์ ทั้งน้ีกาแฟวาวีเป็นธุรกิจ

ร้านกาแฟอีกธุรกิจหน่ึง ซ่ึงด าเนินการโดยนกัธุรกิจทอ้งถ่ินและมีแนวทางการประกอบการธุรกิจ

ดงัท่ีกล่าวไปโดยกาแฟวาวีมีการน ากลยุทธ์ท่ีทนัสมยัมาปรับใช้ประกอบการขายกาแฟคือการจดั

สถานท่ีส่วนหน่ึงของร้านเป็นท่ีนัง่ซ่ึงลูกคา้สามารถใชพ้ื้นท่ีไดต้ามอธัยาศยัและบริการอินเตอร์เน็ต

เป็นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีการตอบรับจากลูกคา้เป็นอยา่งดี 

 ในปี 2544 เร่ิมเปิดร้านกาแฟวาวเีป็นคร้ังแรก ณ ปางชา้งแม่สา อ.แม่ริมจึงมาเปิดแห่งท่ีสอง

ใน ปี 2545 ในยา่นถนนนิมมานเหมินทร์ ซอย 9 และไดจ้ดทะเบียนจดัตั้งบริษทั ซ่ึงไดรั้บการตอบ
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รับเป็นอยา่งดีจากลูกคา้จนมีช่ือเสียง ในช่วงเวลาดงักล่าวเร่ิมมีร้านกาแฟมาตั้งในเชียงใหม่บา้งแลว้ 

เช่น Black Canyon, Starbucks และบา้นไร่กาแฟ เม่ือยา่งเขา้ปีท่ี 4 กิจการไดข้ยายสู่สาขาท่ี 4 การ

บริหารจดัการทั้งหมดยงัคงเป็นการจดัการดว้ยตนเอง และเม่ือกิจการเขา้ปีท่ี 6 เร่ิมมีสาขาเพิ่มมาก

ข้ึน จึงไดเ้ร่ิมศึกษาธุรกิจแฟรนไชส์ แต่เน่ืองจากเงินทุนยงัมีไม่มาก ในระยะแรกจึงเป็นการจดัการ

แบบร่วมหุ้น ในปีท่ี 7 จึงท าธุรกิจแบบเฟรนไชน์อยา่งจริงจงันอกจากนั้นยงัสร้างโรงคัว่กาแฟ เพื่อ

จะสามารถควบคุมคุณภาพวตัถุดิบ ร้านสาขาท่ีเปิดอยูปั่จจุบนัประมาณร้อยละ 30 เป็นของบริษทัเอง 

ท่ีเหลือเป็นการร่วมหุ้นและแฟรนไชน์ ส าหรับคนท่ีมาซ้ือแฟรนไชน์จะตอ้งเขา้รับการอบรมก่อนท่ี

จะไปเปิดสาขา กาแฟวาวีจึงจดัไดว้่าเป็นธุรกิจของคนไทยท่ีมีขนาดใหญ่สามารถแข่งขนักบัร้าน

กาแฟ ท่ีเป็นแฟรนไชส์จากต่างประเทศได ้ปัจจุบนักาแฟวาวีมีสาขาทัว่ประเทศทั้งหมด 29 สาขาใน

เขตภาคเหนือมีจ านวน 16 แห่ง กรุงเทพมหานคร 11 แห่งและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 แห่ง 

 ส าหรับร้านกาแฟวาวีท่ีก าลงัเปิดกิจการอยู่ในปัจจุบนัปี 2556 ในเขต ต าบลสุเทพ จงัหวดั

เชียงใหม่มีสาขาจ านวนมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัเขตพื้นท่ีในระดบัเดียวกนัของต าบลอ่ืนๆใน

ประเทศไทย เน่ืองจากพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่เป็นศูนยก์ลางการบริหาร ศูนยก์ลางธุรกิจ และ

วฒันธรรมของจงัหวดัเชียงใหม่นบัเป็นเมืองท่ีมีความเจริญมากท่ีสุดของจงัหวดัและของภาคเหนือ

และเป็นเมืองอนัดบัสองรองจากกรุงเทพฯ (กระทรวงพาณิชย,์ 2556) ต าบลสุเทพมีจ านวนประชากร

อาศัย16,702 คน ซ่ึงประชากรมากท่ีสุดในต าบลทั้ งหมดของอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 

(กระทรวงมหาดไทย, 2554) อีกทั้งต าบลสุเทพเป็นเขตต าบลท่ีมีช่ือเสียงในดา้นแหล่งท่องเท่ียวท่ีข้ึน

ช่ืออนัดบัหน่ึงของจงัหวดัเชียงใหม่และมีความส าคญัทั้งในแง่ของเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา และ

วฒันธรรม ประเพณีตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั (เทศบาลต าบลสุเทพ, 2556) 

จากเหตุผลสถานการณ์และแนวโนม้ดงักล่าวขา้งตน้จึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลใน

การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟวาวี ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อให้ทราบ

ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงในการเขา้มาใช้บริการร้านกาแฟวาวีขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถน ามา

ปรับกลยทุธ์ในการขาย รวมถึงปัญหาแนวทางการแกไ้ขของผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีให้ความสนใจ

ในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟสดท่ียงัไม่เขา้ใจในความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง 
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1.2 วตัถุประสงค์ในการวจัิย  

1. เพื่อศึกษาถึงขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟวาวีในเขต

ต าบลสุเทพอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกของผูบ้ริโภคใชบ้ริการร้านกาแฟวาวีใน 

ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

1.3 ประโยชน์ทีว่่าจะได้รับ 

1. ผูป้ระกอบธุรกิจร้านกาแฟสดสามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการปรับปรุงรูปแบบของกิจการ

ต่อไปได ้

2. ประชาชนหรือผูท่ี้มีความสนใจทัว่ไปท่ีมีความสนใจท่ีจะประกอบธุรกิจร้านกาแฟสด

สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจเบ้ืองตน้ในการประกอบธุรกิจ 

 

 

1.4นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการศึกษา 

 กาแฟสด หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีท ามาจาก กาแฟทุกพนัธ์ุท่ีไม่มีส่วนผสมเจือปนของวตัถุดิบ

อยา่งอ่ืนและตอ้งผลิตมาจากเมล็ดกาแฟจากไร่ มิใช่สังเคราะห์ข้ึนจากห้องทดลองและตอ้งเป็นเมล็ด

กาแฟท่ีไม่มีการเก็บเป็นระยะเวลานาน ไม่มีกล่ินหืนและไม่มีเช้ือรา 

 ลูกค้า หมายถึง ผูซ้ื้อสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภค  

 ร้านกาแฟวาวี หมายถึง สถานท่ีหรือบริเวณใดๆท่ีจดัไวเ้พื่อจ าหน่ายกาแฟสดให้แก่ผูซ้ื้อ

โดยสถานท่ีดงักล่าวน้ีไดท้  าการจดัจ าหน่ายกาแฟสดใหแ้ก่ผูซ้ื้อโดยหลงัผลก าไร โดยใชเ้คร่ืองหมาย

บ่งบอกถึงเป็นเฉพาะของผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสัญลกัษณ์วา่ วาว ี

 ความต้องการใช้เมล็ดกาแฟในประเทศไทย  หมายถึง ความตอ้งใช้เมล็ดกาแฟของผูผ้ลิต

ผูป้ระกอบการทั้งหมด ไม่วา่จะเป็น โรงงานอุตสาหกรรม โรงงานแปรรูป ธุรกิจขนาดใหญ่ ขนาด

กลางและขนาดเล็ก ท่ีเกิดข้ึนภายในประเทศ 

แฟรนไชส์ หมายถึง เป็นช่ือเรียกการท าธุรกิจโดยมีการให้สิทธิส่วนการครอบครองดา้น

การบริหารการจดัการและการจดัจ าหน่ายทั้งหมดของผูท่ี้ไดรั้บกรรมสิทธ์ิโดยชอบธรรมซ่ึงการออก

ขายสิทธ์ิท่ีไดรั้บสัมปทานรวมทั้งขายช่ือของกิจการและระบบการท างานท าให้มีแบบแผนในการ

จดัการไปในทิศทางเดียวกนั 
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ต าบลสุเทพหมายถึง ต าบลหน่ึงในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

1.5 ขอบเขตและข้อจ ากดัของการวจัิย 

ในการวิจยัคร้ังน้ีจะใช้ขอ้มูลปฐมภูมิซ่ึงท าการเก็บรวบรวมโดยจากการใช้แบบสอบถาม

จากตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใช้บริการร้านกาแฟวาวีใช้แบบสอบถามจ านวน 99 ชุด ในสาขาร้าน

กาแฟวาวีท่ีเปิดกิจการในปัจจุบนั เขตต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีจะการสอบถามมี

ดงัต่อไปน้ี 

1. สาขานิมมาน ซอย 9 

2. สาขาปันนา 

3. สาขาพรอมินาด ซอย 4 

4. สาขาศูนยบ์ริการวชิาการนานาชาติ มช. 

5. สาขาโรงพยาบาลสวนดอก 
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บทที ่2 

ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 

2.1 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

1.ทฤษฎอีุปสงค์ 

 อุปสงค ์(Demand) หมายถึงปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึงท่ี

ผูบ้ริโภคมีความเต็มใจท่ีจะซ้ือและสามารถซ้ือหามาไดใ้นขณะใดขณะหน่ึง ณ ระดบัราคาต่างๆท่ี

ตลาดก าหนดมาใหจ้ากความหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้า่อุปสงคท่ี์มีประสิทธิผลประกอบดว้ย 3 ส่วน

ส าคญัคือ 

1. ความตอ้งการซ้ือ (Wants) ล าดับแรกผูบ้ริโภคจะต้องมีความอยากได้ในสินค้าหรือ

บริการเหล่านั้นก่อนอยา่งไรก็ตามการ ความตอ้งการซ้ือไม่ถือว่าเป็นอุปสงคเ์พราะอุป

สงคจ์ะตอ้งเป็นความตอ้งการท่ีสามารถซ้ือไดแ้ละเกิดการซ้ือขายข้ึนจริงๆ 

2. ความเต็มใจท่ีจะจ่าย (Willingness to pay) คือการท่ีผูบ้ริโภคมีความยินดีท่ีจะยอม

เสียสละเงินหรือทรัพยสิ์นท่ีตนมีอยูเ่พื่อแลกเปล่ียนกบัสินคา้หรือบริการต่างๆเหล่านั้น

มาใชใ้นการบ าบดัความตอ้งการของตน 

3. ความสามารถท่ีจะซ้ือ (Purchasing Power or Ability to pay) ถือวา่เป็นองคป์ระกอบท่ี

มีความส าคญัคือไม่ว่าบุคคลนั้นจะมีความอยากได้หรือความตอ้งการในสินคา้หรือ

บริการมากนอ้ยเพียงไรก็ตามถา้ปราศจากความสามารถท่ีจะซ้ือหรือจดัหามาแลว้การ

ซ้ือขายจริงๆจะไม่เกิดข้ึนนัน่คือจะเป็นเพียงความตอ้งการท่ีมีแนวโนม้จะซ้ือเท่านั้นซ่ึง

ความสามารถท่ีจะซ้ือโดยปกติจะถูกก าหนดจากขนาดของทรัพย์สินหรือรายได้ท่ี

บุคคลนั้นมีหรือหามาไดโ้ดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักล่าวคือถา้มีรายไดห้รือ

ทรัพยสิ์นมากความสามารถท่ีจะซ้ือจะมีสูงถา้มีนอ้ยก็จะมีความสามารถซ้ือท่ีต ่า 

 กฎของอุปสงค ์(Law of demand) กล่าววา่ภายใตข้อ้สมมติวา่ปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลต่ออุปสงคมี์

ค่าคงท่ีปริมาณอุปสงคข์องสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงจะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัระดบั

ราคาสินคา้ชนิดนั้น (Inverse Relation) กล่าวคือเม่ือราคาลดลงปริมาณอุปสงคจ์ะเพิ่มข้ึนและเม่ือ
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ราคาสูงข้ึนปริมาณอุปสงคจ์ะลดลงลกัษณะทัว่ไปของเส้นอุปสงคจึ์งเป็นเส้นทอดลงจากซ้ายไปขวา 

ในกรณีท่ีเป็นสินคา้ปกติ ดงัรูป  

 

 

 

 

รูปที ่2.1 เส้นอุปสงค ์

 สาเหตุท่ีท าให้ลกัษณะของเส้นอุปสงค์เป็นเส้นทอดลงจากซ้ายไปขวานั้นสืบเน่ืองมาจาก

ผลรวมของ 

1. ผลทางรายได้ (Income Effect) การท่ีระดับราคาของสินค้าหรือบริการมีการ

เปล่ียนแปลงจะส่งผลต่อระดบัรายไดท่ี้แทจ้ริง (Real Income) ของแต่ละบุคคลกล่าวคือ

เม่ือราคาสินคา้แพงข้ึนท าให้ผูบ้ริโภคมีรายไดแ้ทจ้ริงลดลงแมว้่ารายไดท่ี้เป็นตวัเงิน

มิไดเ้ปล่ียนแปลงไปแต่อยา่งใดเน่ืองจากรายไดท่ี้เป็นตวัเงินจ านวนเท่าเดิมซ้ือหาสินคา้

หรือบริการไดใ้นจ านวนท่ีน้อยลงในทางกลบักนัถา้ราคาสินคา้ลดลงรายไดท่ี้เป็นตวั

เงินจ านวนเท่าเดิมก็ซ้ือหาสินคา้หรือบริการไดใ้นจ านวนมากข้ึนซ่ึงเท่ากบัวา่มีรายไดท่ี้

แทจ้ริงเพิ่มข้ึน 

2. ผลทางการทดแทน (Substitution Effect) ปริมาณสินคา้และบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ

ซ้ือเปล่ียน เน่ืองจากการเปรียบเทียบระดบัราคาของสินคา้และบริการชนิดน้ีกบัชนิดอ่ืน

ท่ีทดแทนกนัได ้เช่น เม่ือไข่เป็ดราคาแพงข้ึน เราจะลดการบริโภคไข่เป็ด แต่เพิ่มการ

บริโภคไข่ไก่แทน 

  จากกฎของอุปสงคส์ามารถเขียนแสดงในรูปของฟังกช์ัน่ไดด้งัน้ี  

Qx = f(Px) 

 เส้นอุปสงคท่ี์กล่าวมาแลว้เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณความตอ้งการซ้ือกบัราคาของ

สินคา้และบริการนั้นโดยก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนๆคงท่ีหากเราน าปัจจยัตวัอ่ืนเขา้มาพิจารณาจะเห็นว่า
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ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือปริมาณอุปสงค์มิได้ข้ึนอยู่กบัราคาของสินคา้และบริการนั้น

เพียงอยา่งเดียวยงัข้ึนอยูก่บัปัจจยัตวัอ่ืนๆซ่ึงไดแ้ก่ 

1. ราคาสินคา้ชนิดอ่ืน ซ่ึงข้ึนอยู่กบัวา่เป็นสินคา้ท่ีใชป้ระกอบกนัหรือใชท้ดแทนกนัเช่น

กาแฟกบัน ้ าตาล ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีใชป้ระกอบกนั (Complementary Goods) ถา้ราคาของ

กาแฟสูงข้ึนอุปสงค์ของกาแฟจะลดลงท าให้ปริมาณความตอ้งการซ้ือหรืออุปสงค์

ของน ้ าตาลลดลงด้วยในทางกลับกันถ้าราคาของกาแฟลดลงอุปสงค์ของกาแฟจะ

เพิ่มข้ึนส่งผลใหอุ้ปสงคข์องน ้าตาลเพิ่มข้ึนตาม ดงันั้นส าหรับกรณีสินคา้ท่ีใชป้ระกอบ

กนัราคาของสินคา้ชนิดหน่ึงเพิ่มข้ึนจะท าให้ปริมาณความตอ้งการซ้ือหรืออุปสงค์ใน

สินคา้อีกชนิดหน่ึงลดลงแต่ถา้เป็นสินคา้ท่ีใชท้ดแทนกนั (Substitution Goods) เช่น 

เน้ือไก่กบัเน้ือหมู เม่ือราคาเน้ือหมูถูกกว่าเน้ือไก่โดยเปรียบเทียบนัน่คือปริมาณความ

ตอ้งการซ้ือหรืออุปสงค์ในเน้ือไก่จะลดลงส่วนของเน้ือหมูจะเพิ่มข้ึนตรงกนัขา้มถ้า

ราคาเน้ือไก่ลดลงจะส่งผลให้อุปสงคใ์นเน้ือไก่เน้ือเพิ่มข้ึนและหมูลดลงนั้นคือสินคา้ท่ี

ใช้ทดแทนกนัถ้าราคาของสินคา้ชนิดหน่ึงเพิ่มข้ึนจะท าให้ปริมาณความตอ้งการซ้ือ

หรืออุปสงคใ์นสินคา้อีกชนิดหน่ึงเพิ่มข้ึนแต่ถา้ราคาของสินคา้ชนิดหน่ึงลดลงจะท าให้

ปริมาณความตอ้งการซ้ือหรืออุปสงคข์องสินคา้อีกชนิดหน่ึงลดลง 

2. ระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภคโดยปกติผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากจะมีแนวโนม้ในการบริโภค

เพิ่มข้ึนในทางตรงกนัขา้มถา้มีรายไดน้อ้ยก็จะมีแนวโนม้การบริโภคลดลงนัน่คือระดบั

ของรายไดจ้ะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัปริมาณความตอ้งการซ้ือหรืออุป

สงคข์องสินคา้นั้นๆ ในกรณีสินคา้ปกติ 

3. จ านวนประชากรกับปริมาณความต้องการซ้ือในสินค้าใดๆจะเปล่ียนแปลงไปใน

ทิศทางเดียวกนักล่าวคือเม่ือประชากรเพิ่มข้ึนความตอ้งการในสินคา้และบริการต่างๆก็

จะเพิ่มข้ึนเม่ือประชากรลดลงความตอ้งการในสินคา้และบริการต่างๆก็จะลดลง 

4. รสนิยมของผูบ้ริโภคปริมาณความต้องการซ้ือหรืออุปสงค์ในสินค้าใดๆข้ึนอยู่กับ

กาลเวลาแฟชัน่วยัเพศระดบัการศึกษาความชอบส่วนบุคคล ฯลฯ 

5. ฤดูกาลเช่นในฤดูร้อนอุปสงคข์องผา้ห่มจะมีนอ้ยลงส่วนอุปสงคข์องเคร่ืองปรับอากาศ

และพดัลงจะมีเพิ่มข้ึนในฤดูหนาวอุปสงคข์องครีมบ ารุงผิวจะมีมากกวา่ในฤดูร้อนและ

ในฤดูฝนอุปสงคข์องร่มจะเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัฤดูอ่ืนๆเป็นตน้  
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6. วฒันธรรมประเพณีเช่นผูบ้ริโภคท่ีนบัถือศาสนาอิสลามจะไม่มีอุปสงคข์องเน้ือหมูเลย

ผูบ้ริโภคท่ีเป็นชาวจีนส่วนใหญ่จะไม่นิยมการบริโภคเน้ือววัท าให้ปริมาณความ

ตอ้งการซ้ือของเน้ือววัมีนอ้ย 

 นอกจากปัจจยัดังกล่าวมาแล้วก็อาจจะมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีเป็นตวัก าหนดอุปสงค์อีกเช่นการ

คาดคะเนราคาในอนาคตของผูบ้ริโภคกล่าวคือถา้ผูบ้ริโภคคาดคะเนว่าในอนาคตราคาสินคา้จะ

สูงข้ึนผูบ้ริโภคก็จะมีอุปสงคใ์นสินคา้เหล่านั้นในปัจจุบนัเพิ่มข้ึนตรงกนัขา้มถา้คาดวา่ราคาสินคา้จะ

ลดลงผูบ้ริโภคก็จะชะลอการใช้จ่ายในปัจจุบนัลงนั่นคืออุปสงค์ของสินคา้เหล่านั้นในปัจจุบนัจะ

นอ้ยลงโดยสรุปจะเห็นไดว้่ามีปัจจยัต่างๆมากมายท่ีเป็นตวัก าหนดหรือมีอิทธิพลต่อปริมาณความ

ตอ้งการซ้ือหรืออุปสงค์ของสินคา้และบริการต่างๆสามารถแสดงฟังก์ชัน่ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปริมาณซ้ือกบัตวัก าหนดอุปสงคด์งัน้ี  

Qx = f(Px , A1 , A2 , A3 , … ) 

 จากฟังก์ชัน่อุปสงค์ดงักล่าวแสดงว่าปริมาณซ้ือส าหรับสินคา้ X (Qx) เป็นตวัแปรตาม

(Dependent Variable)ส่วนตวัก าหนดต่างๆเป็นตวัแปรอิสระ(Independent Variables) และเน่ืองจาก 

Px เป็นตวัก าหนดท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดจึงให้ Px เป็นตวัก าหนดโดยตรง (Direct Determinant) ส่วน

เป็นตวัแปรท่ีเหลือใหเ้ป็นตวัก าหนดโดยออ้ม (Indirect Determinant)  

 

2. กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (The buyer – Decision Process)  

 ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (คคันางค ์จามะริก, 2549) โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภค

จะมีขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ืออยู ่5 ขั้นตอนไดแ้ก่ความรับรู้ถึงความตอ้งการหรือการรับรู้ปัญหา

การคน้หาขอ้มูลการประเมินทางเลือกการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลงัการซ้ือดงัรายละเอียดและ

ขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. ความรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need recognition) หรือการรับรู้ปัญหาจุดเร่ิมตน้ของ

กระบวนการซ้ือคือการท่ีผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหาหรือการถูกกระตุน้ให้เกิด

ความตอ้งการส่ิงกระตุน้ความต้องการของผูบ้ริโภคนั้นอาจเป็นส่ิงกระตุ้นจาก

ภายในร่างกายของผูบ้ริโภคเองหรือนกัการตลาดอาจจะสร้างส่ิงกระตุน้ทางการ

ตลาดให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการข้ึนมาไดด้งันั้นนกัการตลาดจะตอ้งรู้ถึงการใช้
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ตวักระตุ้นให้ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการในบางคร้ังความต้องการท่ีได้รับการ

กระตุน้อาจจะคงอยูเ่ป็นเวลานานหรืออาจจะคงอยูใ่นช่วงเวลาสั้นๆก็ได ้

2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการแลว้ก็จะมี

การแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีส าคญัเก่ียวกบัประเภทของสินคา้ราคา

สินคา้สถานท่ีจ าหน่ายและขอ้เสนอพิเศษต่างๆเก่ียวกบัสินคา้ท่ีตอ้งการหลายๆ

ยีห่อ้นกัการตลาดจะสนใจถึงแหล่งขอ้มูลต่างๆและอิทธิพลของแหล่งขอ้มูลท่ีจะมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็นดงัน้ี

ไดแ้ก่ 

- แหล่งบุคคลได้แก่เพื่อนสนิทครอบครัวซ่ึงเป็นแหล่งท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

- แหล่งสาธารณะไดแ้ก่ส่ือมวลชนต่างๆ 

   - แหล่งการคา้ไดแ้ก่โฆษณาต่างๆ 

   - แหล่งทดลองไดแ้ก่ผูท่ี้เคยทดลองใชสิ้นคา้นั้นๆมาแลว้ 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูล

ข่าวสารก็จะน ามาใชเ้ป็นประโยชน์ในการประเมินทางเลือกโดยจะก าหนดความ

ตอ้งการของตนเองข้ึนแลว้พิจารณาลกัษณะของผลิตภณัฑ์น ามาเปรียบเทียบกนั 

ซ่ึงจะเลือกสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุดการตดัสินใจซ้ือ เม่ือผา่นขั้นตอน

ของการประเมินทางเลือกแล้วผูบ้ริโภคจะได้สินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการมาก

ท่ีสุดและจะเกิดความตอ้งการท่ีจะซ้ือแต่อยา่งไรก็ตามเม่ือถึงเวลาท่ีตอ้งการจะซ้ือ

จริงๆอาจจะมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มากระทบอีกก็ไดเ้ช่นปัจจยัทางดา้นสังคม

ปัจจยัทางดา้นสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือดงันั้นเม่ือผูบ้ริโภคมีความตั้งใจท่ี

จะซ้ือแลว้แต่ก็อาจจะไม่เกิดการซ้ือข้ึนจริงก็เป็นได ้

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) การท่ีผูบ้ริโภคจ่ายเงินเพื่อแลกกบัสินคา้  

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase) หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดซ้ื้อสินคา้ไปแลว้นั้น

ถา้เกิดความพึงพอใจก็จะกลบัมาซ้ือสินคา้นั้นๆอีกแต่ถา้หากผูซ้ื้อไม่เกิดความพึง

พอใจก็อาจจะไม่ซ้ือสินคา้นั้น 
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 จากส่ิงท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้สามารถสรุปเป็นแผนผงัเพื่อใหง่้ายต่อการท าความเขา้ใจได้

ดงัน้ี 

 

รูปที ่2.2 แสดงกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 

3. ทฤษฎพีฤติกรรมของผู้บริโภค (Theory of Consumer Behavior)  

 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (วิริยะงามประเสริฐพงศ์, 2544) หมายถึงการกระท าของบุคคลใด

บุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดการให้ได้มาซ่ึงสินค้าและบริการทั้งน้ีหมายรวมถึง

กระบวนการตดัสินใจท่ีมีมาอยูก่่อนแลว้ ซ่ึงมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท าดงักล่าวทฤษฎีทาง

เศรษฐศาสตร์เช่ือว่าผูบ้ริโภคมีความตอ้งการในการบริโภคสินคา้และบริการอย่างหลากหลายแต่

เน่ืองจากผูบ้ริโภคแต่ละรายมีข้อจ ากัดในเร่ืองของทรัพยากรดังนั้นผูบ้ริโภคจะมีการล าดับการ

บริโภคก่อนหลงัแตกต่างกนัโดยค านึงถึงอรรถประโยชน์สูงสุดท่ีตนจะได้รับผูบ้ริโภคจะแสดง

พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมามกัจะมีสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรมเสียก่อน ซ่ึงมูลเหตุดงักล่าว

อาจจะเรียกวา่กระบวนการของพฤติกรรมและกระบวนการของพฤติกรรมมนุษยมี์ลกัษณะคลา้ยกนั 

3 ประการคือ 

1. พฤติกรรมจะเกิดข้ึนได้ต้องมีสาเหตุท่ีท าให้เกิดซ่ึงหมายความว่าการท่ีมนุษย์จะแสดง

พฤติกรรมอย่างหน่ึงอย่างใดออกมาจะตอ้งมีสาเหตุท่ีท าให้เกิดและส่ิงซ่ึงเป็นสาเหตุก็คือ

ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนนัน่เอง 

2. พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีส่ิงจูงใจหรือส่ิงกระตุน้นัน่คือ เม่ือมนุษยเ์กิดความตอ้งการข้ึน

แลว้ก็ปรารถนาท่ีจะบรรลุความตอ้งการนั้นจนกลายเป็นแรงกระตุน้หรือแรงจูงใจให้บุคคล

แสดงพฤติกรรมต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
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3. พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนย่อมมุ่งไปสู่จุดหมายคือการท่ีมนุษยแ์สดงพฤติกรรมใดๆออกมานั้น

มิได้กระท าไปอย่างเล่ือนลอยโดยปราศจากจุดมุ่งหมายตรงกนัขา้มกลบัไปสู่เป้าหมายท่ี

แน่นอน เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จแห่งความตอ้งการของตนเอง 

 เหตุผลดังกล่าว ท าให้ทราบว่าพฤติกรรมต่างท่ีแสดงออกมามีเหตุจูงใจท าให้เกิดและมี

เป้าหมายอยา่งแน่นอนไม่ไดเ้กิดข้ึนมาอยา่งเล่ือนลอย ดงันั้นการศึกษาพฤติกรรมก็ควรจะเร่ิมท่ีเหตุ

จูงใจท่ีท าให้เกิดพฤติกรรม ซ่ึงการศึกษาน้ีมีโมเดลท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมไดอ้ย่างชดัเจนคือ

โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการซ้ือสินคา้โดยมีจุดเร่ิมตน้จาก

การเกิดส่ิงกระตุน้ ท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการผา่นเขา้ไปในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อซ่ึงเปรียบเสมือน

กล่องด า (Buying’s black box) ท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากหลายลกัษณะและมีการตอบสนองของผู ้

ซ้ือ ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัรูป 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2.3 โมเดลพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก 

ทาง
การตลาด 

ปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ 

-Product 
-Price 
-Place 
-Promotion 

-รายได ้
-เทคโนโลยี 
-กฎหมาย 

การตอบสนองของ
ผูบ้ริโภค 

-Product 
-Price 
-Place 
-Promotion 
-Income 
-Service 

ลกัษณะของผูบ้ริโภค กระบวนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค 

-ปัจจยัทางวฒันธรรม 
-ปัจจยัทางสังคม 
-ปัจจยัส่วนบุคคล 
-ปัจจยัทางจิตวทิยา 

-ความตอ้งการ 
-พฤติกรรมก่อนการซ้ือ 
-การตกัสินใจซ้ือ 
-พฤติกรรมการใช ้

กล่องด า (Black 

Box) หรือ

ความรู้สึกนึก

คิดของผู้บริโภค 
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รายละเอียดรูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคประกอบไปดว้ย 

3.1 ส่ิงกระตุน้ ( Stimulus )  

  ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และส่ิงกระตุน้จากภายนอก

(Outside Stimulus) นกัการตลาดไดใ้ห้ความสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอกเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิด

ความต้องการผลิตภัณฑ์ส่ิงกระตุ้นภายนอกถือว่า  เป็นเหตุจูงใจให้เ กิดการบริโภคสินค้า

ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

 3.1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus)  

 เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีสามารถควบคุมและต้องจดัให้มีข้ึนเป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ยตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้4 

ประการ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งน ามาใชร่้วมกนัเพื่อความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกนัส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย 

3.1.1.1 ดา้นผลิตภณัฑ์(Product) 

3.1.1.2 ดา้นราคา(Price) 

3.1.1.3 ดา้นการสถานท่ี (Place) 

3.1.1.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

3.1.2 ส่ิงกระตุน้ทางปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic Stimulus)  

เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจ ซ่ึงอยู่ภายนอก

องคก์รและผูผ้ลิตไม่สามารถควบคุมไดส่ิ้งกระตุน้เหล่าน้ีคือ รายไดข้องผูบ้ริโภค 

3.2 กล่องด าหรือความรู้สึกของผูบ้ริโภค (Consumer’s Blackbox)  

เป็นความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนกล่องด าซ่ึงผูผ้ลิตไม่สามารถทราบไดจึ้ง

ตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคท่ีได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผูบ้ริโภคและ

กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค  

1. ลกัษณะของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลจากปัจจยัต่างซ่ึงได้แก่ปัจจยัทางด้านวฒันธรรม

ปัจจยัทางสังคมปัจจยัส่วนบุคคลและลกัษณะทางจิตวิทยานกัการตลาดจ าเป็นตอ้ง

ศึกษาหลกัเกณฑก์ารตดัสินใจซ้ืออนัเป็นผลจากปัจจยัทางวฒันธรรมสังคมลกัษณะ

ส่วนบุคคลและลกัษณะทางจิตวทิยา  
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2. กระบวนการตดัสินใจบริโภคของผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบหรือขั้นตอนใน

การตดัสินใจซ้ือท่ียากง่ายแตกต่างกนั การตดัสินใจซ้ือซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการซ้ือ

เท่านั้นกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี  

-ความรู้สึกตอ้งการ  

-พฤติกรรมก่อนการซ้ือ  

-พฤติกรรมการใช ้ 

-ความรู้สึกหลงัการซ้ือ  

3.3 การตอบสนองของผูบ้ริโภค (Consumer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

(Consumer’s Decision Process) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆดงัน้ี  

-การเลือกดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Choice)  

-การเลือกดา้นระดบัราคา (Price Choice)  

-การเลือกดา้นการจดัจ าหน่าย (Place Choice)  

-การเลือกดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion Choice)  

-การเลือกเพราะปัจจยัอ่ืนๆเป็นตวัก าหนด (Other Choice)  
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2.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

คัคนางค์จามะริก (2549)ได้ท าการวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคเบเกอร่ีและ

เคร่ืองดื่มของร้าน Set@econcafe” กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือผูท่ี้มาใชบ้ริการทางร้าน

โดยท าการสุ่มตวัอยา่ง 100 คนพบวา่ผูท่ี้บริโภคร้าน Set@econcafeส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโดยมาก

อยูร่ะหวา่งช่วงอาย ุ18 – 22 ปี โดยพบวา่ผูท่ี้มาบริโภคทั้งหมดมีอาชีพเป็นนกัศึกษาซ่ึงส่วนใหญ่เป็น

นกัศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์โดยส่วนมากเป็นนักศึกษาปริญญาตรีรายรับของผูบ้ริโภคอยู่ในช่วง

5,001 – 10,000 บาทต่อเดือน ผูบ้ริโภคมีสถานท่ีพ านกัเป็นหอเอกชนมากส่วนใหญ่มียานพาหนะ

เป็นรถจกัรยานยนตโ์ดยท่ีผูบ้ริโภคเกือบทั้งหมดเป็นผูท่ี้เคยมาใชบ้ริการของทางร้านแลว้ผูบ้ริโภค

จะมาใชบ้ริการในช่วงเวลา 12.01 – 14.30 น. มากท่ีสุดส่วนมากมีค่าใชจ่้ายในการบริโภคต่อคร้ังอยู่

ในช่วง 16 – 30 บาทโดยมากมีความถ่ีในการบริโภค 2 – 4 คร้ังต่ออาทิตยแ์ละพบวา่เบเกอร่ีของทาง

ร้านท่ีมีผูบ้ริโภคช่ืนชอบมากท่ีสุดคือเคก้ส่วนเคร่ืองด่ืมคือกาแฟเยน็สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคส่วนมากเลือก

มาบริโภคท่ีร้านน้ีคือมาเรียนท่ีตึกคณะเศรษฐศาสตร์ผูบ้ริโภครู้จกัหรือทราบขอ้มูลของร้านด้วย

ตนเองจากการเก็บขอ้มูลทั้งหมด 100 คนทุกคนมีความตอ้งการกลบัมาใช้บริการของทางร้านอีก

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบัปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งของร้าน 

ซ่ึงสะดวกใกลท่ี้เรียน 

ณัฐพล เพชรวิสูตร (2550) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้

บริการร้านกาแฟดอยช้างของนักศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่” โดยจากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม

โดยวธีิสุ่มจากนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 90 ตวัอยา่ง จาก12คณะ  โดยพบวา่ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภค

เป็นเพศหญิงก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี4โดยรายรับเฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 3000-5000 

บาทต่อเดือน วตัถุประสงค์ในการใช้บริการร้านกาแฟดอยช้างคือด่ืมเพื่อลดอาการง่วงนอน โดย

บริโภควนัละ 1 แกว้ ความถ่ีในการบริโภคกาแฟอยู่ท่ี 3-4 คร้ังต่อเดือนค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 51-100 บาท

ต่อคร้ังส่วนใหญ่จะบริโภคกาแฟคาปูชิโนและเลือกจะบริโภคกาแฟเย็นมากกว่ากาแฟร้อนส่วน

ปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ รสชาติของกาแฟ ราคาเหมาะสม

กบัคุณภาพ ความสะอาดภายในร้าน ความสะอาดของการแต่งกายพนักงานและการจดัท าบตัร

สมาชิก 



16 
 

 
 

ขนิษฐ์นันท์ บุญบุตร(2553) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สายการ

บินบางกอกแอร์เวย์ส เส้นทางเชียงใหม่-กรุงเทพฯ” ท  าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

ผูโ้ดยสารท่ีมีสัญชาติไทยเดินทางภายในประเทศท่ีใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ เส้นทาง 

เชียงใหม่ -กรุงเทพฯ และเป็นผูท่ี้เคยใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวย ์ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 120 ราย 

ซ่ึงสามารถแบ่งขอ้มูลของผลการศึกษาได ้4 ส่วน ได้แก่ ส่วนขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ช้บริการ พบว่า 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

มากกว่า 50,000 บาทข้ึนไปและเป็นพนักงานบริษทัเอกชน ส่วนพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ ส่วน

ใหญ่เดินทางเพื่อติดต่อทางธุรกิจ โดยใชก้ารส ารองท่ีนัง่จากการอินเตอร์เน็ต นิยมเดินทางวนัจนัทร์ 

–ศุกร์ เวลา 18.01-20.00 น.  มีความถ่ีของการเดินทางในแต่ละปี นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง และส่วน ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการท่ีผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นบุคลากรและปัจจยั

ทางกายภาพมากท่ีสุด กล่าวคือ ปัจจยัดา้นบุคลากรคือ มารยาทและความพร้อมของพนกังานตอ้นรับ 

เม่ือผูโ้ดยสารมาถึง และ ปัจจยัดา้นบุคลากร คือ ความสะอาดของห้องผูโ้ดยสาร และส่วนความพึง

พอใจของผูใ้ช้บริการ ผูใ้ช้บริการให้ความส าคญักบัด้านการบริการ ณ ท่ีพกัผูโ้ดยสารก่อนออก

เดินทาง มากท่ีสุด 

 ทัศนีย์พร บูรณุปกรณ์ (2553)ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “ปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรมการบริโภค 

เดย์สปา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่” ไดท้  าการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจากประชาชนทัว่ไป

ท่ีเคยใชบ้ริการ สปาตามสถานท่ีประกอบการต่างๆ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 15 แห่ง เพื่อ

ดูส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการก าหนดพฤติกรรมในการบริโภค เดยส์ปาของผูบ้ริโภคจ านวน 

300 คน ในพื้นท่ีต่างๆ ของอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบก าหนดโควตา ผล

การศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 30-40 ปี มีรายไดอ้ยู่ระหว่าง  

20,000 -30,000 บาทต่อเดือน ประกอบธุรกิจ คา้ขายส่วนใหญ่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้น

ราคามากท่ีสุด  ดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือข้ึนกบัประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดคื้อ ความตอ้งการใน

การรักษาสุขภาพ รวมถึงการพกัผ่อน และคลายเครียด ส าหรับทางเลือกท่ีผูบ้ริโภคตระหนักมาก

ท่ีสุดก่อนใช้บริการคือ การสอบถามจากผูท่ี้เคยใช้บริการ ส่วนดา้นพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ 

พบวา่ สถานบริการเดยส์ปา ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดคือ ร้านอโมรา เชียงใหม่ เน่ืองจากเป็นร้านท่ีมี

บริการเดยส์ปาท่ีใหญ่ และมีคอร์สใหเ้ลือก หลากหลายท่ีสุดใน จงัหวดัเชียงใหม่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่

จะเขา้มาใช้บริการเดือนละคร้ัง เหตุเพราะ คอร์สสปาโดยทัว่ไป มีการก าหนดระยะห่างในการท า
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การไวท่ี้ประมาณ 1 เดือน ในการบริการท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ การนวดน ้ ามนัอโรมา (Aroma 

Oil Therapy) ซ่ึงเป็นการท าสปาท่ีมีกล่ินหอม ช่วยใหผ้อ่นคลายความเครียด อีกทั้งตวัน ้ ามนัก็ยงัช่วย

บ ารุงผิวพรรณให้ชุ่มช่ืนอีกทางหน่ึง และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกท่ีจะใชบ้ริการเป็นเงินสดทั้งหมด 

ราคา 2,501 -3,500 บาท ต่อคร้ังและช่วงท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการคือ ช่วงเวลา 13.00-17.00 ณ. 

 วิภาวี แต้เจริญ (2553)  ได้ท าการวิจยัเร่ือง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเลือกบริโภค

อาหารขยะ(Junk food) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่” จากการศึกษาถึงพฤติกรรมในการ

บริโภคอาหารขยะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยวิธีการเก็บขอ้มูลรวบรวมจ านวน 150 

คน ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างพบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21 ปี เป็นนกัศึกษา

คณะเศรษฐศาสตร์ ก าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 4 รายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ระหวา่ง 4,000 – 6, 000 บาท ผูป้กครอง

มีอาชีพ รับราชการ และรายได้ครอบครัวอยู่ระหว่าง 10,000 -30,000 บาท ด้านพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค นกัศึกษาส่วนใหญ่เคยรับประทาน แฮมเบอเกอร์มากท่ีสุดเม่ือเปรียบกบัอาหารขยะรายการ

อ่ืน มีค่าใชจ่้ายประมาน 100 – 200 บาท ในแต่ละคร้ัง ใชเ้วลาในการบริโภค 30 -45 นาที ส่วนใหญ่

จะรับประทานกบัเพื่อน จุดประสงคห์ลกัในการบริโภคคือ ตอ้งการสังสรรคเ์ป็นเพื่อนเป็นส่วนใหญ่ 

รูปแบบอาหารจะสั่งเป็นชุดมากท่ีสุด และทราบขอ้มูลจากทางโทรทศัน์มากท่ีสุด ส่วนอิทธิพลต่อ

การเลือกบริโภคพบว่า ปัจจยัดา้นการบริการ มีความส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากอาหารประเภทน้ีมีความ

สะดวกรวดเร็ว เข้ากับชีวิตของนักศึกษาในปัจจุบนั ในส่วนท าเลท่ีตั้งและความสะดวกในการ

เดินทางส่วนใหญ่อยู่ในห้องสรรพสินคา้ ดา้นผลิตภณัฑ์ นกัศึกษาให้ความส าคญักบั ความสะอาด

ของอาหาร ภาชนะและเคร่ืองด่ืม  

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ีกล่าวมาขา้งตน้มีความสัมพทัธ์กบังานวิจยัท่ีศึกษาคร้ังน้ี

คือ ทั้งหมดมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาว่ามีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีอิทธิผลต่อการเลือกใชบ้ริการของ

ธุรกิจแห่งหน่ึง ซ่ึงผูจ้ดัท าได้น าแนวทางของงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาเป็นแบบอย่างในการจดัท า

งานวิจัยเล่มน้ี ได้แก่ การตั้ งค  าถาม วตัถุประสงค์ของการศึกษา การก าหนดขอบเขต วิธีการ

ด าเนินงาน การจัดเก็บข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลและน าข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้ไป

วเิคราะห์ผล แลว้สรุปเป็นผลการศึกษา 

 

 



 1   
 

บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 

 

 การศึกษาวจิยัมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟวาวี ต าบล

สุเทพ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นในรูปแบบของการบรรยายและการวิเคราะห์

ถึงปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยมีขั้นตอนและวธีิด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 

3.1 ขอบเขตของการวจัิย 

 การศึกษาวจิยัมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภคในร้าน

กาแฟวาว ีท่ีมีสาขาอยูใ่นเขตต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งหมด 5 สาขาไดแ้ก่ 

1. สาขานิมมาน ซอย 9 

2. สาขาปันนา 

3. สาขาพรอมินาด ซ.4 

4. สาขาศูนยบ์ริการวชิาการนานาชาติ มช. 

5. สาขาโรงพยาบาลสวนดอก 

 ช่วงเวลาในการเก็บแบบสอบถามตั้งแต่วนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์ 2556 ถึงวนัท่ี 8 กุมภาพนัธ์ 2556 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีไดท้  าการศึกษาคร้ังน้ีคือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขต ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่จ  านวน 16,702 คน 
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รูปที ่3.1 ตารางส าเร็จรูปของยามาเน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมนัท่ี 95% (Z=1.96) เม่ือ

ความคลาดเคล่ือน (E) เป็น 1%, 2%, 3%, 4%, 5%, 10% 

 

 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชต้ารางส าเร็จรูปของยา

มาเนณ ระดบัความเช่ือมนัท่ี 95% (Z=1.96) และความคลาดเคล่ือน(E)เป็น 10% จากรูป 3.1 จ านวน

กลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 99 รายเน่ืองจากใชว้ธีิเทียบบญัญติัไตรยางศ ์

 ถา้ผลต่างระหวา่งจ านวนประชากร 20,000 กบั 15,000 คือ 5,000 แลว้ผลต่างระหวา่งกลุ่ม

ประชากร เท่ากบั 1   

 ถา้ผลต่างระหวา่งจ านวนประชากร 15,000 กบั 16,702 คือ 1,702 แลว้ผลต่างระหวา่งกลุ่ม

ประชากร เท่ากบั 1,702*1/5,000  เท่ากบั  0.30 

 ถา้ผลต่างระหวา่งจ านวนประชากร 20,000 กบั 15,000 คือ 5,000 แลว้ผลต่างระหวา่งกลุ่ม

ประชากร เท่ากบั 1   
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 ถา้ผลต่างระหวา่งจ านวนประชากร 20,000 กบั 16,702 คือ 3,298 แลว้ผลต่างระหวา่งกลุ่ม

ประชากร เท่ากบั 3,298*1/5,000  เท่ากบั 0.66 

 เม่ือเปรียบเทียบความใกลเ้คียงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของ 16,702 ระหวา่ง 20,000 กบั 15,000 

แลว้ จ  านวนประชากร 16,702 ใกลเ้คียงจ านวนประชากร 15,000 มากท่ีสุด ดงันั้น ดงันั้นประชากร 

16,702 น้ีจะใชจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเท่ากบัประชากร 15,000 สรุปใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ัง

น้ีเท่ากบั 99 ราย โดยแบ่งเก็บขอ้มูลในแต่ละแห่งเท่ากนั ดงัน้ี 

1. สาขานิมมาน ซอย 9 20 ชุด 

2. สาขาปันนา 20 ชุด 

3. สาขาพรอมินาด ซอย 4 20 ชุด 

4. สาขาศูนยบ์ริการวชิาการนานาชาติ มช. 20 ชุด 

5. สาขาโรงพยาบาลสวนดอก 19 ชุด 

 

3.3 เคร่ืองมือในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นแบบสอบถามซ่ึงในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาจากการ

แจกแบบสอบถามจ านวน 99 ชุดโดยแต่ละชุดมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ีหน่ึง: ขอ้มูลโดยทัว่ไปของผูบ้ริโภค  

1. เพศ ไดแ้ก่ ชาย และหญิง 

2. อาย ุ

  ผูว้ิจยัคาดว่าความคิดเห็นท่ีไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงมีอายุแตกต่างกนัอาจมี

  ความหลากหลาย   จึงไดแ้บ่งช่วงอายผุูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 4 ช่วง คือ   

1. ช่วงอายุ 15-20 ปีเป็นตวัแทนของกลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาและ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี     

2. ช่วงอาย ุ21-30 ปีเป็นกลุ่มตวัแทนของนิสิตนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาในระดบั

ปริญญาตรีและระดบับณัฑิตศึกษา รวมทั้งผูท่ี้ท  างาน     

3. ช่วงอายุ 31-40 ปีเป็นตวัแทนของกลุ่มผูอ้ยูใ่นวยัท างานเจา้ของกิจการครู

อาจารย ์ตลอดจนนกัวชิาการ 
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4. ช่วงอายุ 41ปีข้ึนไปเป็นตวัแทนของกลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน

และบริหาร  

3. อาชีพ 

4. รายไดต่้อเดือน 

ส่วนท่ีสอง: ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสินคา้ร้านกาแฟวาวไีดแ้ก่  

1. วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ 

2. ปริมานการด่ืมกาแฟในแต่ละวนั 

3. ความถ่ีในการใชบ้ริการ 

4. ช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้มาใชบ้ริการ 

5. ระยะเวลาในการใชบ้ริการ 

6. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการบริการแต่ละคร้ัง 

7. ประเภทกาแฟหรือเคร่ืองด่ืมท่ีนิยมบริโภค 

ส่วนท่ีสาม: ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟวาวีของ

ผูบ้ริโภค ใชว้ธีิใหผู้ต้อบแบบสอบถามประเมินค่าระดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัตามแนวคิดของ

ลิเคอร์ท (Likert scale) ซ่ึงแบ่งระดบัความส าคญัของปัจจยัออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 

ระดบัความส าคญั ระดบัคะแนน 

มากท่ีสุด 5 

มาก 4 
ปานกลาง 3 

นอ้ย 2 
นอ้ยท่ีสุด 1 
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เกณฑก์ารแปลผล คะแนนระดบัความส าคญัท่ีได ้น ามาหาค่าเฉล่ียเลขคณิต ดงัน้ี 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 4.51-5.00 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมาก  3.51-4.50 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลปานกลาง 2.51-3.50 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลนอ้ย  1.51-2.50 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 1.00-1.50 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชข้อ้มูลปฐมภูมิโดยการแจกแบบสอบถามใหผู้ท่ี้เขา้มาใชบ้ริการร้าน

กาแฟวาวีไดท้  าการตอบแบบสอบถามเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้าน

กาแฟวาวี และรอรับแบบสอบถามทนัทีเม่ือกรอกขอ้มูลเสร็จ เพื่อไม่ให้ขอ้มูลคลาดเคล่ือนและ

สามารถตอบขอ้สงสัยจากผูต้อบแบบสอบถามได ้ 

 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จะน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยวิธี

ต่อไปน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Method) คือการอธิบายลกัษณะทัว่ๆไปของ

ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได ้ 

2. สถิติท่ีใช้ในการอธิบายรายละเอียดขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคปัญหาและขอ้เสนอแนะไดแ้ก่  

1.การจดัท าตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency table)  

2.แสดงค่าร้อยละ (Percentage)  

 

 

โดยท่ี  F = ความถ่ีของขอ้มูล  
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N = จ านวนตวัอยา่ง  

3. สถิติท่ีใชว้ดัปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคไดแ้ก่ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั 

 

 

 

โดยท่ี W = ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั  

O  = ระดบัความคิดเห็น  

F  = ความถ่ีของขอ้มูลท่ีได ้ 

N = จ านวนตวัอยา่ง 

= ผลรวมของแต่ละจ านวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1   
 

บทที ่4 

ผลทีไ่ด้จากการศึกษา 

 

 ในการศึกษาในเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟวาวีต าบลสุ

เทพ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ได้เก็บตวัอย่างผูบ้ริโภคจ านวน99 คนโดยใช้แบบสอบถามผล

การศึกษาท่ีไดจ้ะน าเสนอผลขอ้มูลเป็นตารางซ่ึงแบ่งออกเป็น4ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลโดยทัว่ไปของผูบ้ริโภค  

ส่วนท่ี 2 : ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสินคา้ร้านกาแฟวาวี 

ส่วนท่ี 3 : ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟวาวี 

ส่วนท่ี 4 : ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟวาวขีองผูบ้ริโภค 

4.1 ข้อมูลโดยทัว่ไปของผู้บริโภค 

เป็นการศึกษาลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภคไดแ้ก่เพศอายุอาชีพและรายไดต่้อเดือนปรากฏผล

ดงัตารางต่อไปน้ี 

4.1.1 เพศ 

จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคร้านกาแฟวาวีเป็นเพศชายจ านวน 58 ราย คิด

เป็นร้อยละ 58.6และเป็นเพศหญิงจ านวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.4 ดงัตารางท่ี 4.1 

ตารางที ่4.1แสดงจ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคร้านกาแฟวาวจี  าแนกตามเพศ 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 

 

 

 

 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 58 58.6 
หญิง 41 41.4 
รวม 99 100.0 
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 4.1.2 อายุ 

 จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคร้านกาแฟวาวี ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี 

จ  านวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.4 อายุระหวา่ง 21 – 30 ปี จ  านวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.3 อายุ

ระหวา่ง 15 – 20 ปี จ  านวน 19 รายคิด เป็นร้อยละ 19.2 และอายุ 41 ปีข้ึนไปจ านวน 15 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 15.1 ดงัตารางท่ี 4.2 

ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคร้านกาแฟวาวจี  าแนกตามอายุ 

ท่ีมา : จากส ารวจ 

 

4.1.3 อาชีพ 

 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคร้านกาแฟวาวี ส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั จ านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.5 ขา้ราชการ จ านวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.9นกัเรียน/

นกัศึกษา จ านวน 20 รายคิด เป็นร้อยละ 18.4พนกังานเอกชน จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.0 

ขายตรง จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.2 ลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.3และ

อ่ืนๆ จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 2..8 (ตารางท่ี 4.3) อาชีพอ่ืนๆ จากผลการส ารวจไดแ้ก่ แม่บา้น

และเกษียณ ดงัตารางท่ี 4.3 

 

 

 

 

 

อาย ุ(ปี) จ  านวน (คน) ร้อยละ 
15 - 20 19 19.2 
21 - 30 28 28.3 
31 - 40 37 37.4 
41 ข้ึนไป 15 15.1 
รวม 99 100.0 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคร้านกาแฟวาวจี  าแนกตามอาชีพ 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 

4.1.4 รายได้ต่อเดือน  

 จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคร้านกาแฟวาวี ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง

20,001 – 30,000 บาท จ านวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.3รายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป จ านวน 

27 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.3รายไดต่้อเดือนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 23 รายคิด เป็น

ร้อยละ 23.2 และรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาทจ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.2 ดงัตารางท่ี 

4.4 

ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคร้านกาแฟวาวจี  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 

 

 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ 26 23.9 

ลูกจา้งชัว่คราว 8 7.3 
พนกังานบริษทัเอกชน 12 11.0 
นกัเรียน/นกัศึกษา 20 18.4 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 30 27.5 
ขายตรง 10 9.2 
อ่ืนๆ 3 2.8 
รวม 109 100.0 

รายไดท้ั้งหมดต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 15 15.2 
10,001 – 20,000 บาท 23 23.2 
20,001 – 30,000 บาท 34 34.3 
30,0001 บาทข้ึนไป 27 27.3 

รวม 99 100.0 
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4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการสินค้าร้านกาแฟวาว ี

เป็นการศึกษาลกัษณะพฤติกรรมการใชบ้ริการสินคา้ร้านกาแฟวาวีไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์น

การใช้บริการปริมานการด่ืมกาแฟในแต่ละวนัความถ่ีในการใช้บริการช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้มาใช้

บริการร้านกาแฟสด ระยะเวลาในการใช้บริการค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการบริการแต่ละคร้ังและ

ประเภทกาแฟหรือเคร่ืองด่ืมท่ีนิยมบริโภค 

 4.2.1 วตัถุประสงค์ในการใช้บริการ 

 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคร้านกาแฟวาวี โดยจ าแนกตามวตัถุประสงค์ใน

การใชบ้ริการ ส่วนใหญ่ใชเ้ป็นท่ีพอปะนดัเจอ 79 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.3  ใชเ้ป็นท่ีพูดคุยทางธุรกิจ 

จ านวน 69 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.6ท างานนอกสถานท่ี  จ  านวน 63 รายคิด เป็นร้อยละ 17.1ผ่อน

คลายความเครียด พกัผอ่น หยอ่นใจ จ านวน 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.7ตอ้งใชบ้ริการ internet/wifi 

จ  านวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.1 ใชเ้ป็นท่ีอ่านหนงัสือ  จ  านวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.4 และด่ืม

กาแฟเพื่อลดอาการง่วงนอน ร้อยละ จ านวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.8 ดงัตารางท่ี 4.5 

ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคร้านกาแฟวาว ีจ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการใช้

บริการ 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 

 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ด่ืมกาแฟเพื่อลดกาการง่วง
นอน 

29 7.8 

ผอ่นคลายความเครียด 
พกัผอ่น หยอ่นใจ  

51 13.7 

ท างานนอกสถานท่ี 63 17.1 
ตอ้งใชบ้ริการ internet/wifi 45 12.1 
ใชเ้ป็นท่ีอ่านหนงัสือ 35 9.4 
ใชเ้ป็นท่ีพดูคุยทางธุรกิจ 69 18.6 
ใชเ้ป็นท่ีพบปะนดัเจอ 79 21.3 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 99 100.0 
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 4.2.2 ปริมาณการดื่มกาแฟในแต่ละวนั 

 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคร้านกาแฟวาวี โดยจ าแนกตามปริมาณการด่ืม

กาแฟในแต่ละวนั สามารถแบ่งกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ป็น 2 ส่วนตามรายละเอียดดงัน้ี  

1. ส่วนผูบ้ริโภคกาแฟทุกวนั จากการส ารวจพบกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคกาแฟ

ทุกวนัมีจ านวนทั้ งหมด 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 67.7 จากจ านวนกลุ่ม

ตวัอยา่งทั้งหมด ซ่ึงส่วนใหญ่บริโภค 1 แกว้ต่อวนั จ  านวน 32 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 47.8 บริโภค 2 แกว้ต่อวนั จ  านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.8 และ

บริโภค 3 แกว้หรือมากกวา่ข้ึนไป 11 คิดเป็นร้อยละ 16.4 ดงัตาราง 4.6 

ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคร้านกาแฟวาวจี  าแนกตามปริมาณการด่ืมกาแฟใน

แต่ละวนัของผูบ้ริโภคกาแฟทุกวนั 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 

2. ส่วนผูท่ี้ไม่ตอบหัวขอ้ปริมาณการด่ืมกาแฟในแต่ละวนัน้ี หมายถึง ไม่

บริโภคกาแฟทุกวนั จ านวน 32 ราย คิดเป็น 32.3 

 4.2.3 ความถี่การใช้บริการร้านกาแฟ 

 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคร้านกาแฟวาวี โดยจ าแนกตามความถ่ีในการใช้

บริการร้าน กาแฟสดส่วนใหญ่ใชบ้ริการโดยประมาณ 3 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 42 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 42.4ใช้บริการโดยประมาณ 3 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.3 ใช้

บริการโดยประมาณ 5 – 6 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.2 และใช้บริการ

โดยประมาณ มากกวา่ 6 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1   ดงัตารางท่ี 4.7 

 

ปริมาณการด่ืมกาแฟในแต่
ละวนั 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 32 47.8 
2 24 35.8 

3หรือมากกวา่ 11 16.4 
รวม 67 100.0 
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ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคร้านกาแฟวาวจี  าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการ

ร้าน กาแฟสด 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 

4.2.4 ช่วงเวลาในการใช้บริการ 

 จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคร้านกาแฟวาวี โดยจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้

ใช้บริการ ส่วนใหญ่ ใช้บริการตอนบ่าย 13.00 – 15.59 ณ.จ านวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.3ใช้

บริการตอนเยน็ 14.00 – 18.59 ณ.จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.2 ใชบ้ริการตอนเท่ียง 12.00 – 

12.59 ณ.จ านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.2 ใชบ้ริการตอนเชา้ 8.00 – 11.59 ณ.จ านวน 14 ราย คิด

เป็นร้อยละ 14.2 และใชบ้ริการตอนหวัค ่า 19.00 – 21.00 ณ. จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.1ดงั

ตารางท่ี 4.8 

ตารางที ่4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคร้านกาแฟวาวจี  าแนกตามความนิยมเขา้ใชบ้ริการ

ร้าน กาแฟสด 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 

 

ความถ่ีในการใชบ้ริการร้าน
กาแฟสด (คร้ังต่อสัปดาห์) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 - 2 29 29.3 
3 - 4 42 42.4 
5 - 6 17 17.2 

มากกวา่ 6  11 11.1 
รวม 99 100.0 

ช่วงเวลา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตอนเชา้ 8.00 – 11.59 ณ. 14 14.2 

ตอนเท่ียง 12.00 – 12.59 ณ. 21 21.2 
ตอนบ่าย 13.00 – 15.59 ณ. 27 27.3 
ตอนเยน็ 14.00 – 18.59 ณ. 24 24.2 
ตอนหวัค ่า 19.00 – 21.00 ณ. 13 13.1 

รวม 99 100.0 
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4.2.5 ระยะเวลาในการใช้บริการ  

 จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคร้านกาแฟวาว ีโดยจ าแนกตามระยะเวลาในการใช้

บริการในแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย ส่วนใหญ่ใช้บริการ 1 ชัว่โมง จ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.3ใช้

บริการ 2 ชัว่โมงจ านวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.3 ใชบ้ริการ½ชัว่โมง จ านวน 23 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 23.2 ใช้บริการ 3ชั่วโมง จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.1และใช้บริการ 4 ชั่วโมงข้ึนไป 

จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.1 ดงัตารางท่ี 4.9 

ตารางที ่4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคร้านกาแฟวาวจี  าแนกตามระยะเวลาท่ีเขา้ใช้

บริการในแต่ละคร้ัง 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 

4.2.6 ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ใช้การใช้บริการ 

 จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคร้านกาแฟวาวี โดยจ าแนกตามค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย

ในใชบ้ริการในแต่ละคร้ัง ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในช่วง 101 –150 บาท จ านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 

30.3ช่วง 50–100 บาท จ านวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.3 ช่วง 151 –200 บาท จ านวน 23 ราย คิด

เป็นร้อยละ 23.2 และช่วง 200 บาทข้ึนไป จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.2 ดงัตารางท่ี 4.10 

 

 

 

 

ระยะเวลา จ านวน (คน) ร้อยละ 
½ ชัว่โมง 23 23.2 
1 ชัว่โมง 32 32.3 
2 ชัว่โมง 27 27.3 
3 ชัว่โมง 13 13.1 

4 ชัว่โมงข้ึนไป 4 4.1 
รวม 99 100.0 
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ตารางที ่4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคร้านกาแฟวาวจี  าแนกตามค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียใน

ใชบ้ริการในแต่ละคร้ัง 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 

4.2.7 ประเภทของกาแฟหรือเคร่ืองดื่มที่นิยมบริโภคในร้านกาแฟวาวี 

 จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคร้านกาแฟวาวี โดยจ าแนกตามประเภทของกาแฟ

ท่ีนิยมด่ืม ส่วนใหญ่คือ ลาเตเ้ยน็ จ านวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.8 คาปูชิโนเยน็ จ านวน 35 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 13.8ลาเตร้้อน จ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.6 คาปูชิโนร้อน จ านวน 29 ราย คิด

เป็นร้อยละ 11.5มอคค่าเยน็ จ  านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.5 อเมริกาโนเยน็ จ านวน 20 ราย คิด

เป็นร้อยละ 7.9อเมริกาโนร้อน จ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.3เอสเปรสโซร้อน จ านวน 13 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 5.1 เอสเปรสโซร้อน จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.1 โกโก ้จ านวน 10 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 4.0 ชา จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.2 นม จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 2 .0 และอ่ืนๆ

ไดแ้ก่ Caramel O จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.8 ดงัตาราง 4.11 

 

 

 

 

 

 

ค่าใชจ่้ายในแต่ละคร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 
50–100 บาท 28 28.3 
101 – 150 บาท 30 30.3 
151 – 200 บาท 23 23.2 
200 บาทข้ึนไป 18 18.2 

รวม 99 100.0 
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ตารางที ่4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคร้านกาแฟวาวจี  าแนกตามประเภทของกาแฟ

หรือเคร่ืองด่ืมท่ีนิยมบริโภค 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 

4.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลในการตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านกาแฟวาวขีองผู้บริโภค 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟวาวีในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบ

ไปดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการบริการ 

 4.4.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟวาวี ต าบลสุเทพ 

อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ทั้ง 8 ประการ มีระดบัคะแนนเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัมากเท่ากบั 4.11 กล่าวคือ อนัดบัแรกรสชาติของกาแฟ มีคะแนนเฉล่ีย 4.41 รองลงมาคือ 

คุณภาพของวตัถุดิบ มีคะแนนเฉล่ีย 4.36 อนัดบัท่ี 3 คือ บรรจุภณัฑรั์กษาส่ิงแวดลอ้ม มีคะแนนเฉล่ีย 

4.17 อนัดบัท่ี 4 มีเคร่ืองด่ืมอ่ืนท่ีไม่ใช่กาแฟ มีคะแนนเฉล่ีย 4.11 อนัดบัท่ี 5 บรรจุภณัฑ์สวยงาม มี

คะแนนเฉล่ีย 4.07 อนัดับท่ี 6 ความหลากหลายของชนิดกาแฟ มีคะแนนเฉล่ีย 4.05 อนัดับท่ี 7 

ประเภทของกาแฟหรือ
เคร่ืองด่ืม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เอสเปรสโซร้อน 13 5.1 
อเมริกาโนร้อน 16 6.3 
อเมริกาโนเยน็ 20 7.9 
คาปูชิโนร้อน 29 11.5 
คาปูชิโนเยน็ 35 13.8 
ลาเตร้้อน 32 12.6 
ลาเตเ้ยน็ 40 15.8 

มอคค่าร้อน 19 7.5 
มอคค่าเยน็ 24 9.5 
โกโก ้ 10 4.0 
ชา 8 3.2 
นม 5 2.0 
อ่ืนๆ 2 0.8 
รวม 253 100.0 
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ให้บริการคอมพิวเตอร์/internet wifi มีคะแนนเฉล่ีย 4.02 และมีเบเกอร่ีให้บริการ 3.69 ดงัตาราง 

4.12 

ตารางที ่4.12 แสดงปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟวาว ี

ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ปัจจัย 
ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.รสชาติของ
กาแฟ 

50 
(50.5) 

41 
(41.4) 

7 
(7.1) 

1 
 (1.0) 

0 4.41 มาก 

2.ความ
หลากหลายของ
ชนิดกาแฟ 

25(25.3) 
57 

(57.6) 
14 

(14.1) 
3 

(3.0) 
0 4.05 มาก 

3.คุณภาพของ
วตัถุดิบ 

49 
(49.5) 

38 
(38.4) 

11 
 (11.1) 

1 
 (1.0) 

0 4.36 มาก 

4.บรรจุภณัฑ์
สวยงาม 

32 
(32.3) 

44 
(44.4) 

21 
 (21.2) 

2 
 (2.0) 

0 4.07 มาก 

5.บรรจุภณัฑ์
รักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

29 
(29.3) 

59 
(59.6) 

10 
(10.1) 

1 
 (1.0) 

0 4.17 มาก 

6.มีเคร่ืองด่ืมอ่ืน
ท่ีไม่ใช่กาแฟ 

39 
(39.4) 

36 
(36.4) 

20 
 (20.2) 

4 
(4.0) 

0 4.11 มาก 

7.มีเบเกอร่ี
ใหบ้ริการ 

26 
(26.3) 

28 
(28.3) 

36 
 (36.4) 

6 
 (6.1) 

3 (3.0) 3.69 มาก 

8.ใหบ้ริการ
คอมพิวเตอร์/
internet wifi 

34 
(34.3) 

38 
(38.4) 

22 
(22.1) 

5 
 (5.1) 

0 4.02 มาก 

ระดบัคะแนน
เฉล่ียรวม 

     4.11 มาก 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
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 4.4.2 ปัจจยัดา้นราคา 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟวาวี ต าบลสุเทพ 

อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นราคา ทั้ง 3 ประการ มีระดบัคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบั

ปานกลางเท่ากบั 3.49กล่าวคือ อนัดบัแรกราคาเหมาะสมกบัปริมาณ มีคะแนนเฉล่ีย 4.05 รองลงมา

คือ ราคาไม่เปล่ียนแปลงบ่อย มีคะแนนเฉล่ีย 3.43และราคาถูกกวา่ร้านอ่ืน มีคะแนนเฉล่ีย 2.99 ดงั

ตาราง 4.13 

ตารางที ่4.13 แสดงปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟวาว ีต าบลสุ

เทพ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ปัจจัย 
ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ราคาไม่
เปล่ียนแปลงบ่อย 

15 
(15.2) 

29 
(29.3) 

41 
(41.4) 

12 
(12.1) 

2 
 (2.0) 

3.43 
ปาน
กลาง 

2.ราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพและ
ปริมาณ 

25 
(25.3) 

57 
(57.6) 

14  
(14.1) 

3 (3.0) 0 4.05 มาก 

3.ราคาถูกกวา่ร้าน
อ่ืน 

10 
(10.1) 

19 
(19.2) 

39 
 (39.4) 

22 
(22.2) 

9  
(9.1) 

2.99 
ปาน
กลาง 

ระดบัคะแนน
เฉล่ียรวม 

     3.49 
ปาน
กลาง 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
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 4.4.3 ปัจจยัดา้นสถานท่ี 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟวาวี ต าบลสุเทพ 

อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัด้านสถานท่ี ทั้ง 4 ประการ มีระดบัคะแนนเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมากเท่ากบั4.09กล่าวคือ อนัดบัแรกความสะอาดของร้าน มีคะแนนเฉล่ีย 4.14 รองลงมาคือ 

บรรยากาศการตกแต่งร้านมีคะแนนเฉล่ีย 4.17 อนัดบัท่ี 3 คือ ท่ีจอดรถสะดวก มีคะแนนเฉล่ีย 4.14

และราคาถูกกวา่ร้านอ่ืน มีท าเลท่ีตั้งของร้านสามารถเดินทางเขา้ถึงสะดวก มีคะแนนเฉล่ีย 3.82 ดงั

ตาราง 4.14 

 

ตารางที ่4.14 แสดงปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟวาว ีต าบลสุ

เทพ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ปัจจัย 
ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.ท าเลท่ีตั้งของ
ร้านสามารถ
เดินทางเขา้ถึง
สะดวก 

28 
(28.3) 

35 
(35.4) 

26 
 (26.3) 

10 
(10.1) 

0 3.82 มาก 

2.บรรยากาศการ
ตกแต่งร้าน 

40 
(40.4) 

36 
(36.4) 

23 
(23.2) 

0 0 4.17 มาก 

3.ความสะอาด
ของร้าน 

45 
(45.5) 

32 
(32.3) 

22 
 (22.2) 

0 0 4.23 มาก 

4.ท่ีจอดรถสะดวก 37 
(37.4) 

44 
(44.4) 

13 
 (13.1) 

5 
 (5.1) 

0 4.14 มาก 

ระดบัคะแนน
เฉล่ียรวม 

     4.09 มาก 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
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 4.4.4 ปัจจยัดา้นการบริการ 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟวาวี ต าบลสุเทพ 

อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริการ ทั้ง 5 ประการ มีระดบัคะแนนเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัมากเท่ากบั 4.04 กล่าวคือ อนัดบัแรกความสุภาพเป็นกนัเองของพนกังาน มีคะแนนเฉล่ีย 4.22 

รองลงมาคือ ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการมีคะแนนเฉล่ีย 4.17 อนัดบัท่ี 3 คือ ความสุภาพเป็น

กนัเองของพนักงาน มีคะแนนเฉล่ีย 4.05 อนัดับท่ี 4 คือ พนักงานแต่งกายท่ีสะอาดเรียบร้อย มี

คะแนนเฉล่ีย 3.96และความถูกตอ้งรวดเร็วในการช าระเงิน มีคะแนนเฉล่ีย 3.82 ดงัตาราง 4.15 

ตารางที ่4.15  แสดงปัจจยัดา้นการบริการมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟวาว ี

ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ปัจจัย 
ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.ความสุภาพ
เป็นกนัเองของ
พนกังาน 

31 
(31.3) 

42 
(42.4) 

26 
(26.3) 

0 0 4.05 มาก 

2.ความ
กระตือรือร้นใน
การใหบ้ริการ 

37 
(37.4) 

42 
(42.4) 

20 
(20.2) 

0 0 4.17 มาก 

3.ความถูกตอ้ง
รวดเร็วในการ
ช าระเงิน 

28 
(28.3) 

35 
(35.4) 

29 
 (29.3) 

5 
 (5.1) 

2 
 (2.0) 

3.82 มาก 

4.พนกังานแต่ง
กายท่ีสะอาด
เรียบร้อย 

25 
(25.3) 

46 
(46.5) 

28 
(28.3) 

0 0 3.96 มาก 

5.ความสุภาพ
เป็นกนัเองของ
พนกังาน 

33 
(33.3) 

55 
(55.6) 

11 
 (11.1) 

0 0 4.22 มาก 

ระดบัคะแนน
เฉล่ียรวม 

     4.04 มาก 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
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 4.4.5 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟวาวี ต าบลสุเทพ 

อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ทั้ง 3 ประการ มีระดบัคะแนน

เฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลางเท่ากบั 3.4 7กล่าวคือ อนัดบัการตลาดเพื่อสังคมเช่นแบ่งรายไดบ้ริจาค

เพื่อสังคม มีคะแนนเฉล่ีย 3.60 รองลงมาคือ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ รวมถึง Promotion มี

คะแนนเฉล่ีย 3.47และมีบตัรสมาชิกเพื่อแลกของรางวลั มีคะแนนเฉล่ีย 3.34 ดงัตาราง 4.16 

ตารางที ่4.16 แสดงปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟวาว ี

ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ปัจจัย 
ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

20.การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ 
รวมถึงPromotion 

22 
(22.2) 

31 
(31.3) 

26 
 (26.3) 

12 
(12.1) 

8 
(8.1) 

3.47 
ปาน
กลาง 

21.การตลาดเพื่อ
สังคมเช่น แบ่ง
รายไดบ้ริจาคเพื่อ
สังคม 

23(23.2) 
32 

(32.3) 
30 

 (30.3) 
10 

(10.1) 
4 

 (4.1) 
3.60 มาก 

22.มีบตัรสมาชิก
เพื่อแลกของ
รางวลั 

20 
(20.2) 

25 
(25.3) 

31 
 (31.3) 

15 
(15.2) 

8 
 (8.1) 

3.34 
ปาน
กลาง 

ระดบัคะแนน
เฉล่ียรวม 

     3.47 
ปาน
กลาง 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
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บทที ่5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟวาวี ต าบลสุเทพ 

อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงขอ้มูลทัว่ไปพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกของผูบ้ริโภคใช้บริการร้านกาแฟวาวีใน ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง 

จังหวดัเชียงใหม่จ  านวนกลุ่มตัวอย่าง 99 รายโดยในบทน้ีจะกล่าวถึงสรุปผลการศึกษา และ

ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาพบว่าผูใ้ช้บริการร้านกาแฟวาวีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหวา่ง 31 – 40 ปี 

ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัและมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท ใชส้ถานท่ีของร้าน

เป็นท่ีพอปะนดัเจอ ส าหรับผูท่ี้ด่ืมกาแฟทุกวนัจะจ านวน 1 แกว้ต่อวนั โดยเขา้มาใชบ้ริการร้านกาแฟ

วาวปีระมาณ 3 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์ นิยมใชบ้ริการตอนบ่าย 13.00 – 15.59 ณ. ระยะเวลาใชบ้ริการคือ  

1 ชัว่โมง มีค่าใชจ่้ายในช่วง 101 –150 บาทและผูบ้ริโภคท่ีท าสอบถามการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี

ส่วนใหญ่นิยมบริโภคลาเตเ้ยน็  

 จากการศึกษาปัจจยัอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟวาวีของผูบ้ริโภค 

พบวา่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

เท่ากบั 4.11 รองลงมาคือ ดา้นสถานท่ี มีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.09 อนัดบัท่ี 3 คือดา้นการบริการ มี

คะแนนเฉล่ีย 4.04 อนัดบัท่ี 4 คือ ดา้นราคา มีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.49 และดา้นการส่งเสริมการขาย 

มีคะแนนเฉล่ีย 3.47 ดงัตาราง 5.1 
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ตารางที ่5.1 แสดงคะแนนเฉล่ียรวมของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟวาวีต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

คะแนนเฉล่ียรวมปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 

แปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.11 มาก 
ดา้นราคา 3.49 ปานกลาง 
ดา้นสถานท่ี 4.09 มาก 

ดา้นการบริการ 4.04 มาก 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 3.47 ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการค านวณ 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 5.2.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ปัจจุบนัการจะประกอบธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จนั้น มิใช่เน้นแต่การขายสินคา้เพียงอยา่ง
เดียว  เน่ืองจากธุรกิจร้านกาแฟมีการแข่งขนักนัค่อนขา้งสูง ซ่ึงผูป้ระกอบการแต่ละรายตอ้งมีเทคนิค
ทางการตลาดท่ีแตกต่างจากผูป้ระกอบการรายอ่ืน เพื่อท าให้ร้านของตนเองอยู่รอดและตอ้งสนอง
ความตอ้งการผูบ้ริโภคได้อย่างแท้จริง จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าส่วนใหญ่ของผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ คุณภาพของสินคา้ ดา้นสถานท่ี กล่าวคือ สถานท่ีเหมาะแก่การ
ท างานนอกสถานท่ี อ่านหนงัสือและพกัผ่อนหย่อนใจ ผูบ้ริโภคสามารถใช้พื้นท่ีไดอ้ย่างเสรี และ
ดา้นบริการท่ีรวดเร็ว ความสุภาพ เป็นกนัเองของพนกังาน ร้านกาแฟวาว ีซ่ึงไดต้อบสนองความตอ้ง
เหล่าน้ีได้อย่างดี แม้ว่าด้านราคาของสินค้าและด้านส่งเสริมการขาย ร้านกาแฟวาวีไม่ได้ให้
ความส าคญักบัปัจจยัเหล่าน้ี ทั้งน้ีเพราะ ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนท่ีปกติ จนถึง
ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมาก อีกทั้งผูบ้ริโภคเช่ือวา่ ถา้สินคา้ราคาแพงแลว้คุณภาพของสินคา้ก็ดีเช่นกนั 
ในส่วนของการส่งเสริมการขายของร้านกาแฟวาวีนั้น มกัมีการส่งเสริมการขาย(Promotion) ในช่วง
ท่ีเปิดกิจการช่วงแรกเท่านั้น เพื่อเรียกความสนใจจากผูบ้ริโภคนั้นเอง ดงันั้นร้านกาแฟวาวีควรรักษา
ความส าคญัดังกล่าว เพื่อสามารถแข่งขนักับร้านกาแฟรายใหญ่ได้ต่อไป และต้องมีกลยุทธ์มา
แข่งขนักนัระหวา่งธุรกิจดว้ยกนัเพื่อดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค โดยการท าให้เกิดความแตกต่าง
ในผลิตภณัฑ์ รวมถึงการมุ่งเนน้การสร้างปัจจยัท่ีจะสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค ซ่ึง
ถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในยคุน้ีการสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคเป็นการวางรากฐานการพฒันา
ธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและเป็นการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ท่ีดี และริเร่ิมการผลิต
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ อนัจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อผูบ้ริโภค รวมถึงกิจการ  
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 อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจกาแฟไม่ค่อยไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐเน่ืองจากไม่ไดเ้ป็นธุรกิจ
ท ารายได้หลกัให้กบัประเทศ ไม่เหมือนขา้ว ยางพารา แต่ร้านกาแฟถือเป็นธุรกิจบริการท่ีเป็นตวั
เสริมของธุรกิจการท่องเท่ียว และกาแฟวาวีถือเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจการท่องเท่ียวในเชียงใหม่ 
เป็นอีกหน่ึงจุดขายของเชียงใหม่ ดึงดูดให้คนมาท่องเท่ียว มาพกัผอ่น และตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวบางกลุ่มในอนาคต ความตอ้งการของลูกคา้ในเร่ืองกาแฟคาดวา่จะเร่ิมน่ิง ผูบ้ริโภค
จะหนัมาสนใจแบรนด์และจะท าให้เกิดการแข่งขนัมากข้ึน ท่ีผา่นมาเร่ิมชะลอตวั เน่ืองจากมีปัญหา
ดา้นเศรษฐกิจและการเมือง ลูกคา้ส่วนมากเป็นคนไทยท่ีปริมาณลดลงเน่ืองมาจากสาขาเยอะข้ึน 
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน และเร่ิมมีกาแฟโบราณเขา้มาเป็นทางเลือก เพราะประหยดักวา่ ซ่ึงจะส่งผล
ต่อร้านท่ีอยู่ในย่านออฟฟิศ ส่วนกาแฟสดเป็นร้านแบบนดัพบ กาแฟวาวีจะเน้นแบบมานัง่ท่ีร้าน
มากกวา่แบบซ้ือกลบับา้นธุรกิจกาแฟทุกวนัน้ี ยงัเป็นกลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก ในอนาคตอาจขยายเพิ่ม
โดยยงัเน้นในคนระดบักลาง ส่วนเด็กรุ่นใหม่ก็เร่ิมเขา้มาใช้บริการมากข้ึน แต่ยงัมาเพราะกระแส
นิยมมากกว่าท่ีมาเพราะรักกาแฟ โดยทางร้านจะเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกไวร้องรับ เช่น ระบบ
อินเตอร์เน็ต แนวทางธุรกิจต่อไปในอนาคตส าหรับกาแฟวาวีนั้น มองวา่จุดแข็งดา้นราคาท่ีถือวา่สม
เหตุผลและสะท้อนความต้องการท่ีแท้จริงของคนไทยได้น่าจะเป็นความท้าทาย ในภาวะท่ี
พฤติกรรมคนไทยเร่ิมใหค้วามส าคญักบัการบริโภคกาแฟสดมากข้ึน ทั้งในกรุงเทพฯและเมืองใหญ่
อ่ืน ๆ ขณะเดียวกนัในระยะยาว วาวีมีความคาดหวงัจะไดมี้โอกาสในการขยายไปในต่างประเทศ
ดว้ยเช่นเดียวกนั 

 5.2.2 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

 1. ปัจจุบนัมีการเข้ามานักท่องเท่ียวจากต่างประเทศมากกว่าในอดีตท าให้ผูท่ี้เข้ามาใช้

บริการร้านกาแฟวาวมีีความหลากหลายทางภาษาและเช้ือชาติ การวิจยัคร้ังน้ีไดจ้ดัท าแบบสอบภาม

ในฉบบัภาษาไทยเท่านั้น ท าให้ผูบ้ริโภคท่ีเป็นชาวต่างชาติก็ไม่อาจตอบแบบสอบถามได ้หากผูท่ี้

ตอ้งการท่ีจะศึกษาเร่ืองน้ีต่อไปในอนาคตควรจดัท าแบบสอบถามท่ีเป็นภาษาองักฤษเพื่อเขา้ถึงกลุ่ม

ผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง 

 2. การเก็บแบบสอบถามคร้ังน้ีเป็นการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนไม่มาก 

มีความคลาดเคล่ือน 10% ซ่ึงหากผูส้นใจจะศึกษาเร่ืองน้ีควรใชค้วามคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยกวา่ เพื่อให้

ขอ้มูลท่ีไดมี้ความครอบคลุมและใกลเ้คียงความเป็นจริงมากข้ึน 
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แบบสอบถามเพือ่การค้นคว้า 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลในการตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านกาแฟวาว ีต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จังหวดั

เชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านกาแฟวาวี ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่เพื่อเก็บขอ้มูลในการท าวิจยัใน

กระบวนวิชา 751409(Research exercise in economics) ของนายรัตนากร สิทธิทรัพยโ์ภคินรหัส

นกัศึกษา 521610087 ระดบัปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดน้ี้จะ

ถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั และขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีใน

การตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่องทีท่่านต้องการเลอืก หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง 

 ส่วนที1่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค 

 1.เพศ  ชาย   หญิง   

 2.อาย ุ    15-20 ปี   21-30 ปี 

   31-40 ปี   41 ปีข้ึนไป 

 3.อาชีพ  ขา้ราชการ   ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

   ลูกจา้งชัว่คราว   ขายตรง 

   พนกังานบริษทัเอกชน  อ่ืนๆ โปรดระบุ                         . 

   นกัเรียน/นกัศึกษา   

 4.รายไดต้่อเดือน 

   ต ่ากวา่ 10,000 บาท   10,001-20,000 บาท 

   20,001-30,000 บาท  30,001 ข้ึนไป 

 ส่วนที2่ ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟวาว ี
 1.วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการร้านกาแฟของท่าน (เลือกตอบไดม้ากกวา่1ขอ้) 

   ด่ืมกาแฟเพ่ือลดอาการง่วงนอน 

   ผอ่นคลายความเครียด พกัผอ่น หยอ่นใจ 

   ท างานนอกสถานท่ี 

   ตอ้งใชบ้ริการ internet/wifi 

   ใชเ้ป็นท่ีอ่านหนงัสือ 

   ใชเ้ป็นท่ีพดูคุยทางธุรกิจ 
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   ใชเ้ป็นท่ีพบปะนดัเจอ 

   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)                                                     . 

 2.(ส าหรับท่านท่ีด่ืมกาแฟเป็นประจ าทุกวนั) ด่ืมปริมานการด่ืมกาแฟสดในแต่ละวนัของท่าน 

   1 แกว้ 

   2 แกว้ 

   3 แกว้หรือมากกวา่ 

 3.ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านกาแฟวาวี 

   1-2 คร้ังต่อสปัดาห์   3-4 คร้ังต่อสปัดาห์    

5-6 คร้ังต่อสปัดาห์   มากกวา่ 6 คร้ังต่อสปัดาห์ 

 4.ช่วงเวลาท่ีท่านช่ืนชอบเขา้มาใชบ้ริการร้านกาแฟวาวี 

   ตอนเชา้ (8.00 - 11.59 น.)  ตอนเยน็ (16.00 - 18.00 น.) 

   ตอนเท่ียง (12.00 - 12.59 น.)  ตอนหวัค ่า (19.00 - 21.00 น.) 

   ตอนบ่าย (13.00 - 15.00 น.) 

 5.ระยะเวลาในการใชบ้ริการร้านกาแฟวาวแีต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย 

   ½ ชัว่โมง    1 ชัว่โมง 

   2 ชัว่โมง    3 ชัว่โมง 

   4 ชัว่โมงข้ึนไป     

 6.ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการบริการแต่ละคร้ัง 

   50-100 บาท   151-200 บาท 

   101-150 บาท   มากกวา่ 200 บาท    

 7.ประเภทของกาแฟหรือเคร่ืองด่ืมท่ีท่านนิยมบริโภค(เลือกตอบไดม้ากกวา่1ขอ้) 

   เอสเปรสโซ ร้อน 

   อเมริกาโน ร้อน เยน็ 

   คาปูชิโน  ร้อน เยน็ 

   ลาเต ้  ร้อน เยน็ 

   มอคค่า  ร้อน เยน็ 

   โกโก ้  ชา  นม  อ่ืนๆ 
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 ส่วนที3่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟวาวี 

ปัจจยั 
ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านผลติภณัฑ์      

1.รสชาติของกาแฟ      

2.ความหลากหลายของชนิดกาแฟ      

3.คุณภาพของวตัถุดิบ      

4.บรรจุภณัฑส์วยงาม      

5.บรรจุภณัฑรั์กษาส่ิงแวดลอ้ม      

6.มีเคร่ืองด่ืมอ่ืนท่ีไม่ใช่กาแฟ      

7.มีเบเกอร่ีใหบ้ริการ      

8.ใหบ้ริการคอมพิวเตอร์/internet wifi      

ด้านราคา      

9.ราคาไม่เปล่ียนแปลงบ่อย      

10.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและ
ปริมาณ 

     

11.ราคาถูกกวา่ร้านอ่ืน      

ด้านสถานที ่      

12.ท าเลท่ีตั้งของร้านสามารถเดินทางเขา้ถึง
สะดวก 

     

13.บรรยากาศการตกแต่งร้าน      

14.ความสะอาดของร้าน      

15.ท่ีจอดรถสะดวก      

ด้านบริการ      

16.ความสุภาพเป็นกนัเองของพนกังาน      

17.ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ      

18.ความถูกตอ้งรวดเร็วในการช าระ
เงิน 

     

19.พนกังานแตง่กายท่ีสะอาดเรียบร้อย      

ด้านการส่งเสริมการขาย      

20.การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ รวมถึง      
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Promotion 

21.การตลาดเพื่อสงัคมเช่นแบ่งรายไดบ้ริจาคเพื่อ
สงัคม 

     

22.มีบตัรสมาชิกเพื่อแลกของรางวลั      

 

ขอ้เสนอแนะ           

           . 
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