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อุตสาหกรรมไมซ ์(MICE) 

 

คําว่า MICE ย่อมาจาก Meeting, Incentive 

Travel, Conventions, Exhibitions อุตสาหกรรมไมซ์ จึง

หมายถึงธุรกิจที�เกี�ยวข้องกับการจัดประชุมบริษัทข้ามชาติ การ

ท่องเที�ยวเพื�อเป�นรางวัล การประชุมนานาชาติและการจัด

นิทรรศการไมซ์ใช้เป�นส่วนหนึ�งของอุตสาหกรรมท่องเที�ยวที�

สามารถทําร ายไ ด้ ใ ห้ปร ะ เทศ  แต่มี ความแตกต่างจาก

นักท่องเที�ยวหรืออุตสาหกรรมท่องเที�ยวทั�วไปคือ จุดประสงค์ใน

การเดินทาง ดังนั�นในการประกอบธุรกิจที�เกี�ยวข้องก็ต้องมีการ

วางแผนกลยุทธ์ที�แตกต่าง เพื�อให้ตรงกับความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมายและสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 

ไมซ์ (MICE) คือ อุตสาหกรรมการจัดประ ชุม 

(Meeting) เป�นการจัดประชุมของบริษัทหรือองค์กรต่างๆ โดย

อาจจะมีผู้เข้าร่วมประชุม 

อุตสาหกรรมก ารท่อง เที� ยว เพื� อ เ ป� น ร าง วั ล 

(Incentives) หมายถึง การท่องเที�ยวเป�นหมู่คณะโดยเป�นบริษัท

หรือองค์กรเป�นผู้ออกเงินให้ เพื�อเป�นรางวัลแก่บุคลากรใน

บริษัทหรือองค์กร เพื�อสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร 

อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม น า น า ช า ติ 

(Conventions) หมายถึง  งานปร ะ ชุมที� มี ผู้ เ ข้ าร่ วมจาก

หลากหลายประเทศ ซึ�งส่วนใหญ่จะเป�นงานประชุมของกลุ่มคนที�

มีความสนใจในเรื�องเดียวกัน เช่น งานประชุมของสมาคม

การแพทย์นานาชาติ เป�นต้น 

อุตสาหกรรมการจัดงานแสดงสินค้านานาชาติ 

(Exhibitions) หมายถึง การจัดงานแสดงสินค้าในประเทศไทย 

โดยผู้จัดอาจจะเป� นผู้จัดงานชาวไทย หรือผู้จัดงานจาก

ต่างประเทศก็ได้ 
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ในประ เทศไทยนั�นอุตสาหกรรม MICE ในด้าน

สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การ

มหาชน) หรือ สสปน. (TCEB) ได้รับ การก่อตั�งในปี 2547 เพื�อ

เป�นหน่วยงานหลักในการพัฒนาและส่งเสริมการตลาดให้แก่

อุตสาหกรรมไมซ์และสร้าง รายได้เข้าประเทศจากกลุ่ม

นักท่องเที�ยวที�มีกําลังซื�อสูง ที�ผ่านมา การดําเนินต่างๆ มุ่ง

เสริมสร้างภาพลักษณ์พร้อมกับ ขยายตลาดไมซ์ให้กว้างขวาง

มากขึ�น โดยมี เ ป้าหมายสํา คัญในการผลัก ดันให้ไทยเป� น

ศูนย์กลางของการจัดประชุม และการจัดนิทรรศการในภูมิภาค

นี�ขณะที�  บทบาทของ สสปน. มุ่งไปสู่การเป�น One Stop 

Service สําหรับไมซ์โดย เป�นศูนย์กลางการประสานงานแบบ

เบ็ดเสร็จทั �งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ไม่ว่าจะเป�น กรม

ศุลกากร การท่า อากาศยานฯ ททท. ผู้ประกอบการ ฯลฯ 

เพื�ออํานวยความสะดวกทั �งในส่วนของผู้เข้าประชุม จัดแสดง

สินค้า/ นิทรรศการ รวมทั �งสนับสนุนการเข้าประมูลงานใน

ต่างประเทศ อาทิด้านงบประมาณ หรือการจัดงานเพื�อเสริม 

ภาพลักษณ์ของประเทศ เป�นต้น  

การพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ควรที�จะ

คํานึงถึงในหลายด้าน ซึ�งประกอบไปด้วย การถ่ายทอดความรู้

สู่คนรุ่นใหม่ซึ�งเป�นอนาคตของชาติ ( extend), การยกระดับ

ของศกัยภาพด้วยการพัฒนาองค์ความรู้ แบ่งปันข้อมูล ระบบ

เ ครื อ ข่ า ย โ ป ร โ ม ชั� น แล ะ กิ จ ก ร รม ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ตล า ด 

(elevate),การขยายฐานการสนับสนุนไปยังพันธมิตรทาง

การค้าทั �งภายในประเทศและต่างประเทศ ( expend) และการ

ปรับปรุ ง คุณภาพการ ดํา เ นินงานและบริ การ ไป สู่ร ะ ดับ

มาตรฐานสากล (enhance) และถึง แม้ว่าในปัจจุบัน ประเทศ

ไทยจะมีขีดความสามารถในการรองรับการจัดงานในกลุ่มไมซ์

อย่างเพียงพอ แต่การเพิ�มขึ�นของจํานวนการจัดงานและ

จํานวนนักเดินทางชาวต่างชาติในอนาคต ประกอบกับผลจาก

การรวมตัวเป�นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที�จะนํามาซึ�งโอกาส

ของประเทศไทยในการเป�นศูนย์กลางหรือเป�นเจ้าภาพการจัด

งานในกลุ่มไมซ์ของภูมิภาค อาจส่งผลให้ประเทศไทยเผชิญ

ปัญหาความไม่เพียงพอของโครงสร้างพื�นฐานและบุคลากร 

นอกจากนี� การรวมตัวเป�นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยัง

ก่อให้เกิดโอกาสสําหรับพื �นที�ต่างๆที�เป�นเมืองเศรษฐกิจและเมือง

ท่องเที�ยวที� สําคัญ เช่น เชียงใหม่ ขอนแก่น ชลบุรี ภูเก็ต ใน

การเป�นสถานที�จัดงานในกลุ่มไมซ์ จากเดิมที�การจัดงานมัก

กระจุกตัวอยู่ในเมืองหลวงอย่างกรุงเทพฯ   สถานการณ์

ดังกล่าว นํามาซึ�งความจําเป�นในการเตรียมพร้อมทั �งในเชิงรุก

และเชิงรับของหน่วยงานที�เกี�ยวข้องและผู้ประกอบการ ที�ต้อง

มุ่งพัฒนาโครงสร้างพื �นฐานและยกระดับการให้บริการด้าน

ต่างๆที�เกี�ยวข้อง เช่น สถานที�จัดประชุม พื�นที�การจัดแสดง

สินค้า เ ส้นทางการคมนาคมขนส่ง  ระบบสื� อสารแล ะ

โทรคมนาคม บริการด้านโรงแรมและที�พัก รวมถึงการเพิ�ม

จํานวนบุคลากรที�มีความรู้และประสบการณ์ในการบริหาร

จัดการธุรกิจไมซ์ และมัคคุเทศก์ ให้มีจํานวนที�เพียงพอและมี

คุณภาพ ตลอดจนการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาต่างชาติ

สําหรับบุคลากรที� เกี�ยวข้องในการให้บริการ เพื�อรองรับการ

ขยายตัวของธุรกิจไมซใ์นอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ�ง ในจังหวัด

ที�มีศักยภาพในการเป�นสถานที�จัดงานในกลุ่มไมซ์ ให้สามารถ

รองรับการจัดงานขนาดใหญ่หรืองานในระดับนานาชาติได้  

 

 

แต่ถึ งอย่างไรก็ตามไทยก็ ไ ด้พยายามยกระดับ 

มาตรฐานของประเทศไทยเองเพื�อที�จะเสนอตัวเป�นเจ้าภาพใน 

การจัดงานกิจกรรมที�สําคัญ ๆในภูมิภาค ทํา ให้การจัดประชุม

ในภูมิภาคเอเชียเป�นกิจกรรมที�ได้รับความ นิยมเพิ�มมากขึ�น เมื�อ

เปรียบเทียบกับ ในอดีตที� ผ่านมา เนื�องจากประเทศต่างๆใน

ภูมิภาคเอเชียต่างตระหนักถึง ความสําคัญ และประโยชน์ของ

การส่งเสริมการจัดประชุม และพยายาม พัฒนาสถานที�จัดงาน 

ประชุม เพื�อเป�นจุดหมายของการจัดงานประชุมนานาชาติที�มี

“ความแตกตา่งจาก

นักทอ่งเที�ยวหรอื

อุตสาหกรรมทอ่งเที�ยว

ทั�วไปคอื จุดประสงคใ์น

การเดินทาง” 
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ชื�อเสียงจากทวีปยุโรป อเมริกาและประเทศ อุตสาหกรรมใหม่ ใน

อนาคตมีการคาดการณ์ไวว่าธุรกิจไมซ์จะเจริญเติบโตมากขึ�น 

เนื�องจากเล็งเห็นว่า สามารถที�จะสร้างประโยชน์และรายได้ให้กัป

ระเทศอย่างมากมาย ดังนั�นรัฐบาลของแต่ละประเทศจึงมี

นโยบายให้กระทรวงการต่างประเทศช่วยเผยแพร่เกี�ยวกับ

ศักยภาพและความพร้อมในการจัดการประชุมหรืองานแสดง

สินค้า เพื�อให้มกีารจัดประชุมหรืองานนานาชาติในประเทศให้ได้

มากที�สุด 

 ไมซ์นับเป�นส่วนหนึ�งของอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว

แต่มีความแตกต่างจากนักท่องเที�ยวหรืออุตสาหกรรม การ

ท่องเที�ยวทั�วไป คือ  

 

 นักท่องเที�ยวกลุ่มไมซ์มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางที�

เฉพาะเจาะจง เกี�ยวเนื�องกับการเดินทางเพื�อร่วมประชุม 

บริษัท การท่องเที�ยวจากรางวัลที� ได้รับ การเข้าร่วม

ประชุมนานาชาติ หรือการเข้าร่วมแสดงสินค้าหรือ 

นิทรรศการนานาชาติ  

 นักท่องเที� ยวกลุ่ม ไมซ์สามารถนํานักท่องเที� ยวชาว

ต่างประเทศที�มีคุณภาพ (Quality Visitors) เข้ามา

ท่องเที�ยว ภายในประเทศ และมีระดับการใช้จ่ายสูงกว่า

นักท่องเที�ยวทั�วไปถึง 3-4 เท่า 

 นอกจากรายได้ที�ธุรกิจที�เกี�ยวเนื�องได้รับจากการเข้ามาจัด

กิจกรรมธุรกิจไมซ์แล้ว ผลประ โยชน์ที� ประ เทศได้รับ 

ทางอ้อมคือ กิจกรรมไมซ์ต่างเหล่านี� ล้วนก่อให้เกิดการ

แลกเปลี�ยนเรียนรู้ หรือการถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื�อพัฒนา 

ทรัพยากรบุคคลของประเทศอีกด้วย  

ถ้าหากว่าประเทศไทยเราสามารถทําการต้อนรับกลุ่ม

ลูกค้าเหล่านี�ได้อย่างมีมาตรฐาน จะสามารถทําให้ธุรกิจที�

เกี�ยวเนื�องกันจาก กลุ่มอุตสาหกรรมไมซ์ ได้มี โอกาสที�จะ

เจริญเติบโตตามไปด้วยซึ�งส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจในภาพรวม

ก่อให้เกิดรายได้โดยตรงจากการจัดงาน และอีกหลากหลาย

ธุรกิจในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้อง ไม่ว่าจะเป�นธุรกิจที�

เกี�ยวกับการเดินทางและการท่องเที�ยว, อาหารและที�พัก, งาน

ฝีมือและเครื�องประดับ, เฟอร์นิเจอร์, เครื�องแต่งกาย, ยนตรก

รรมยานยนต์, ของใช้ไฮเทคโนโลยี, และการศึกษา เป�นต้น ทําให้

ทุกภาคส่วนควรที�จะใส่ใจกับธุรกิจไมซ์ และสร้างจุดแข็งเพื�อ

รองรับลูกค้าได้ ซึ�งประเทศไทยมีความสามารถในการสร้างจุด

แข็งให้กับประเทศเองให้เหนือกว่าอย่างน้อยก็ประเทศในกลุ่ม 

AEC ได้โดยไม่ยาก 

จุดแข็งของธุรกิจไมซ์ในประเทศไทย เนื�องด้วยการ

ท่องเที�ยวในลักษณะของไมซนั์�นเป�นการท่องเที�ยวในรูปแบบของ

การเดินทางมาเพื�อให้ได้รับความรู้ หรือได้รับความบันเทิงอย่าง

ใดอย่างหนึ�งหรือทั �งสองอย่างผสมผสานกันทําให้การจัดการ

ท่องเที�ยวได้เปรียบจากการที�มีสาธารณูปโภค และสถานที�จัด

กิจกรรมไมซ์(MICE) ที�มีมาตรฐานและมีอยู่อย่างพอเพียง 

ประกอบกับมีแหล่งท่องเที�ยวที�เอื �ออํานวยต่อการจัดกิจกรรม

ไมซ ์รวมทั �งจํานวนประชากรที�มีมากถึง 68 ล้านคน ที�เป�นฐาน

การดําเนินงานกิจกรรมไมซ์ จากความพร้อมทางด้านสถานที�

จัดงาน โรงแรมและสิ�งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น การ

ติดต่อสื�อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ การคมนาคมที�ทันสมัย 

รวมทั �งมีสถานที�ท่องเที�ยวที� น่าสนใจ ทั �งแหล่งท่องเที�ยวด้าน

วัฒนธรรม และแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติในประเทศไทยมี
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จุดเด่นมากกว่าเมื�อเปรียบเทียบกับประเทศเพื�อนบ้านในภูมิภาค

อาเซียนด้วยกัน  แต่ถึงแม้ว่าประเทศไทยเราจะมีจุดแข็งหรือจุด

ที�ได้เปรียบประเทศอื�นในอาเซียนที�เข้าร่วมสมาชิก AEC ก็ตามแต่

ก็ไม่ควรมองข้ามทุกประเทศในกลุ่ม เพราะว่าในประเทศไทยเรา

เองก็ ยังมี จุดอ่อนที�ควรจะคํานึงถึงอยู่หลายจุด เพื�อเร่ง

ดํา เนินการแก้ ไขและปรับปรุงใ ห้ดีขึ�น ทั �งนี�ก็ เพื�อการเพิ� ม

ศกัยภาพให้กลายเป�นความได้เปรียบช่วยเสริมจุดแข็งที�มีอยู่แล้ว

นั�นเอง สําหรับจุดอ่อนที�ควรได้รับการปรับปรุงพิจารณาได้ดังนี�  

จุดอ่อนของธุรกิจไมซ์ในประเทศไทย สามารถสรุปได้

ดังนี� นั�นคือ บุคลากรที�มีความรู้ความสามารถที�เกี�ยวข้องกับ

การท่องเที�ยวในลักษณะไมซ์ไม่ว่าจะเป� นระดับบริการและ

ปฏิบัติการ ยังมีจํานวนไม่เพียงพอเมื�อเปรียบเทียบกับโอกาส

การเจริญเติบโตของตลาดธุรกิจไมซข์องประเทศไทย ในอนาคต

ทําให้ประเทศไทยสูญเสียโอกาสในการประมูลงานในกลุ่มตลาด

การประชุมเฉพาะด้าน  เนื�องจากทุกประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม

หรือองค์กรต่างๆ ย่อมมีความต้องการใช้บริการธุรกิจไมซ ์

ทั �งสิ�น แต่การเตรียมการรองรับด้านการจัดฝึกอบรมผู้ให้

บริการที�มีหน้าที�อํานวยความสะดวกในการประชุมที�จัดโดย

ภาครัฐและเอกชนยังขาดมาตรฐานในการบริการ สําหรับการ

ให้บริการงานประชุมระดับนานาชาติมีความเข้มข้นน้อยเกินไป

เมื�อเทียบกับประเทศเพื�อนบ้าน อีกทั �ง การตลาดสําหรับ

ผู้ปร ะกอบการที� ใ ห้ บริ การ ด้านสถานที� จั ดงาน ไมซ์แล ะ

ผู้ประกอบการที� เป�นให้บริการ ตัวแทนการจัดงานยังมีการ

วางแผนการตลาดไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชดัเจน 

รวมถึง ศูนย์การประชุมขนาดใหญ่ของประเทศไทยที�สามารถ

รองรับการประชุมระดับนานาชาติยังมีอยู่เพียงเพียง 4 แห่ง

เท่านั�นนอกจากนั�นศูนย์การประชุมทั �ง 4 แห่งยังอยู่ในกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล ไม่กระจายตัวไปตามจังหวัดใหญ่ๆ ในแต่ละภาค

และศูนย์การประชุมขนาดเล็กในประเทศไทยจํานวนมากยังขาด

ความพร้อมในการจัดประชุมในระดับใหญ่ๆ เนื�องจากยังขาด

สาธารณูปโภคทางด้านเทคโนโลยีที�ทันสมัย 

เมื�อประเทศไทยสามารถพัฒนาด้านจุดแข็งที�มีไปได้

เรื�อยๆและปรับปรุงจุดอ่อนให้กลายเป�นจุดแข็งรับรองได้เลยว่าจะ

ทําให้ประเทศไทยกลายเป�นศูนย์กลางของอุตสาหกรรมไมซ ์

(MICE) ในภูมิภาคได้โดยไม่ยาก 
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