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¡ÃÁ¾Ñ²¹Ò¸ØÃ¡Ô¨¡ÒÃ¤ŒÒ

ไดรับคัดเลือกใหเปนหนวยงานภาครัฐนํารองของประเทศไทยในการลงนามบันทึก           
ขอตกลงความรวมมือวาดวยการปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบในกระบวนการ         
จัดซื้อจัดจางของทางราชการระหวาง นายกรัฐมนตรี และหนวยงานภาครัฐนํารอง 

เมื่อวันอังคารที่ 22 มีนาคม 2554 ณ ตึกสันติไมตรีหลังนอก ทําเนียบรัฐบาล สอดคลอง
กับนโยบายกรมฯ ที่เนนความโปรงใสเปนหลักเพ่ือถวายเปนพระราชกุศลเนื่องใน                     
วโรกาสเฉลิมพระชนมายุ 84 พรรษา ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในวันที่                 
5 ธันวาคม 2554

¡ÃÁ¾Ñ²¹Ò¸ØÃ¡Ô¨¡ÒÃ¤ŒÒ¡ÃÁ¾Ñ²¹Ò¸ØÃ¡Ô¨¡ÒÃ¤ŒÒ
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μŒ¹ÊÒÂ»ÅÒÂ·Ò§¸ØÃ¡Ô¨
¡ÃÁ¾Ñ²¹Ò¸ØÃ¡Ô¨¡ÒÃ¤ŒÒ ¡ÃÐ·ÃÇ§¾Ò³ÔªÂ�

Department of Business Development Ministry of Commerce

¤³Ð·Õè»ÃÖ¡ÉÒ     อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคา     รองอธิบดี     ผูอํานวยการสํานัก
¡Í§ºÃÃ³Ò¸Ô¡ÒÃ     กลุมประชาสัมพันธ สํานักบริหารกลาง     ผูแทนทุกสํานัก

¡ÃÁ¾Ñ²¹Ò¸ØÃ¡Ô¨¡ÒÃ¤ŒÒ 44/100 ถนนนนทบุรี 1 ตําบลบางกระสอ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000
สายดวน 1570 www.dbd.go.th
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μŒ¹ÊÒÂ»ÅÒÂ·Ò§¸ØÃ¡Ô¨
¡ÃÁ¾Ñ²¹Ò¸ØÃ¡Ô¨¡ÒÃ¤ŒÒ ¡ÃÐ·ÃÇ§¾Ò³ÔªÂ�
Department of Business Development Ministry of Commerce

¡ÃÁ¾Ñ²¹Ò¸ØÃ¡Ô¨¡ÒÃ¤ŒÒ
¹íÒÃ‹Í§ÊÃŒÒ§¤ÇÒÁâ»Ã‹§ãÊã¹¡ÒÃ¨Ñ´«×éÍ¨Ñ´¨ŒÒ§¢Í§ÀÒ¤ÃÒª¡ÒÃ

กรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดรับการคัดเลือกใหเปน
หนวยงานภาครัฐนํารองของประเทศไทยในการ
ลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือวาดวยการ

ปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบในกระบวนการจัดซื้อ
จัดจางของทางราชการ สอดคลองกับนโยบายของกรมฯ
ที่เนนความโปรงใสเปนหลัก เพ่ือถวายเปนพระราชกุศล
เน่ืองในวโรกาสเฉลิมพระชนมพรรษา 84 พรรษา ของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

นายบรรยงค ลิ้มประยูรวงศ อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจ
การคา ไดรวมลงนามบันทึกขอตกลงวาดวยการปองกัน
การทุจริตประพฤติมิชอบในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง
ของทางราชการ (MOU) กับ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี
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μŒ¹ÊÒÂ»ÅÒÂ·Ò§¸ØÃ¡Ô¨
¡ÃÁ¾Ñ²¹Ò¸ØÃ¡Ô¨¡ÒÃ¤ŒÒ ¡ÃÐ·ÃÇ§¾Ò³ÔªÂ�

Department of Business Development Ministry of Commerce

(นายอภสิทิธิ ์เวชชาชีวะ) พรอมหนวยงานภาครัฐอกี 19 แหง
ณ ตึกสันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2554
ทัง้น้ี เพ่ือถวายเปนราชกศุลเน่ืองในวโรกาสเฉลมิพระชนมายุ
84 พรรษา ในวันที่ 5 ธันวาคม 2554 นี้ กรมฯ ในฐานะ
หนวยงานภาครัฐนํารองพรอมท่ีจะเปนผูนาํตัวอยางแกสงัคม
โดยคํานึงถึงความสจุริตธรรมในการดําเนินงานเพือ่ประโยชน
สุขของประชาชน โดยไดรวมประกาศนโยบายองคกรในการ
กํากับดูแลและตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ เพื่อเปน
การปองกนัและจดัการความเสีย่งตอการทจุรติ พรอมเนนยํา้
ใหเจาหนาที่ภายใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามอยางเครงครัด
ดวยการฝกอบรม ให คําแนะนํา ตลอดจนวางระบบ
การควบคุมและตรวจสอบใหเปนไปอยางถกูตองพรอมจดัทํา
รายงานประเมินผลประจําป ใหมีการสอบทาน และเปดเผย
ตอสาธารณะ

กรมฯ พรอมเสริมสรางบทบาทความรวมมือระหวาง
หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนในการตอตานการทุจริต
คอรรัปช่ันในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางของทางราชการฯ               
ซึง่สอดคลองกับทางนโยบายของ กรมฯ ทีเ่นนความโปรงใส
เปนหลัก ประกอบกับ ป 2554 กรมฯ กําหนดใหเปน
ปแหงบริการสรางสรรคและธรรมาภิบาลธุรกิจ ซึ่งพรอม
เปนแบบอยางท่ีดีในการบริหารงานดวยความโปรงใส 
ปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด และคาดหวังให            
หนวยงานภาคธุรกิจยึดหลักธรรมาภิบาลเปนแนวทาง             
ในการบริหารงานตอไป
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จากผลสําเร็จของโครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลการเริ่มต นธุรกิจ
(e-Starting Business) ภายใตความรวมมือระหวางกรมพัฒนาธุรกิจการคา
กรมสรรพากร และสํานักงานประกันสังคม ซึ่งได เป ดตัวการใหบริการ                        

แบบสรางสรรคบนแนวคิด 4S ครอบคลุมทั่วประเทศไปแลวเม่ือวันที่ 1 ตุลาคม 2553
ที่ผานมา คือ การใหบริการ ณ จุดเดียว (Single Point) เปนการใหบริการขอเลขทะเบียน
นิติบุคคล เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร และเลขที่บัญชีนายจาง ณ กรมพัฒนาธุรกิจการคา
เพียงแหงเดียว ผูประกอบการสามารถใชแบบฟอรมรวมกัน (Single Form) และแนบเอกสาร
ประกอบชุดเดียว (Single Document) เชน สําเนาบัตรประชาชน สําเนาทะเบียนบาน ฯลฯ
ซึ่งสามารถลดระยะเวลาการใหบริการจาก 4 วัน เหลือเพียง 60 นาทีเทานั้น

10 Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ËÒÃ×ÍºÙÃ³Ò¡ÒÃ
e-Starting Business
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μŒ¹ÊÒÂ»ÅÒÂ·Ò§¸ØÃ¡Ô¨
¡ÃÁ¾Ñ²¹Ò¸ØÃ¡Ô¨¡ÒÃ¤ŒÒ ¡ÃÐ·ÃÇ§¾Ò³ÔªÂ�

Department of Business Development Ministry of Commerce

นายบรรยงค ลิ้มประยูรวงศ อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจ
การคา กลาววา กรมฯ ในฐานะเจาภาพหลักของโครงการ
e-Starting  Business ไดเชิญผูบรหิารกรมสรรพากร สาํนกังาน
ประกันสังคม และหนวยงานพันธมิตรอีก 7 หนวยงาน ไดแก
กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน กรมโรงงานอุตสาหกรรม กรมการจดัหางาน สาํนกังาน
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน และการนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย เขาร วมประชุมหารือแนวทางสราง
ความรวมมือการใหบริการ ณ จุดเดียว (Single Point) และ
การใชเลขทะเบยีนเดยีวกัน (Single Number) เม่ือวนัจนัทร
ที่ 25 เมษายน 2554 ที่ผานมา เพื่อสรางฐานความรวมมือ
หนวยงานราชการของไทยในการนําเสนอบริการสรางสรรค
รูปแบบใหมๆ  แกผูประกอบการไทย ซึง่นับวาเปนการบรูณาการ
ความรวมมือท่ีกอใหเกิดความตืน่ตวัทางเศรษฐกจิ กระตุนให

นักลงทุนทั้งชาวไทยและชาวตางชาติสนใจเขามาลงทุน
ในประเทศไทยเพิ่มสูงขึ้น อีกทั้งเปนการสรางบรรยากาศที่ดี
ในดานการลงทุนในระยะยาว

ทั้งนี้ ป 2554 กรมพัฒนาธุรกิจการคา มีความมุงมั่น
จะขับเคล่ือนองคกรไปสูประเทศท่ีงายตอการเริ่มตนธุรกิจ
(Ease of Doing Business) โดยมีเปาหมายในการพัฒนา
ระบบใหสามารถใชเลขทะเบียนเดียวกนั  (Single Number)
ของ 3 หนวยงานพันธมิตร เพ่ือสรางบรรทัดฐานใหมของ
การเริ่มตนธุรกิจใหงายขึ้น (Easier) รวดเร็วขึ้น (Faster)
และคาใชจายถูกลง (Cheaper) เปนการประหยัดเวลา
และคาใชจายของผูประกอบการไดอยางคุมคา โดยเล็งเหน็
ถึงประโยชนที่ผูประกอบการจะไดรับความสะดวกสบาย
สูงสุดในการเริ่มตนธุรกิจใหม
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กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ตอกยํ้า
ความเชื่อมั่นทางธุรกิจ ขยายสาขาการใหบริการ
จดทะเบยีนนิตบิคุคล และขอขอมูลธุรกิจ ในพืน้ท่ี

ุ

เศรษฐกิจของจังหวัดประจวบคีรีขันธที่อําเภอหัวหิน
และอีก 3 พื้นที่เศรษฐกิจ คือ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

ฐ

อําเภอแมสอด จังหวัดตาก และอําเภอเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎรธานี โดยรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย
เปนประธานเบิกฤกษเปดสาขาหัวหินอยางเปนทางการ
และเปดใหบริการพรอมกัน เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2554
ที่ผานมา

¡ÃÁ¾Ñ²¹Ò¸ØÃ¡Ô¨¡ÒÃ¤ŒÒ àª×èÍÁÑè¹¸ØÃ¡Ô¨âμ
¢ÂÒÂÊÒ¢Ò¨´·ÐàºÕÂ¹ 4 ÊÒ¢Ò

นายบรรยงค ลิ้มประยูรวงศ อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจ
การคา กลาววา จากอัตราการจดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคล             

ู ุ

ทีม่กีารขยายตัวอยางตอเน่ือง ตลอดจนดัชนีตลาดหลกัทรัพย
และดชันีความเช่ือม่ันทางธุรกิจท่ีปรับตัวสูงข้ึน ทาํใหสะทอน
ไดถึงสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศท่ีดขีึน้ กรมพัฒนา

ุ ู

ธุรกจิการคา ซึง่มหีนาทีห่ลกัในการใหบรกิารจดทะเบียนธุรกจิ
และบริการใหขอมูลแกนิติบุคคล ตลอดจนเปนคลังขอมูล
ธุรกิจท่ีสําคัญและใหญที่สุดของประเทศ ไดเล็งเห็นความ
สําคัญของพ้ืนท่ีเศรษฐกิจในจังหวัดตางๆ เน่ืองจากพ้ืนท่ี
ุ ุุ

เศรษฐกิจเหลานี้ จะเปนพื้นฐานสําคัญท่ีชวยผลักดันให

μŒ¹ÊÒÂ»ÅÒÂ·Ò§¸ØÃ¡Ô¨8

μŒ¹ÊÒÂ»ÅÒÂ·Ò§¸ØÃ¡Ô¨
¡ÃÁ¾Ñ²¹Ò¸ØÃ¡Ô¨¡ÒÃ¤ŒÒ ¡ÃÐ·ÃÇ§¾Ò³ÔªÂ�
Department of Business Development Ministry of Commerce

SW 3275-p-G7.indd   8SW 3275-p-G7.indd   8 5/25/11   10:46 AM5/25/11   10:46 AM



เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศมีอัตราการขยายตัวท่ีสูงข้ึน
ดังนั้น จึงได ขยายพ้ืนที่ใหบริการจดทะเบียนนิติบุคคล

ู

ในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจท่ีสําคัญ 4 แหง เพ่ืออํานวยความสะดวก
ุ

แก ผู ประกอบการและประชาชนในการขอรับบริการ
จดทะเบียนธุรกิจ และขอรับขอมูลธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งการขยาย
สาขานี้ ไม เพียงแตจะช วยแบงเบาภาระ คาใช จ าย

ุ ู ุ

แตยังชวยลดตนทุนของผู ประกอบการในการเดินทาง
มาติดต อราชการกับสํ านักงานพัฒนาธุ รกิจการค  า
ในตัวจังหวัดอีกดวย และพรอมรองรับใหประเทศไทย
เปนประเทศท่ีงายตอการประกอบธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับ
นโยบายของกรมฯ ที่ใหความสําคัญในการยกระดับคุณภาพ
การใหบริการใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งข้ึน

อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคา กลาวเพิ่มเติมวา
เมืองพทัยา อาํเภอหัวหิน อาํเภอแมสอด และอาํเภอเกาะสมยุ
เปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจที่สําคัญของจังหวัด ที่มี
สถานประกอบการตั้งอยูเปนจํานวนมากเปนลําดับหน่ึงของ

ู

แตละจังหวัด ประกอบกับระยะทางจากอําเภอมายัง
สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดซึ่งตั้งอยูในเขตอําเภอ
เมืองหางไกลกันมาก ทําใหผูประกอบการและประชาชน
มภีาระคาใชจายในการเดนิทางมาติดตอราชการ กรมฯ จึงได
พิจารณาจัดตั้งสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาสาขายอยใน 4
อําเภอดังกลาว เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการ
ลดภาระคาใชจาย และเวลาเดินทางไปติดตอราชการ

ทัง้นี ้สาํนกังานพัฒนาธรุกจิการคา ทัง้ 4 สาขา ไดเปด
ใหบริการพรอมกันแลว ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 2554 

ุ

ÊÍº¶ÒÁÃÒÂÅÐàÍÕÂ´à¾ÔèÁàμÔÁä´Œ·Õè 
ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹¾Ñ²¹Ò¸ØÃ¡Ô¨¡ÒÃ¤ŒÒ¨Ñ§ËÇÑ´
ÊÒ¢Ò 4 áË‹§ é

สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา
จังหวัดประจวบคีรีขันธ สาขาหัวหิน
ที่อยู 6/230 ถนนเพชรเกษม ตําบลหัวหิน
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 77000 
โทรศัพท 0 3252 0669  โทรสาร 0 3252 0670

สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา
จังหวัดชลบุรี สาขาพัทยา 
ที่อยู 33/32 หมูที่ 1 ถนนสุขุมวิท 
ตําบลนาเกลือ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี
โทรศัพท 0 3822 2106, 0 3822 2108-9
โทรสาร 0 3822 2019

สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา
จังหวัดตาก สาขาแมสอด
ที่อยู 6/4 ถนนราชการดําริ 2 
ตําบลแมสอด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก
โทรศัพท 0 5553 2404  โทรสาร 0 5553 2405

สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา
จังหวัดสุราษฎรธานี  สาขาเกาะสมุย 
ที่อยู 119/8 หมู 1 ตําบลบอผุด
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
โทรศัพท 0 7742 7034  โทรสาร 0 7742 7034

¡ÃÁ¾Ñ²¹Ò¸ØÃ¡Ô¨¡ÒÃ¤ŒÒ 9

μŒ¹ÊÒÂ»ÅÒÂ·Ò§¸ØÃ¡Ô¨
¡ÃÁ¾Ñ²¹Ò¸ØÃ¡Ô¨¡ÒÃ¤ŒÒ ¡ÃÐ·ÃÇ§¾Ò³ÔªÂ�

Department of Business Development Ministry of Commerce

SW 3275-p-G7.indd   9SW 3275-p-G7.indd   9 5/25/11   10:46 AM5/25/11   10:46 AM



μŒ¹ÊÒÂ»ÅÒÂ·Ò§¸ØÃ¡Ô¨10

μŒ¹ÊÒÂ»ÅÒÂ·Ò§¸ØÃ¡Ô¨
¡ÃÁ¾Ñ²¹Ò¸ØÃ¡Ô¨¡ÒÃ¤ŒÒ ¡ÃÐ·ÃÇ§¾Ò³ÔªÂ�
Department of Business Development Ministry of Commerce

à»�´ Biz Club Ê‹Ç¹ÀÙÁÔÀÒ¤
ÊÃŒÒ§à¤Ã×Í¢‹ÒÂ¸ØÃ¡Ô¨μŒ¹áºº

หลังจากที่ กรมพัฒนาธุรกิจการค าประสบ
ความสําเร็จเปนอยางดี จากการเปด Biz Club 
ในส วนกลาง  ที่กรมพัฒนาธุรกิจการค า

(สนามบินน้ํา) และสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาเขต 3
ุ

รัชดาภิเษก เมื่อวันศุกรที่ 1 เมษายน 2554 ที่ผานมา
กรมพัฒนาธุรกิจการคาไดเปดตัวศูนยบริการทางธุรกิจ
ในรูปแบบ Business  Club (Biz Club) ในสวนภมูภิาค    
ที่สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดเพชรบุรี เป น
จังหวัดแรก เพ่ืออํานวยความสะดวกในการรวมกลุม
ทางการคาของผูประกอบการ  และเปนสถานท่ีแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น และขอมูลทางธุรกิจ ตลอดจนเปนสถานท่ี
นัดพบเพื่อเจรจาธุรกิจการคา

กรมพัฒนาธุรกจิการคา จดัหาสถานทีบ่รกิารทางธุรกจิ
ในรปูแบบ  Business Club ตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรค
โดยสรางเครือขายความรวมมือกับสถาบันการศึกษาทั้งใน

ู

สวนกลางและสวนภูมิภาคที่มีความเช่ียวชาญในการสราง
องคความรู กลไกการพัฒนาทักษะดานการประกอบธุรกิจ

เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ มุงเนน
ใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน เปนระบบ และเปนรูปธรรม
แตตองคํานึงถึง การเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมดวย ซึง่ในป 2554
ไดกําหนดพื้นที่นํารองไว 8 แหง คือ กรมพัฒนาธุรกิจการคา
(สนามบนิน้ํา) สาํนักงานพฒันาธุรกิจการคาเขต 3 รชัดาภิเษก

ุ

สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดเพชรบุรี เชียงใหม
สงขลา พิษณุโลก ขอนแกน และชัยนาท เพื่อสรางตนแบบ
Business Club ซึ่งจะใชเป นตนแบบในการกําหนด
กิจกรรมตางๆ และการบริหารจัดการที่สรางสรรคใหกับ
กลุมสมาชิกเพื่อใหมีการพัฒนาอยางยั่งยืน

การจัดต้ัง Business Club หรือ Biz Club มี
วัตถุประสงคเพื่อเป นเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู ถ ายทอด
ประสบการณระหวางผูประกอบธุรกิจในพื้นท่ี สนับสนุน

ุ ู

ผู ประกอบธุรกิจในพ้ืนที่ สนับสนุนผู ประกอบธุรกิจไทย
ู ุ ุ

ใหเกิดการรวมตัวเพ่ือนําไปสูการเช่ือมโยงธุรกิจในทุกระดับ
และเปนศูนยกลางใหคําปรึกษา แนะนําแนวทางการแกไข
ปญหาทางธุรกิจ ตลอดจนเปนศูนยขอมูลทางธุรกิจ และ
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แหลงเงนิทุน ซึง่ไดกาํหนดแนวทางในการพัฒนา โดยรวมมอื
กบัหนวยงานพนัธมิตร ประกอบดวย สถาบันการศกึษาระดบั
มหาวิทยาลัย 116 แหงท่ัวประเทศ เพ่ือเปน Center of  
Excellence ในการพัฒนาองคความรู เปนศูนยบมเพาะ
และสรางเกณฑคุณภาพธุรกิจใหกับสมาชิก Business Club
รวมมือกับสมาคมการคา ซึ่งมีเครือขายกวา 900 สมาคม
เพื่อใหเปนแหลงวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจในแตละพื้นที่
เพือ่ประโยชนในการออกแบบแผนการดาํเนินงานใหสอดคลอง
กับความตองการของภาคธุรกิจในแตละสาขาที่จะเขามา
เปนสมาชิก Biz  Club  รวมกับสโมสรตาง ๆ  โดยสรางความ
รวมมือกับโรตารีตางๆ ในการพัฒนาการบริหารจัดการ
และรับการสนับสนุน ใหคําปรึกษา และประชาสัมพันธ
ผู ประกอบการในเครือขาย Business Club ใหเขาถึง
แหลงเงินทุน 

นอกจากนี้ยังมีการเผยแพรความรูดานการบริหาร
ุ

จัดการธุรกิจ จํานวน 26 วิชา โดยวิทยากรผูเช่ียวชาญ
ดานบรหิารธุรกิจ ผานสัญญาณดาวเทียมมายงัศูนย Biz Club
8 แหง ดังนี้ 

 ศนูยฝกอบรมพฒันาธรุกิจการคา ชัน้ 6 กรมพฒันา
ธุรกิจการคา จังหวัดนนทบุรี

 ศนูย Biz Club ชัน้ 4 สาํนกังานพฒันาธรุกจิการคา
ุ

เขต 3 รัชดาภิเษก
 ศูนย Biz Club สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา

จังหวัดเพชรบุรี
 ศูนย Biz Club สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา

จังหวัดเชียงใหม

 ศูนย Biz Club สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา
จังหวัดชัยนาท

 ศูนย Biz Club สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา
จังหวัดพิษณุโลก

 ศูนย Biz Club สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา
จังหวัดสงขลา

 ศูนย Biz Club สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา
จังหวัดขอนแกน

นอกจากน้ี ผูประกอบธุรกิจที่สนใจเขารวมโครงการ
พัฒนาผูประกอบธุรกิจสูการเปนตัวแทนการคา (Pre –                  
intertrader) กรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดเปดหลักสูตรใหม                 
ทีไ่มจาํเจกบัการน่ังเรยีนเฉพาะทฤษฎี สาํหรบัผูประกอบธุรกจิ 
SMEs  โครงการฯ มวีัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาผูประกอบธรุกิจ
ใหมีความแข็งแกรง สรางเครือขายและพันธมิตรทางธุรกิจ  
และเพิ่มชองทางสรางตัวแทนการคาท้ังในและตางประเทศ 

ุ

โดยผานกระบวนการเรียนรู จากผู เชี่ยวชาญเฉพาะดาน      
และจากประสบการณจรงิของหลากหลายธรุกจิ เพือ่กระตุน
ศักยภาพของผู ประกอบการในวิเคราะห วางแผน และ               
แลกเปลีย่นประสบการณ ไมใชเพียงการรบัฟงบรรยายทฤษฎี
ทั่วไป

ทั้งนี้ผูที่สนใจเขารวมเครือขาย Business  Club, 
การเรียนรูผานสัญญาณดาวเทียม และโครงการพัฒนา                   
ผูประกอบธุรกิจสูการเปนตัวแทนการคา (Pre – intertrader) 
สอบถามรายละเอียดไดที่ สํานักพัฒนาผูประกอบธุรกิจ 
โทร. 0-2547-5962, 0-2547-5156 หรอืสายดวน 1570
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กรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดใหบริการการเรียน
การสอนผานส่ือออนไลน (e-Learning) เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหแก 

ผูประกอบการ และเปนศูนยกลางแหงการเรียนรูดาน
การประกอบธุรกจิผานการเรียนการสอนออนไลน ผานทาง
เวบ็ไซต www.dbdacademy.com จาํนวน 13 หลักสตูร 
โดยไมมีคาใชจายใด ๆ ดังนี้

1. ความรูเบื้องตนดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 เพือ่ใหผูเขาอบรมท่ีตองการเริม่ตนทาํธรุกจิพาณชิย

อเิลก็ทรอนกิส ไดเรยีนรูวธิกีารในการทาํธรุกจิ e-Commerce
วาตองดําเนินการอยางไร รวมถึงความรู ทั่วไปเก่ียวกับ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ผูเขารับการอบรมควรทราบ

2. การตลาดดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 เพือ่ใหผูเขาอบรมเขาใจแนวคดิการทําธรุกจิพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส พฤติกรรมผูบริโภคออนไลน และสามารถ
นํากลยุทธการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาดไปประยุกตใชในธุรกิจไดจริง
รวมถงึความรูทีเ่กีย่วกับวธิกีารทาํตลาดในเวบ็ไซต การใชงาน
Google Adword การออกแบบและจัดทําเนื้อหาใน
เว็บไซต

3. การพัฒนาขีดความสามารถผูประกอบการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทย

 เพ่ือใหผูประกอบการมคีวามรูเบ้ืองตนเกีย่วกบัการคา
ระหวางประเทศ และวางพ้ืนฐานใหผูประกอบการทีจ่ะพัฒนา
ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในลักษณะการคาระหวาง
ประเทศ

â¤Ã§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¼ÙŒ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ
¼‹Ò¹Ê×èÍÍÍ¹äÅ¹� (e-Learning)

4. กลยุทธดึงดูดลูกคาออนไลน
 เพ่ือใหผูประกอบการมคีวามรูความเขาใจในการพัฒนา

กลยุทธเพื่อดึงดูดใหลูกคาเขามาทําธุรกรรม เพื่อซื้อสินคา/
บริการจากทางเว็บไซต การสราง Loyalty Program ใหกับ
ลูกคา เพ่ือใหลูกคารูสึกมีสวนรวม การสรางสังคมออนไลน
รวมถึง การยกตัวอยางกรณีศึกษาเว็บไซตที่ประสบความ
สําเร็จ เพื่อเสนอแนะเป นแนวทางปฏิบัติที่ดีสําหรับ
ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทย

5. การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน                
การจัดการธุรกิจ

 เพ่ือใหผูประกอบการเรยีนรูเทคโนโลยสีารสนเทศ             
ในรูปแบบตางๆ เชน e-Supply Chain Management,
e-Inventory และ e-Catalog ซึง่เปนการเตรยีมความพรอม
ของผูประกอบการในการพฒันาธรุกิจในรูปแบบ e-Business

6. การเริ่มตนธุรกิจแบบมืออาชีพ
 เพ่ือใหความรูพื้นฐานในการเร่ิมตนประกอบธุรกิจ 

ความรูดานการบรหิารและการตลาด ใหแกผูเร่ิมตนประกอบ
ธุรกิจและผูประกอบการรายใหม หรือผูประกอบการที่ทํา
ธุรกิจมาแลวไมเกิน 2 ป เพ่ือใหผู ประกอบการสามารถ               
บริหารจัดการธุรกิจของตนไดอยางมีศักยภาพ มีมาตรฐาน
สอดคลองตามหลักวิชาการ

7. กาวสูมืออาชีพระดับกาวหนา
 เพื่อใหความรูในดานเทคนิค วิธีการดําเนินธุรกิจ               

ใหแกผูประกอบธุรกิจท่ีดําเนินการมาแลวต้ังแต 2 ปขึ้นไป
เพือ่เสริมสรางศักยภาพใหผูประกอบการดําเนินธรุกจิไดอยาง
เขมแข็งและยั่งยืน
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8. เตรยีมความ
พรอมสาํหรับผูสงออก

 เพ่ือเสริมสราง
ศักยภาพขั้นสูง และ
เพิ่มขีดความสามารถ   
ใหกับผูประกอบธุรกิจ  
ที่ดําเนินการมาแล ว
ตั้งแต 3 ปขึ้นไป พรอม
กาวสูการทําธุรกิจระหวางประเทศ

9. สารสนเทศทางการบัญชี 1
 เพือ่ใหผูทาํบัญชศีกึษาถงึแนวความคิดเกีย่วกบัระบบ

สารสนเทศกับการบญัช ีจริยธรรมและการทจุริต การควบคุม
ภายในและวิธีการควบคุมภายใน ภาพรวมงานการคา

10. สารสนเทศทางการบัญชี 2
 เพือ่ใหผูทาํบญัชศีกึษาถงึวงจรรายได วงจรรายจาย

วงจรเงินเดือนและทรัพยสินถาวร วงจรการผลิต วงจรดาน
บัญชี ระบบรายงานทางการบริหาร

11. ธรรมาภิบาลภาคธุรกิจ
 เพือ่ใหภาคธรุกจิมกีารปฏิบตัทิีถ่กูตองตามกฎหมาย

และหลักคุณธรรม รวมทั้ง การบริหารจัดการและการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดี ดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใส เกิดความ
เปนธรรมตอผูถือหุน คณะกรรมการผูบริหาร พนักงาน คูคา
ลูกคา ตลอดจนรับผิดชอบตอชุมชนและสิ่งแวดลอม

12. งบการเงิน 
สําหรับผูบริหาร

 เ พื่ อ ใ ห                
เขาอบรมสามารถผู 
อกส วนประกอบบ
สําคัญของงบการที่
นได อานงบการเงินเงิ
ป น  และสามารถเป 

นําตวัเลขในงบการเงินมาวิเคราะห และแปลผลได
13. การเขียนจดหมายภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจ 

(Business Writing) 
 เพื่อใหผูเรียนสามารถเขียนจดหมายติดตอธุรกิจ

เปนภาษาอังกฤษอยางงายได
 คุณสมบัติผูเขารวมโครงการ คือ ผูประกอบธุรกิจ

ผูทําบัญชี และผูสนใจทั่วไป
 ทั้งนี้ ผูที่จบหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง (ยกเวน

หลักสูตร 12 และ 13) สามารถเขาอบรมหลักสูตรทางดาน
การเขียนแผนธุรกิจ ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเปนเวลา
ไมนอยกวา 18 ชั่วโมง  โดยไมมีคาใชจายใดๆ

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ สํานักพัฒนา
ผูประกอบธุรกิจ โทร. 0-2547-5962, 0-2547-5158
หรือที่ www.dbdacademy.com
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á¼¹¾Ñ²¹Ò¸ØÃ¡Ô¨áË‹§ªÒμÔ

“แผนพัฒนาธุรกิจแหงชาติ” เปนยุทธศาสตรที่เชื่อม
ตอกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
จากแผนการพัฒนาประเทศในระดับมหภาคสู

แผนการพัฒนาสาขาธุรกิจในระดับจุลภาค เพ่ือใหเกิด          
การสอดรบัและทิศทางการพฒันาสาขาธรุกิจของไทยอยาง
ชดัเจน เพราะดวยปจจัยทางการคาและกระแสเศรษฐกจิโลก
ที่เปลี่ยนแปลงหลากหลายและรวดเร็ว สงผลใหธุรกิจของ
ไทยตองปรับตวัและแขงขันในระดบัสากล การมีเปาประสงค
ของสาขาธุรกิจอยางชัดเจน พรอมดวยกลไกการผลักดัน
และความรวมมือจากทุกภาคสวน จะชวยใหธุรกิจของไทย
ยืนหยัดและเติบโตอยางยั่งยืนในโลกการคายุคใหม

ในการจัดทํา “แผนพัฒนาธุรกิจแหงชาติ” มีจุดเนน
ที่สําคัญคือ กระบวนการในการมีสวนรวม (Participation)
และเรื่องของการเปนตัวแทน (Representation) ของภาค
ธรุกิจอยางแทจริง การใหความสําคัญกับเรือ่งของการขับเคล่ือน
และการนําไปสูการปฏิบัติ ตลอดจนองคกรภาคีที่เก่ียวของ 
และท่ีสําคัญคือ การยึดถือทิศทางการพัฒนาตามแนวทาง                
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11

ทั้งนี้ การจัดทําแผนพัฒนาธุรกิจแหงชาติ เปนนโยบาย
สาํคัญของรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย (นายอลงกรณ
พลบุตร) ที่มอบหมายใหกรมพัฒนาธุรกิจการคา ในฐานะ

หนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบตอธุรกิจท้ังในระดับกิจการและ
ระดับสาขา/กลุมธุรกิจ จัดประชุมหารือกับผูบริหารระดับสูง
ของหนวยงานตางๆ ทั้งภาครฐั ภาคเอกชน สถาบันทางการ
คา สมาคมการคา และสถาบนัการศกึษา เม่ือวันที ่21 ธนัวาคม
2553 ที่ผานมา ซึ่งทุกภาคสวนตางพรอมใหการสนับสนุน
ในการจัดทํา “แผนพัฒนาธุรกิจแหงชาติ”

จากนั้นไดมีการแตงตั้ง “คณะกรรมการจัดทําแผน
พัฒนาธุรกิจแหงชาติ” ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิทั้งจาก
ภาคสวนตางๆ รวม 59 คน โดยม ีผศ.ดร.พงษชยั อธคิมรตันกลุ
เปนประธานกรรมการ และมีผูทรงคุณวฒุหิลายทานใหเกยีรติ
เปนที่ปรึกษาของคณะกรรมการนี้

ในการประชุมหารือของคณะกรรมการจัดทําแผน
พัฒนาธุรกิจแหงชาติ ได มีการกําหนดหัวข อหลักของ
แผนพัฒนาธรุกิจแหงชาติ ทีป่ระกอบดวย 10 สาขาการพฒันา
สําคัญ ไดแก

1. การพัฒนาทุนมนุษย (เพื่อรองรับการพัฒนาธุรกิจ)
2. การพฒันาระบบราชการเพ่ือรองรับการพฒันาธุรกิจ
3. การพัฒนาธุรกิจตัวแทนการคาและจัดจําหนาย
4. การพัฒนาธุรกิจสรางสรรค ธุรกิจเพื่อส่ิงแวดลอม

และธุรกิจสมัยใหม
5. การพัฒนาธุรกิจกอสราง
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6. การพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยว
7. การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส
8. การพัฒนาธุรกิจอาหารและแปรรูปการเกษตร
9. การพัฒนาธุรกิจแฟชั่นและไลฟสไตล
10. การพัฒนาธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ
 โดยทุกสาขาการพัฒนาสําคัญดังกลาว ไดแบง

การทํางานในรูปของ “คณะอนุกรรมการ” รวม 10 คณะ
ทัง้นี ้10 สาขา ดงักลาวขางตน ม ี8 สาขา ทีเ่ปนประเภท

ธุรกิจ ในขณะที่ 2 สาขา จะเปนเรื่องของการพัฒนาในปจจัย
ที่สําคัญของการพัฒนาในปจจัยที่สําคัญของการพัฒนาธุรกิจ
คือ เรื่องของทุนมนุษย และเรื่องของกฎระเบียบของภาครฐั

การไดมาซึ่ง 8 สาขาธุรกิจน้ี เกิดจากการวิเคราะห
และประเมินความสําคัญโดยรวมของแตละสาขาธุรกิจท่ีมี
ตอระบบเศรษฐกิจไทย โดยในระบบธุรกิจของไทยในปจจุบัน
สาขาธุรกิจที่สําคัญที่คณะกรรมการใหนํ้าหนักมาก คือ สาขา
การคาและสาขาบริการ

 ธุรกิจตัวแทนการคาและจัดจําหนาย จะสําคัญ
ในเชิงโครงสราง เปรียบเสมือนเสนเลือดฝอย และเปนแหลง
ของการจางงาน

 ธุรกิจสรางสรรค ธุรกิจเพื่อส่ิงแวดลอม และธุรกิจ
สมัยใหม จะสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาตามนโยบาย
เศรษฐกิจสรางสรรค การสรางธุรกิจดวยความคิดที่ดีกวา

 ธุรกิจกอสราง ถือเปนรากฐานของเศรษฐกิจ
อีกทั้งยังเริ่มเปนธุรกิจที่สรางรายไดเขาประเทศ

 ธุรกิจการทองเที่ยว เปนหน่ึงในรายไดหลักของ
ประเทศ และเกีย่วเนือ่งกบัธรุกจิกลางนํา้และปลายนํา้อกีมาก
สงผลตอการจางงานอยางมาก

 ธุรกิจโลจิสติกส เปนพื้นฐานของธุรกิจ และเปน
ตัวแปรสําคัญในเชิงของการแขงขันในการประกอบธุรกิจ

 ธุรกิจอาหารและแปรรูปการเกษตร เปนเรื่องของ
การใชปจจัยการเกษตรของประเทศใหเกิดมูลคาและรายได 
สูงขึ้น ดวยการเปล่ียนจาก Commodity เปน Product
และเปน Service ในที่สุด

 ธุรกิจแฟช่ันและไลฟสไตล เปนเร่ืองของการใช
ศักยภาพในการผลิตควบคูไปกับการใชปญญาและความ
สรางสรรคในการออกแบบ การพัฒนาเสนใย

 ธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับ เปนธรุกิจท่ีสรางราย
ไดเขาประเทศ และเกี่ยวของกับภูมิปญญา ทักษะฝมือ และ
งานชาง อันเปนมรดกตกทอดที่ควรอนุรักษใหคงอยูตอไป

สวนอีก 2 สาขา ที่ไมใชประเภทธุรกิจ คือ
 ทุนมนุษย ถือเปนแกนของการพัฒนาเศรษฐกิจ    

ของประเทศ ธุรกิจดําเนินอยูไดก็เพราะมนุษย การวัดหรือ
เปรียบเทียบความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ หรือ            
ความสามารถในการสรางสรรคของธุรกิจ ที่จริงก็คือ การวัด
ความสามารถของคนท่ีทาํธรุกจินัน้ๆ เพราะฉะนัน้คณะกรรมการ
จึงใหความสําคญัอยางยิ่งในเรื่องของ “คน” 

 การพฒันาระบบราชการ จะเนนในสวนของกฎระเบยีบ
ของหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับภาคธุรกิจ ซึ่งธุรกิจ               
มีการปรับเปล่ียนตลอดเวลาอยางรวดเร็ว กฎระเบียบและ            
วิธีการใหบริการของภาครัฐก็ควรไดปรับเปลี่ยนมีความให
สอดคลองดวย

สิ่งสําคัญอีกประเด็น คือ เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ          
ที่จะทํางานรวมกับภาคเอกชน โดยเจาหนาที่ตองปรับเปลี่ยน
ไปสูการเปนผูใหบริการ และการเปนผูใหการสนับสนุนการ
ดําเนินธุรกิจ

การจัดทําแผนพัฒนาธุรกิจแหงชาติดังกลาวขางตน 
เกิดจากความตองการของภาคธุรกิจ ซึ่งจะตองเปน                 
แผนพัฒนาเพ่ืออนาคตทางธุรกิจระดับประเทศที่สามารถ
ปฏิบัติได และสรางมูลคาทางเศรษฐกิจใหแกประเทศชาติ
และประชาชนอยางแทจริง
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¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨
¸ØÃ¡Ô¨ÃŒÒ¹ÍÒËÒÃÊÙ‹ÊÒ¡Å

อาหารไทยจัดเปนอาหารอันดับตนๆ
ทีผู่บริโภคนิยมทัง้ในและตางประเทศ 
เพราะมีรสชาติที่หลากหลาย และ

สวนประกอบที่เปนสมุนไพรหลายชนิด ทําให
จาํนวนภตัตาคาร / รานอาหารไทยในตางประเทศ
ขยายตัวอยางตอเน่ือง ตั้งแตป 2546-2550
มีจํานวนภัตตาคาร/ร านอาหารไทยในตาง
ประเทศไมนอยกวา 5,000 แหง ทั่วโลก โดย
ตลาดหลักก็ยังเนนไปที่สหรัฐอเมริกา แคนาดา
ยุโรป ญี่ปุน ออสเตรเลีย  นิวซีแลนด  สวนตลาด
ใหมที่จะเกิดขึ้นแถบจีน อินเดียและเอเชียใต               
ก็เปนตลาดเปาหมายที่นาสนใจ

“¸ØÃ¡Ô¨ÀÑμμÒ¤ÒÃ/ÃŒÒ¹ÍÒËÒÃà»š¹¸ØÃ¡Ô¨
·ÕèÍÂÙ‹¤Ù‹¡Ñº¤¹ä·ÂÁÒªŒÒ¹Ò¹áÅÐà»š¹¸ØÃ¡Ô¨·ÕèàμÔºâμ
ÍÂ‹Ò§μ‹Íà¹×èÍ§·Ñé§ã¹áÅÐμ‹Ò§»ÃÐà·È ¨Ö§¹‹Ò¨Ðà»š¹
¸ØÃ¡Ô̈ ·ÕèÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾ã¹¡ÒÃ¢Ñºà¤Å×èÍ¹àÈÃÉ°¡Ô̈ ä·Â”

แตเปนที่นาสังเกตวาธุรกิจภัตตาคารราน
อาหารไทยนัน้ขยายตัวคอนขางชากวาท่ีควรเปน
ทั้งๆ ที่ตลาดมีความตองการสูงมาก อีกท้ังมี                     
ผู ประกอบการจํานวนมากมีฝ มือและความ
สารมารถในการปรุงอาหาร แต เนื่องจาก
การประกอบธุรกิจภัตตาคาร/รานอาหารไทย
ทั้งในประเทศและตางประเทศสวนใหญยังเปน
ธุรกจิภายในครอบครวัขาดความสารมารถในการ
บริหารจัดการราน และการเตรียมความพรอมที่
จะรับมือกับสถานการณของโลกที่มีการแขงขัน
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สงูขึน้ได ทัง้นีภ้าครัฐและภาคเอกชน จงึ
ใหความสนใจในการพัฒนาธุรกิจราน
อาหารอยางตอเนื่อง

ในป 2546 กรมพฒันาธุรกิจการ
คา มีนโยบายใหการสงเสริมธุรกิจราน
อาหารขนาดกลาง และขนาดเล็ก
ในรูปของการใหความรูดานตางๆ เชน
การบริหารจัดการ การควบคุมตนทุน
เปนตน  ทําใหผูประกอบการที่เขารวม
การอบรมดังกลาวมีความรูความเขาใจ
ตระหนักถึงความสําคัญและความ
จําเปนของการบริหารจัดการรานของ
ตนเองไดดขีึน้ ทางกรมพฒันาธรุกิจการ
คาจึงไดปรับปรุงหลักสูตรตางๆ ให
สอดคลองกบัสถานการณของเศรษฐกิจ
โลกที่มีการแขงขันกันสูงข้ึน ไดแก
หลักสูตร การพัฒนาแบรนด และ
Business Model ซึ่งทําใหผูปะกอบ

ธุรกิจภัตตาคาร/ร  านอาหารไทย 
สามารถพัฒนาขีดความสารมารถที่จะ
เตรียมความพรอมไปสูสากลและการ
แขงขันที่สูงขึ้นได

ในป 2552 เปนตนมา กรมพฒันา
ธุรกจิการคาไดจดัทําเกณฑคณุภาพราน
อาหาร พรอมทั้งไดจัดทํา โครงการ
พัฒนาศกัยภาพธุรกจิบริการและเตรียม
ความพรอมสูสากล โดยมีการอบรม
หลักสูตรพัฒนาธุรกิจร านอาหารสู 
เกณฑคุณภาพธุรกิจ และ เตรียมความ
พรอมสู AEC (ASEAN Economic 
Community) เพ่ือใหผูประกอบการ
ธุรกิจภัตตาคาร/รานอาหารมีแนวทาง
ในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพธุรกิจ
ของตนเองไดอยางตอเน่ืองซ่ึงทําให      
ผูประกอบการสามารถประเมินธุรกิจ
ของตนเองไดวาอยูในระดับใด และ

สามารถนําไปกําหนดทิศทางในการ
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพธุรกิจของ
ตนเองใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ี
จะเกิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได

“¡ÃÁ¾Ñ²¹Ò Ø̧Ã¡Ô¨¡ÒÃ¤ Œ Ò                
ä´ŒÁÕ¡ÒÃÇÒ§á¼¹·Õè¨Ð¨Ñ´·íÒ°Ò¹¢ŒÍÁÙÅ
¤Ø³ÀÒ¾¸ØÃ¡Ô̈ ÀÑμμÒ¤ÒÃ/ÃŒÒ¹ÍÒËÒÃä·Â     
¾ÃŒÍÁ¾Ñ²¹ÒμŒ¹áºº¸ØÃ¡Ô̈ ÀÑμμÒ¤ÒÃ/
Ã ŒÒ¹ÍÒËÒÃ¤Ø³ÀÒ¾¢Öé¹â´Â¡ÒÃãË Œ             
¤íÒ»ÃÖ¡ÉÒá¹Ð¹íÒàªÔ§ÅÖ¡ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
»ÃÑº»ÃØ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ
μÑÇÍÂ‹Ò§á¡‹ Ø̧Ã¡Ô¨ à¾×èÍËÒ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
·Õèà»š¹àÅÔÈ (Best Practices)” แลว                  
นํากระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู  
หรอืการเทยีบเคยีงคณุภาพ ( Bench-
mark ing)  มาใช  ในการพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพธุรกิจภัตตาคาร/   
รานอาหารไทย ตอไป

การระดมความคิดเห็นผูเขารวมสัมมนาฯ
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º·ºÒ·¡ÃÁ¾Ñ²¹Ò¸ØÃ¡Ô¨¡ÒÃ¤ŒÒ
ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¸ØÃ¡Ô¨Ê»Ò

ปจจุบนัมนษุยมคีวามตืน่ตัวกับกระแสของสขุธรรมชาตอิยางกวางขวาง สงผลใหธรุกิจ
สปาไดการตอบรับจากผูใชบริการและนักลงทุนมากยิ่งขึ้น ทําใหธุรกิจสปาเปนธุรกจิ
ที่มีการแขงขันมากยิ่งขึ้นในระดับสากล ธุรกิจสปาของไทย เปนธุรกิจบริการธุรกิจหนึ่ง

ที่ชาวตางประเทศยอมรับวามีคุณภาพในระดับสากล เนื่องจากธุรกิจสปาของไทยมีอัตลักษณ               
ของการใหบริการท่ีเปนเลิศ อีกท้ังยังมีผลิตภัณฑที่ประกอบดวยสารสกัดจากวัตถุดิบธรรมชาติ
ภายในประเทศมากมาย ตอบสนองกระแสความนิยมของโลกยุคปจจุบัน ธุรกิจสปานอกจากจะ
สรางรายไดใหกับผูประกอบการและบุคลากรในสถานประกอบการแลว ยังเปนธุรกิจปลายนํ้า                        
ทีส่ามารถสรางมลูคาเพิม่ใหกบัธุรกิจทีเ่ก่ียวเนือ่งอืน่ๆ อาทเิชน ผลิตภัณฑสปา ธรุกิจสุขภาพความงาม
สินคา OTOP ธุรกิจออกแบบ ตกแตง กอสราง เฟอรนิเจอร ซึ่งหากสามารถทําใหธุรกิจสปาของ
ไทยมีมูลคาเพิ่มข้ึนยอมสงผลใหธุรกิจเกี่ยวเน่ืองอื่นเกิดความต่ืนตัว มีการพัฒนาในดานตางๆ                   
ทั้งในดานรูปแบบ วิธีการผลิตใหมีประสิทธิภาพ หรือแมกระท่ังความเปนมืออาชีพของ
ผูประกอบการเอง ซึ่งชวยเสริมสรางความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจของประเทศตอไป
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Department of Business Development Ministry of Commerce

กรมพัฒนาธุรกิจการคา เล็งเห็นความสําคัญตอของ
การพฒันาธรุกิจสปาของไทย จงึไดดาํเนินการสงเสรมิพัฒนา
ธุรกิจสปาอยางตอเนื่องตั้งแตป 2546 ทั้งในดาน การบริหาร

ุ

จัดการ การสรางเสริมศักยภาพของธุรกิจ การสงเสริม                   
การตลาด รวมถงึการเตรียมความพรอมสูตลาดสากล เปนตน 
อยางไรก็ตามการที่จะพัฒนาปรับปรุงสิ่งใดจําเปนตองทราบ
องคประกอบหรือคุณลักษณะของสิ่งน้ัน เพ่ือใหผูตองการ

ุ

พฒันาสามารถกาํหนดเปาหมายไดเหมาะสมกบัสถานการณ 
เชนเดยีวกนัการยกระดบัคุณภาพการบรหิารจดัการของธุรกจิ
ไดอยางมีประสิทธิภาพน้ัน ก็จําเปนตองทราบองคประกอบ

ุ ุ

ของเปาหมายวาธุรกิจที่จะทําการพัฒนาปรับปรุงควรมีองค
ประกอบดานใดบาง และในแตละองคประกอบควรมีระดับ
คุณภาพที่เหมาะสมเปนอยางไร และในขณะนั้นเปาหมาย               
มีระดับคุณภาพอยูที่ใด นั้นคือจะตองทราบหรือวัดระดับได 
ุ

ดังน้ันเพื่อใหธุรกิจสปาของไทยสามารถยกระดับ
ุ ู

คณุภาพตนเองไดทัง้ในดานการตลาด การใหบริการ บคุลากร 
ุ

และผลประกอบการ ผูประกอบธุรกิจก็จําเปนที่จะตองมี            
รายละเอียดของทิศทางในการพัฒนาปรับปรุง อีกทั้งจะตอง

ู ุ

ทราบวาคุณภาพธุรกิจของตนเอง ณ ปจจุบันอยูตรงไหน                
จึงจะสามารถพัฒนาปรับปรุงไดอยางเหมาะสมตรงกับ
สถานการณปจจุบันของธุรกิจมากยิ่งขึ้น กรมพัฒนาธุรกิจ 

ุ

การคาจึงไดจัดทําเกณฑคุณภาพธุรกิจสปาขึ้น เพื่อใชเปน
ุ ุ ุ

เคร่ืองมือในการตรวจสอบระดับคุณภาพการบริหารจัดการ 
และสามารถนําไปใชกําหนดทิศทางในการพัฒนาปรับปรุง
ธุรกิจสปาได 

ทั้งนี้เพื่อใหผูประกอบธุรกิจสปาไทยมีความเขาใจใน
เกณฑคุณภาพธุรกิจสปามากย่ิงข้ึนและสามารถนําไปใชเปน

ู ุ

เคร่ืองมือในการประเมินและกําหนดทิศทางในการพัฒนา
ปรบัปรงุคณุภาพธรุกจิของตนเองไดจรงิ กรมพฒันาธรุกจิการ
คาจึงไดจัดทําโครงการพัฒนาสูเกณฑคุณภาพธุรกิจสปาขึ้น 

ุ ุ ุ ุ

พร อมจัดหาผู  เชี่ ยวชาญในสาขาวิชาการต างๆ  ที่มี
ประสบการณในธุรกิจสปา จากหนวยงานและองคกรทั้งของ

ู

ภาครฐัและเอกชนมาเปนวทิยากร พรอมใหคาํปรกึษาแนะนาํ 
ณ สถานประกอบการจริงของผูเขารวมโครงการ

ซึง่ในโอกาสตอไป เมือ่กรมพัฒนาธุรกจิการคารวบรวม
และจัดทําฐานขอมูลระดับคุณภาพธุรกิจสปาไดในจํานวน             
ที่ เพียงพอ ก็จะเพิ่มกิจกรรมการให คําปรึกษาเชิงลึก
เพื่อดําเนินการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพกระบวนการบริหาร
จัดการ ณ สถานประกอบการตวัอยาง เพ่ือใหผูประกอบธรุกิจ
และพนกังาน ไดมโีอกาสเรียนรูวธิีการในการพัฒนาปรับปรงุ
กระบวนงาน พรอมการเลือกใชเคร่ืองมือที่มีเหมาะสม                  
กับองคกรของตนเองจากการปฏิบัติจริง ซึ่งธุรกิจจะสามารถ
นําวิธีการไปปรับใชในการพัฒนาปรับปรุงตนเองไดอยาง               
ตอเนื่อง

ซึ่งจะเปนการเสริมสรางศักยภาพการแขงขันของ
ธุรกิจสปาไทย รองรับการเปดเสรีการคาบริการอาเซียน 
โอกาสแสวงหาชองทางตลาดใหมๆ รวมถึงการสราง             
ความโดดเดนในธุรกิจสปาไทย อันนําไปสูความมีชื่อเสียง
ของสปาไทยในเวทีระดับโลก กรมพัฒนาธุรกิจการคา                  
ขอเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาธุรกิจสปาไทย
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กรมพัฒนาธุรกจิการคา ไดออกประกาศหลกัเกณฑ
และเงือ่นไขในการรบัรองคณุภาพสาํนักงานบญัชี

ุ

พ.ศ.2550 และขอกําหนดการรับรองคุณภาพ
สํานักงานบัญชี เพื่อเปนแนวปฏิบัติซึ่งจะเปนประโยชน

ุ

การบริหารสํานักงานบัญชี และสรางแรงจูงใจใหสํานักงาน
บัญชีมีความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการ

ู

ทางบัญชีที่ถูกตองและมีคุณภาพยิ่งข้ึน กรมพัฒนาธุรกิจ
ญ ุ ุุ

การคาไดดําเนินการประชาสัมพันธโครงการรับรองคุณภาพ
สํานักงานบัญชีตั้งแตป พ.ศ.2550 จนถึงปจจุบัน รวมทั้ง

ุุ

การสงเสรมิและผลกัดนัสาํนกังานบัญชคีณุภาพอยางตอเน่ือง
ุ

โดยมีการจัดโครงการและกิจกรรมสรางความรูความเขาใจ
ใหแกสํานักงานบัญชี เพื่อขยายใหมีสํานักงานบัญชีคุณภาพ

ู

อยางทั่วถึงและครอบคลุมทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค
ญ ญ ุญ

เร่ิมตนจากการเสริมสรางความรูพื้นฐานเพื่อเตรียมความ
ุ ูุ

พรอมสําหรับสํานักงานบัญชีที่ประสงคจะเขาสูการพัฒนา
ู ฐ

คุณภาพสํานักงานบัญชี มีแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
สํานักงานบัญชีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ในปจจุบัน
ุ ญ

มีสํานักงานบัญชีคุณภาพที่ผานเกณฑมาตรฐานจํานวน
ฎ ฏ ุ

22 สํานักงาน สวนกลาง 19 สํานักงาน และสวนภูมิภาค
3 สาํนกังาน ดงันัน้กรมพัฒนาธรุกจิการคา จงึไดจดัทาํหลกัสตูร

ู

“ตนกลาสํานักงานบัญชีคุณภาพ” เพื่อสงเสริมและผลักดัน
ุ ู

ใหมีสํานักงานบัญชีคุณภาพใหมากยิ่งๆขึ้น
ญ ุ

“ตนกลาสํานักงานบัญชีคุณภาพ” คืออะไร ?

ตนกลาสํานักงานบัญชีคุณภาพคือ เปรียบเสมือน
สํานักงานบัญชีสวนใหญที่มีอยูทั่วไป ซึ่งยังไมมีความพรอม

ุุ

ในการตรวจรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีได เนื่องจาก                  
ยังขาดทักษะในดานการบริหารจัดการสํานักงานบัญชี                 
ในหลายดาน อาทิเชน การบริหารจัดการดานการตลาด               
การบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคล เปนตน

ดังน้ันจึงควรสรางโอกาสและเตรียมความพรอม               
ุ

เบ้ืองตนใหตนกลาสํานักงานบัญชีเหลาน้ี ที่ตองการพัฒนา
ตนเองเพื่อที่จะกาวเขาสูการเติบโตอยางมีมาตรฐานเปน
สํานักงานบัญชีคุณภาพ มีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ู ฐ

เปรียบประดุจการปลูกเพาะตนกลาสํานักงานบัญชีคุณภาพ
ใหมีความแข็งแรงและพรอมท่ีจะเติบโตอยางคุณภาพ                    

ุ ู ุ

จึงจัดกิจกรรมฝกอบรมเพ่ือเผยแพรและพัฒนาของ                       
ุ

ผูประกอบวิชาชีพบัญชีและสํานักงานบัญชี หลักสูตร
“ตนกลาสํานักงานบัญชีคุณภาพ” ขึ้น ซึ่งจะดําเนินการ
ู ญ ญ ู

ฝกอบรมครอบคลุมทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค
ญ ุญ

กลุมเปาหมายคือใคร และมกีารดาํเนินการหลักสูตร
อยางไรบาง?

กลุมเปาหมาย
หลักสตูร “ตนกลาสาํนกังานบัญชีคุณภาพ” ไดกาํหนด

กลุมเปาหมายเปนสํานักงานบัญชีทีม่คีวามสนใจโดยไมจาํกัด
ู ุ

ประเภท (บุคคลธรรมดา, คณะบุคคล, หางหุนสวนสามัญ,
นิติบุคคล) ขนาดของสํานักงานบัญชี ทั้งในสวนกลางและ

ุ ุ ุ ญ

สวนภูมิภาค
โดย กรมฯ ไดประชาสัมพันธหลักสูตร “ตนกลา

สํานักงานบัญชีคุณภาพ” ผานทางเว็บไซดกรมพัฒนาธุรกิจ
การคา www.dbd.go.th และสงหนังสือเชิญทางไปรษณีย
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สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดท่ี
สวนสงเสริมวิชาชีพบัญชี สํานักบัญชีธุรกจิ
โทร. 0-2547-5981, 0-2547-4408
หรือที่ www.dbd.go.th

ถึงสํานักงานบัญชีโดยตรงเพื่อเชิญชวนใหเขารวมการอบรม
หลักสูตร “ตนกลาสํานักงานบัญชีคุณภาพ”

เนื้อหาหลักสูตร :
เปนหลักสูตรเขมขนโดยใชระยะเวลาอบรมตอเนื่อง

ู

5 วัน 30 ชั่วโมง โดยเชิญวิทยากรผูมีความรูความสามารถ
ู

ในดานตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยมีเนื้อหาครอบคลุมทุกดาน
ญ ู ูญ

ที่เกี่ยวของกับการบริหารสํานักงานบัญชี คือ
การบริหารจัดการ
การวางแผนการตลาด
การสราง branding ของสํานักงานบัญชี  
การบริหารทรัพยากรมนุษย
จรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชี
การจัดการทรัพยากร
หลักเกณฑและเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพ

สํานักงานบัญชี
สถานการณ ปจจุบันทางบัญชีที่นารู

วัน เวลา สถานที่ :
สวนกลาง : ศูนยฝกอบรมพัฒนาธุรกิจการคา ชั้น 6

กรมพัฒนาธุรกิจการคา วันท่ี 20 – 24 มิถุนายน 2554
ู ุ

เวลา 08.30 – 16.30 น.
สวนภูมภิาค : ภาคใต จ.สงขลา เดอืน กรกฎาคม 2554

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ.นครราชสีมา เดือน สิงหาคม
2554

สิทธิประโยชนที่จะไดรับจากการเขารวมหลักสูตร
“ตนกลาสํานักงานบัญชีคุณภาพ” มีอะไรบาง?

1. ไดรับประกาศเกียรติบัตร “ตนกลาสํานักงานบัญชี
คุณภาพ” จากกรมพัฒนาธุรกิจการคา

2. ไดรับสิทธิในการเขารวมการอบรมสัมมนาใน
โครงการตางๆ ของกรมพัฒนาธุรกิจการคาโดยไมเสียคา                
ใชจาย

3. ไดรับการสงเสริมพัฒนาตอเน่ืองใหเปนสํานักงาน
บัญชีคุณภาพ

ผลที่กรมพัฒนาธุรกิจการคาคาดหวังวาจะไดรับ             
จากการดําเนินการ หลักสูตร “ตนกลาสํานักงานบัญชี
คุณภาพ”?

กรมพฒันาธรุกิจการคา หวังเปนอยางย่ิงวาสํานักงาน
บัญชีที่ผานการอบรมหลักสูตร “ตนกลาสํานักงานบัญชี

ุ

คุณภาพ” แลว สํานักงานบัญชีมีความรูความเขาใจ และมี
การบริหารจัดการสํานักงานบัญชีที่ดี นอกจากน้ียังมีความ
ุ ญ ูู

พรอมมากขึ้นในการเตรียมการที่จะ
ญ

เขารับการตรวจประเมนิเพือ่ใหไดรับหนงัสอืรบัรอง
คุณภาพสํานักงานบัญชี เปรียบเสมือนกับการเตรียมตน
กลาใหมีคุณภาพ พรอมที่จะนําหวานลงดินเพื่อเพาะปลูก
ุ

ใหเติบโตเปนสํานักงานบัญชีที่มีคุณภาพตอไป
ุ
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ÊÒÃÐÊíÒ¤ÑÞÃ‹Ò§¾ÃÐÃÒªºÑÞÞÑμ Ô
¡ÒÃ»ÃÐ¡Íº Ø̧Ã¡Ô¨á¿Ã¹äªÊ� ¾.È......

1. เพื่อจัดระเบียบการประกอบธุรกิจแฟรนไชส
ในประเทศ โดยใหมีการจดทะเบียนสําหรับแฟรนไชสซอร
รายใหม สวนผูทีป่ระกอบการอยูแลว และประสงคจะประกอบ
ธุรกจิตอไป ใหแจงตอนายทะเบยีนภายในระยะเวลา 180 วนั
นับแตกฎหมายมีผลบังคับใช ทั้งนี้ เพื่อใหการพัฒนาสงเสริม
ตลอดจนการดูแลเปนไปไดอยางสะดวกและเปนระบบ

2. กําหนดใหมีคณะกรรมการการประกอบธุรกิจ
แฟรนไชส เพื่อทําหนาที่เสนอแผนพัฒนาสงเสริม สนับสนุน
การประกอบธุรกิจนี้ตอรัฐมนตรี ตลอดจนพิจารณาเรื่อง
รองเรียนตางๆ เปนตน ซึ่งคณะกรรมการฯ ประกอบดวย
ผูแทนภาคราชการ เอกชน และนักวิชาการ

¶Ö§àÇÅÒ...¼ÅÑ¡´Ñ¹
¡¯ËÁÒÂ¡ÒÃ»ÃÐ¡Íº¸ØÃ¡Ô¨á¿Ã¹äªÊ�

à¾×èÍ»ÃÐâÂª¹�¼ÙŒ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ

3. กําหนดมาตรการใหความคุมครองแฟรนไชสซอร
และแฟรนไชสซี เชน คุมครองไมใหมีการโฆษณาที่เกินความ
จริง สัญญาตองมีความเปนธรรม มีคู มือประกอบธุรกิจ
ที่ชัดเจน มีการเปดเผยขอมูลท่ีเพียงพอเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจที่จะซื้อแฟรนไชส เปนตน

Ã‹Ò§¾ÃÐÃÒªºÑÞÞÑμÔ¡ÒÃ»ÃÐ¡Íº Ø̧Ã¡Ô¨á¿Ã¹äªÊ �
¾.È..... ©ºÑº¹Õé ¨ÐãËŒ¡ÒÃ¤ØŒÁ¤ÃÍ§·Ñé§á¿Ã¹äªÊ �«ÍÃ �
áÅÐá¿Ã¹äªÊ�«Õ 

เนื่องจาก ธุรกิจแฟรนไชสผูที่เปนเจาของแฟรนไชส
(แฟรนไชสซอร) จะเปนผูที่มีอํานาจตอรองมากกวาผูซื้อ
แฟรนไชส (แฟรนไชสซี) ดังน้ัน ในบางกรณีแฟรนไชสซี
ไมอาจตอรองในเรื่องของขอสัญญาได กฎหมายฉบับนี้จึงให
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รายละเอียดในการคุ มครองแฟรนไชสซีมากกวา               
แฟรนไชสซอร เชน กําหนดใหแฟรนไชสซอรมีหนาที่
เปดเผยขอมูลธุรกิจ ในขณะที่ทําการชักชวนใหผูอืน่
เขารวมธุรกิจ หามแฟรนไชสซอรเรียกเงินมัดจํา                
คาตอบแทนหรือเงินอื่นใดกอนทําสัญญา หาม                 
แฟรนไชสซอรบังคับใหแฟรนไชสซีซื้อ เชา หรือ                  
เชาซื้ออุปกรณ สินคา หรือบริการจากแฟรนไชสซอร 
เปนตน

ในสวนของกฎหมายท่ีใหความคุ มครอง                  
แฟรนไชสซอร ไดแก หามแฟรนไชสซีเปดเผย               
ขอมูลใดๆ เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจที่ไดรับสิทธิ      
มาจากแฟรนไชสซอร

กรมพฒันาธรุกจิการคา สามารถเปดเผยขอมูลเกีย่วกบั
การกระทําความผิด และลงโทษบุคคล ตามที่กําหนด
ในกฎหมายนี้ได ซึ่งถือเปนบทบัญญัติที่ใหความคุมครอง
ทั้งสองฝาย

º·Å§â·É·Õè¡íÒË¹´ã¹Ã‹Ò§¾ÃÐÃÒªºÑÞÞÑμÔ
¡ÒÃ»ÃÐ¡Íº Ø̧Ã¡Ô¨á¿Ã¹äªÊ� ¾.È........

เนือ่งจาก รางกฎหมายฉบับนี ้เปนรางฯ ทีเ่กีย่วกบัธุรกจิ
การกําหนดโทษที่เหมาะสมกับผูที่ดําเนินการไมถูกตอง คือ
โทษทางปกครอง ไดแก ภาคทัณฑ ตําหนิโดยเปดเผย
ตอสาธารณชน ปรับ เพิกถอน ซึ่งจะทําใหผูประกอบธุรกิจ
ตองระมัดระวังไมดําเนินการที่ไมถูกตอง

สวนโทษทางอาญามีอยูเฉพาะบางกรณี ซึ่งเปนบท
ที่กฎหมายอื่นๆ ไดกําหนดไวเชนเดียวกัน เชน ไมปฏิบัติ
ตามหนังสือเรียกของนายทะเบียนหรือเจาหนาที่ ไมยอมให
ขอเท็จจริงตามที่คณะกรรมการฯ รองขอ เปนตน

โดยเม่ือวันพุธที่ 23 มีนาคม 2554 ที่ผ านมา
กรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดจัดสัมมนารับฟงความคิดเห็นราง
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ..... ขึ้น

ณ ศูนยฝกอบรมพัฒนาธุรกิจการคา ชั้น 6 กรมพัฒนาธุรกจิ
การคา โดยไดเชิญผูที่เกี่ยวของทั้งนักวิชาการ ผูแทนหนวย
งานภาครฐัและธรุกิจ เจาของธรุกิจแฟรนไชส ผูซือ้ แฟรนไชส 
และผูสนใจทั่วไป เขารวมสัมมนาเปนจํานวนมาก

การสัมมนารับฟงความคิดเห็นฯ ครั้งนี้ มีจุดมุงหมาย
ที่จะนําขอเสนอแนะที่เปนประโยชน และสามารถนํามา             
ปรับใชใหเกิดความเปนธรรมสูงสุดใหเกิดกับเจาของธุรกิจ             
แฟรนไชสและผูซื้อแฟรนไชส โดยไดใชชองทางในการ
ประชาสมัพนัธหลายชองทาง เชน ผานเว็ปไซตกรมฯ โฆษณา
ผานหนาหนังสือพิมพ สงจดหมายลงทะเบียนถึงผูประกอบ
การทั้งเจาของแฟรนไชสและผูซื้อแฟรนไชส หนวยงาน                   
ภาครัฐและภาคเอกชน มหาวิทยาลัยท่ีมีการเรียนการสอน
กฎหมายธุรกิจ บริษัทที่ปรึกษากฎหมาย

หลังเสร็จสิ้นการสัมมนารับฟงความคิดเห็นฯ กรมฯ 
ไดสรุปขอความคิดเห็น และขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนจาก
ผูเขารวมสัมมนาฯ ได ดังนี้

1. องคประกอบของคณะกรรมการประกอบธุรกิจ              
แฟรนไชส

กรรมการโดยตําแหนงท่ีมาจากภาคราชการจํานวน               
7 คน เปนจาํนวนทีม่ากเกนิไป เพราะบคุคลจากภาคราชการ
ไมเขาใจสภาพของธุรกิจอยางลึกซึ้ง เห็นสมควรเพ่ิมจํานวน
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กรรมการที่มาจากภาคธุรกิจใหไดสัดสวนกับกรรมการ
จากภาคราชการ  

2. อาํนาจหนาท่ีของคณะกรรมการฯ สมควรปรับปรงุ
ใหมีการรับเรื่องรองเรียนจากแฟรนไชสซอรดวย

3. การกําหนดใหแฟรนไชสซอรตองจดทะเบียน
เปนการสรางภาระใหกับธุรกิจ เพราะตองจดทะเบียนจัดตัง้
บริษัท จดทะเบียนการใหใชสิทธิตามกฎหมายทรัพยสิน
ทางปญญาดวย

4. สัญญาระหวางแฟรนไชสซอร และแฟรนไชสซี
ตองมีขอกําหนดตามที่กฎหมายกําหนด มิฉะน้ันเปนโมฆะ
เปนบทบัญญัติที่อาจจะไมเหมาะสมกับสัญญาทางแพง
และการเปนโมฆะดังกลาวจะมีการเยียวยาอยางไร สมควร
กําหนดไวในกฎหมายดวย

5. สมควรกําหนดบทบัญญัติที่ใหความคุ มครอง
แฟรนไชสซอรเพ่ิมขึ้น เชน แฟรนไชสซีทํากิจการแขงกับ
แฟรนไชสซอร แฟรนไชสซดีาํเนนิกจิการไมไดมาตรฐาน เปนตน

6. บทบัญญัติที่ยกเวนไมคุมครองแฟรนไชสซีที่ซื้อ
แฟรนไชสจากตางประเทศ ไมอยูภายใตบทบัญญัติของ
รางกฎหมายนี้ สมควรมีการทบทวน เพราะบุคคลเหลานั้น
อาจไมมีบทบัญญัติของกฎหมายที่จะใหความคุมครองได

ทั้งนี้ สําหรับประเด็นที่ผู  เข าร วมสัมมนาฯ ไดมี
การนาํเสนอเพ่ือใหกรมฯ พจิารณาปรับปรงุ ลวนเปนประเดน็
ปลีกยอยที่สามารถรวมกันหาขอสรุปได เพราะทุกผาย
มีความเห็นตรงกันวา ภาครัฐควรผลักดันกฎหมายแฟรนไชส
ออกมากํากับดูแลธุรกิจประเภทนี้ 

โดยหลังจากน้ี กรมฯ จะไดมีการจัดประชุมหารือ
เพื่อนําประเด็นที่ไดจากการสัมมนาระดมความคิดเห็น
มาประมวล พิจารณาทบทวน ปรับปรุงแกไขตามขอ
เสนอแนะ กอนนําเสนอรางพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. ....... ตามกระบวนการเสนอราง
กฎหมายตอไป
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Department of Business Development Ministry of Commerce

นา ย นิ รั ต น     
ศรีทรงเมือง
ปจจบัุนดาํรง

ตําแหนงนายชางศิลป
ชํ านาญงาน  สํ านั ก
บรหิารกลาง กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา เข ารับ
ราชการคร้ังแรก เมื่อ            
ุ

ป   พ . ศ . 2 5 3 9  ที่                         
ฝายเผยแพรและประชาสัมพันธ จนถึงปจจุบัน

คณุนริตันกลาววา “ตลอดระยะเวลา 15 ป ทีร่บั
ุ

ราชการที่ฝายประชาสัมพันธฯ เห็นการเปลี่ยนแปลง
ุ

มากมาย ตั้งแตบุคลากร เคร่ืองมือเครื่องใช และ
เทคโนโลยีตางๆทีม่คีวามทันสมัยมากยิง่ข้ึน แตมสีิง่หน่ึง

ุุ

ที่ไมเคยเปลี่ยนแปลงเลยก็คือ “ตัวเอง” ที่มีความตั้งใจ
ๆ

ทํางานอยางเต็มรอย และไมเคยปริปากบนแมแต
สักนิดเดียว เพราะผมคิดว า การทํางานที่ดีต อง
ยึดหลักที่ว า ทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่
และเต็มความสามารถ” 

สําหรับการไดรับการคัดเลือกใหเปนขาราชการ
ดีเดนของกรมฯ ในป 2553 นี้ ผมถือเปนรางวัลแหง
ความภาคภูมิใจสูงสุดในชีวิตการรับราชการของผม
เพราะสามารถสะทอนไดถึงผลของการประพฤติตน
แหงการเปนขาราชการท่ีดี ดวยความซื่อสัตยสุจริต
สมกับการเปนขาของแผนดิน ขาของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหวั ความดีทีเ่ราไดกระทําถึงแมคนอืน่อาจจะ
มองไมเห็น แตเราในฐานะผูกระทําจะเปนคนเห็นเอง
ความสุข ความภาคภูมิใจท่ีไดรับเราเทาน้ันจะเปน

ฐ ู

ผู สัมผัสและรับรู ได  รางวัลที่ได รับเปรียบเสมือน                   
ู

แรงผลักดันท่ีทําใหเรามีความต้ังใจทํางานอยาง
ู ู

ไมยอทอ โดยผมไดตั้งปณิธานวา จะทํางานท่ีไดรับ
มอบหมายอยางเต็มที่ เต็มความสามารถอยางนี้            
ตลอดไป ใหสมกับรางวัลขาราชการดีเดนที่ไดรับ
ทีไ่มไดดเีดนเฉพาะการทาํงานเทาน้ัน แตหมายรวมถึง
การประพฤติตัวที่ดีด วยความซื่อสัตยสุจริต ซึ่ง
ผมคดิวานาจะเปนพืน้ฐานสาํคญัสาํหรบัชวีติขาราชการ

ุ

ทุกคน”

นางสาวสนุทรา  ตลิะกูล ปจจุบนั
ดํารงตําแหนงหัวหนาสํานกังาน
พัฒนาธุรกิจการค าจั งหวัด

เชียงใหม เขารับราชการคร้ังแรก เม่ือป
ุ

พ . ศ .  ๒๕๒๒  ที่ ก อ ง บั ญ ชี ธุ ร กิ จ
กรมทะเบียนการคา ตอมาในป พ.ศ. ๒๕๔๐
ได ย ายไปรับราชการในส วนภูมิภาค
ในตําแหน งหัวหน าสํานักงานพัฒนา
ธุรกิจการคาจังหวัดแมฮองสอน ซึ่งเปน

ภูมิลําเนาของตนเอง หลังจากน้ัน ไดยายไปรับราชการท่ีจังหวัดลําปาง
ุ

และเชียงราย ตามลําดับ ตอมาในป พ.ศ. 2553 ไดยายไปรับราชการท่ี
ู

จังหวัดเชียงใหม จนถึงปจจุบัน
หัวหนาสุนทรา กลาววา “การทํางานในสวนภูมิภาคแตกตางจาก

การทํางานในสวนกลางมาก เนื่องจาก สํานักงานฯ ในสวนภูมิภาคเปรียบ
ุ ู

เสมือนตัวแทนของกรมฯ ในจังหวัดนั้นๆ ตองรับผิดชอบภารกิจงานทั้งหมด
ูู

ของกรมฯ ทัง้งานจดทะเบยีนหางหุนสวนบริษทั งานบรกิารขอมลู งานการเงิน-
ๆ

บญัช ีงานพัสดุ งานบุคลากร งานสงเสริมและพัฒนา ฯลฯ รวมถึงตองศึกษา
กฎหมาย ระเบียบฯท้ังหมด ที่อยูในความรับผิดชอบของกรมฯ ดวย ฉะนั้น
ญ ุ ุุ

ดิฉันจึงตองศึกษา เรียนรู ทําความเขาใจ ตลอดจนปฏิบัติงานของกรมฯใหได
ทั้งหมด โดยดิฉันใชหลักในการทํางานที่ยึดถือมาโดยตลอดคือ “ตั้งใจทํางาน

ู ฏู ฏ

ทีไ่ดรบัมอบหมายอยางเตม็กาํลงัความสามารถ และทาํใหดทีีส่ดุ” ขณะเดยีวกัน
ในฐานะหัวหนา ดิฉันใชหลักการปกครองผูใตบังคับบัญชา คือ “ตองเขาใจ
และใหเกียรติเขา โดยคิดวาผูใตบังคับบัญชาทุกคนมีความสําคัญเทากันหมด
และที่สําคัญ หากมีปญหาในการทํางาน ตองชวยเขาแกไขปญหาไมปลอยให

ู ุ

เขาเผชญิปญหาโดยลําพัง ”  
หัวหนาสุนทรากลาวตอวา “เนื่องจากงานของกรมฯ เปนงานบริการ

ประชาชน ดฉินัจะเนนเร่ืองการใหบริการทีด่ ีและโปรงใสเปนหลัก โดยใหคดิถึง
ุ

ใจเขาใจเรา ขณะเดียวกัน ตองทํางานตามนโยบายของกรมฯ อยางเต็มที่ดวย
ทั้งการปรับภาพลักษณองคกร การปรับปรุงสํานักงานใหนาอยู นาทํางาน
ซึ่งก็ประสบความสําเร็จเปนอยางดี จนไดรับรางวัลชมเชย ในการปรับภาพ

ุ ู

ลักษณสํานักงานดีเดน ประจําป ๒๕๕๓ ภาคเหนือ  ซึ่งความสําเร็จทั้งหมดนี้ 
เกิดจากการรวมแรงรวมใจของเจาหนาที่ในสํานักงานฯ ทุกคน ที่สละเวลา
มาชวยกันทํางานอยางเต็มที่”  

สําหรับการไดรับการคัดเลือกเปนขาราชการดีเดนของกรมฯ ในป
2553 ถือเปนความภาคภูมิใจสูงสุดของการรับราชการตลอด  ๓๒ ป
และจะปฏิบตัติวัในการครองคน ครองตน และครองงาน เพ่ือเปนแบบอยาง

ู ู ุ

ที่ดีใหกับเพื่อนๆ และนองๆ ตอไป ใหสมกับคติในการทํางานที่ดิฉันยึดถือ
ฏฏ

มาตลอดชีวิตคือ “ทํางานเพื่อทดแทนคุณของแผนดิน”

¢ŒÒÃÒª¡ÒÃ´Õà´‹¹ ¡ÃÁ¾Ñ²¹Ò¸ØÃ¡Ô¨¡ÒÃ¤ŒÒ 
»ÃÐ¨íÒ»‚ ¾.È.2553
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Department of Business Development Ministry of Commerce

»ÃÐªØÁãËŒ¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×ÍÀÒ¤¸ØÃ¡Ô¨
นายอลงกรณ พลบุตร รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวง

พาณิชย ประชุมรวมกับภาคธุรกิจ เรื่อง รัฐชวยเหลือสินเชื่อ
2,000 ลาน ใหธุรกิจโลจิสติกส แฟรนไชส และขายตรง
ณ อาคารรัฐสภา เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2554

»ÃÐªØÁ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ
¡ÒÃ»ÃÐ¡Íº¸ØÃ¡Ô¨¢Í§¤¹μ‹Ò§´ŒÒÇ  

นายยรรยง พวงราช ปลัดกระทรวงพาณิชย ใหเกียรติ    
เปนประธานการประชุมคณะกรรมการการประกอบธุรกิจ                   
ของคนตางดาว ณ หองประชุม  A ชั้น 7 เมื่อวันที่ 20 เมษายน 
2554   

ÊÑÁÀÒÉ³�¾ÔàÈÉÂØ·¸ÈÒÊμÃ�¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒàÈÃÉ°¡Ô¨
นายบรรยงค ลิ้มประยูรวงศ อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคา                  

ให สัมภาษณพิ เศษเกี่ยวกับยุทธศาสตร การพัฒนาเศรษฐกิจ
โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลการเร่ิมตนธุรกิจ (e-Starting
Business) และกิจกรรมที่สําคัญของกรม ณ หองอเนกประสงค
ชั้น 12 กรมพัฒนาธุรกิจการคา  เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2554

μÃÇ¨àÂÕèÂÁÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹¾Ñ²¹Ò¸ØÃ¡Ô¨¡ÒÃ¤ŒÒ
¨Ñ§ËÇÑ´¹¤ÃÃÒªÊÕÁÒ  

นายบรรยงค ลิ้มประยูรวงศ อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคา
ใหเกียรติเปนประธานการสัมมนา โครงการอบรมผูประกอบธุรกิจ
เร่ือง “เสริมสรางธุรกิจใหเติบโตอยางมีธรรมาภิบาล” ณ โรงแรม
วี-วัน โคราช จังหวัดนครราชสีมา และหลังจากนั้นได ตรวจเยี่ยม
สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดนครราชสีมา เมื่อวันที่
22 เมษายน 2554

ÀÒ¾¡Ô¨¡ÃÃÁ
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Department of Business Development Ministry of Commerce

ÊÑÁÁ¹ÒÃÑº¿˜§¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹
นายอิทธิพล ชางหลํา รองอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคา                  

ใหเกียรติเปนประธานเปดสัมมนา เร่ือง “ราง พ.ร.บ. การประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. ...”  ณ ศูนยฝกอบรมพัฒนาธุรกิจการคา ชั้น 6 
เมื่อวันที่ 23 มีนาคม  2554

à»�´ÊÑÁÁ¹Ò àÃ×èÍ§ ¨ÑºμÒ Trend ¸ØÃ¡Ô¨
á¿Ã¹äªÊ� ÊÙ‹ AEC  

นางสาวพิกุล  ทักษิณวราจาร  รองอธิบดี
กรมพัฒนาธุรกิจการคา ใหเกียรติเปนประธานเปด
สัมมนา เรื่อง จับตา Trend ธุรกิจแฟรนไชส สู AEC
ณ ศูนยฝกอบรมพัฒนาธุรกิจการคา ชั้น 6 เมื่อวันที่
27 เมษายน 2554

à»�´ÊÑÁÁ¹Òà¾×èÍÃÑº¿˜§¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹à¡ÕèÂÇ¡Ñº
ÃÒÂ¡ÒÃÂ‹Í·ÕèμŒÍ§ÁÕã¹§º¡ÒÃà§Ô¹

นางสาวพิกุล ทักษิณวราจาร รองอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจ              
การคา ใหเกียรติเปนประธานเปดสัมมนาเพ่ือรับฟงความคิดเห็น            
เกี่ยวกับรายการยอที่ตองมีในงบการเงิน ครั้งที่ 2 ณ ศูนยฝกอบรม
พัฒนาธุรกิจการคา ชั้น 6 เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2554

ÊÑÁÁ¹Ò àÃ×èÍ§ “Â‹Ò§¡ŒÒÇÊÙ‹¡ÒÃà»š¹»ÃÐªÒ¤ÁàÈÃÉ°¡Ô¨ÍÒà«ÕÂ¹
¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¼ÙŒ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃâÅ¨ÔÊμÔ¡Ê�ä·ÂÊÙ‹ÁÒμÃ°Ò¹ ISO”

นางกุลณี อิศดิศัย รองอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคา ใหเกียรติเปนประธาน
เปดสัมมนา เร่ือง “ยางกาวสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับการพัฒนา
ผูประกอบการโลจิสติกสไทยสูมาตรฐาน ISO” ณ ศูนยฝกอบรมพัฒนาธุรกิจการคา
ชั้น 6  เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2554
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