
 



บทสรปุผู้บรหิาร 

 รายงานการศึกษาวิจัยกลยุทธ์การตลาดธุรกิจแฟรนไซส์สู่สากลจัดท าโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพธุรกิจแฟรนไชส์ไทยให้สามารถขยายตลาดสู่ประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน การศึกษาประกอบด้วยการวิเคราะห์สถานการณ์ธุรกิจแฟรนไชส์ไทยโดยจัดท า
ฐานข้อมูลธุรกิจแฟรนไชส์ไทย ประกอบด้วยข้อมูล สถิติ โครงสร้าง ทิศทางและแนวโน้มการเติบโต การ
วิเคราะห์ส่วนแบ่งตลาด การค้า การลงทุน กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ปัญหาและอุปสรรค โดยศึกษาวิเคราะห์
เปรียบเทียบกับธุรกิจแฟรนไชส์ของประเทศสมาชิกอาเซียน ด าเนินการศึกษาโดยใช้การส ารวจ การสัมภาษณ์
ทางโทรศัพท์ การศึกษาวิเคราะห์จากเอกสาร รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การประชุมระดมสมอง และการส ารวจ
ตลาดประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน 

 ธุรกิจแฟรนไชส์ไทยได้รับการพัฒนาและส่งเสริมจากภาครัฐมาอย่างต่อเนื่องตลอดช่วงระยะเวลา
ประมาณ 20 ปีที่ผ่านมาเนื่องจากเป็นธุรกิจที่ดีต่อผู้บริโภค ดีต่อการลงทุนและดีต่อผู้ที่ต้องการเป็นเจ้าของ
ธุรกิจ ในประเทศพัฒนาแล้ว เช่น สหรัฐอเมริกา ระบบธุรกิจแฟรนไชส์มีบทบาทอย่างส าคัญในการขยายธุรกิจ
สู่ต่างประเทศและเป็นธุรกิจที่น ารายได้เข้าประเทศ  

ส าหรับประเทศไทยจากผลการส ารวจพบว่าปี 2556 มีธุรกิจแฟรนไชส์รวมทั้งสิ้น 477 ราย ประกอบด้วย
ธุรกิจแฟรนไชส์ไทย 452 ราย ธุรกิจแฟรนไชส์ต่างประเทศ 25 ราย มีมูลค่าตลาดปี 2556 รวมประมาณ 
184,120 ล้านบาท ธุรกิจแฟรนไชส์ไทยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลางมีการจ้างงานเฉลี่ยรายละ 10-50 คน  
มีรายไดต้่อรายประมาณ 1-5 ล้านบาทต่อปี 

ผลการส ารวจประเภทธรุกจิแฟรนไชสป์ ี2556 

           

 
 

 

 

 

เมื่อพิจารณาประเภทธุรกิจพบว่าธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มมีจ านวนมากผู้ประกอบการมากที่สุด 
รองลงมาเป็นธุรกิจบริการ ธุรกิจการศึกษา ธุรกิจค้าปลีก และธุรกิจความงามและสปาตามล าดับ ส่วนใหญ่จด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคลในรูปบริษัทจ ากัด มีจ านวนสาขารวมกันทั้งสิ้น 42,681 สาขา ผู้ประกอบส่วนใหญ่มี
จ านวนสาขา 11-50 สาขา การลงทุนต่อสาขามีมูลค่าต่ ากว่า 100,000 บาท ส่วนใหญ่เก็บค่าธรรมเนียมแรก



เข้า (Franchise Fee) ต่ ากว่า 100,000 บาท จัดเก็บค่าบริการจัดการ (Royalty fee) ตามอัตราร้อยละของ
ยอดขายในอัตราที่ต่ ากว่าร้อยละ 10 มีการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาร้อยละ 71.4 ของจ านวน
ผู้ประกอบการทั้งหมด 

โครงสรา้งสาขาธรุกจิแฟรนไชสป์ ี2556 

ธุรกิจแฟรนไชส์มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง ประเมินว่ามูลค่าตลาดจะขยายตัวร้อยละ 20-30 ต่อปี
เนื่องจากเศรษฐกิจในประเทศเติบโตต่อเนื่องส่งผลให้ก าลังซื้อของผู้บริโภคขยายตัว ประกอบกับ มีผู้ต้องการ
ลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์เพ่ิมขึ้น ประมาณการณ์ว่ามีนักลงทุนที่สนใจลงทุนธรกิจแฟรนไชส์ที่มีมาตรฐานไม่น้อย
กว่า 40,000 ราย/ปี  และคาดว่าจะมีนักธุรกิจที่พัฒนาธุรกิจสู่ระบบแฟรนไชส์เพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่า 60 ราย          
ในปี 2556 

 ธุรกิจแฟรนไชส์เป็นส่วนหนึ่งของการเปิดเสรีการค้าบริการ (Trade in Service Liberlization) ซึ่ง
กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศได้ร่วมเจรจาตามแผนงานการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC Blueprint) โดยการเปิดเสรีการค้าบริการแบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบส าคัญ องค์ประกอบแรกว่าด้วย
การผูกพันการเปิดตลาด (Commitment to Market Access) องค์ประกอบที่ 2 ว่าด้วยการผูกพันการไม่
เลือกปฎิบัติ (Commitment to Non-discriment) ซึ่งประกอบด้วยการให้การปฎิบัติเยี่ยงชาติที่ได้รับการ
อนุเคราะห์ยิ่ง (Most Favored Nation: MFN) และการให้การปฎิบัติเยี่ยงชาติ (National Treatment) โดย
มีรูปแบบการให้บริการ 4 รูปแบบ ประกอบด้วย รูปแบบที่ 1 การให้บริการข้ามพรมแดน (Cross –border 
Supply) รูปแบบที่ 2 การเดินทางไปใช้บริการในต่างประเทศ (Consumption Aboard) รูปแบบที่ 3 การ
จัดตั้ งธุรกิจ (Commercial Presences) รูปแบบที่  4 การเคลื่อนย้ายบุคลากรวิชาชีพ (Movement of 
Natural Persons) 

ผลการศึกษาพบว่าประเทศสมาชิกอาเซียนผูกพันการเปิดเสรีแตกต่างกันทั้งการเข้าสู่ตลาดและการไม่
เลือกปฎิบัติ  บรูไน อินโดนีเซีย เมียนมาร์ ไม่ผูกพันการเปิดเสรีธุรกิจแฟรนไซส์ทุกรูปแบบ สปป.ลาวผูกพันการ
เปิดเสรีธุรกิจแฟรนไชส์เฉพาะสาขาสิ่งทอ เครื่องนุ่งห่มและรองเท้า โดยมีเงื่อนไขด้านการถือหุ้นของ

ประเภทธรุกจิ 
จ านวน 
(สาขา) 

อาหารและเครื่องดืม่ 16,207 
การศึกษา 1,688 
บริการ 8,122 
ค้าปลีก 8,268 
สปาและความงาม 3,527 
อื่นๆ 116 
รวม 40,930 



ชาวต่างชาติ มาเลเซียผูกพันการเปิดเสรีธุรกิจแฟรนไชส์รูปแบบที่ 1-3โดยมีเงื่อนไขส าคัญ 9 ประการ 
ฟิลิปปินส์ผูกพันการเปิดเสรีในรูปแบบที่ 1-3 โดยมีเงื่อนไขส าคัญ 3 ประการ สิงคโปร์ผูกพันการเปิดเสรี
รูปแบบที่ 1-3 โดยมีเงื่อนไขส าคัญ 3 ประการ  เวียดนามผูกพันการเปิดเสรีในรูปแบบที่ 1-3 โดยมีเงื่อนไข
ส าคัญ 3 ประการ ทั้งนี้ประเทศสมาชิกอาเซียนไม่เปิดเสรีในรูปแบบที่ 4 แต่บางประเทศมีการยกเว้นให้มีการ
โอนย้ายบุคลากรระหว่างบริษัทข้ามชาติในระดับผู้บริหาร ผู้จัดการ และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ประเทศที่การ
ผูกพันการเปิดเสรีธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในรูปแบบที่ 3 โดยเปิดให้ผู้ให้บริการสามารถจัดตั้งธุรกิจใน
ประเทศได้ประกอบด้วย กัมพูชา มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และเวียดนาม  

ตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคประเทศสมาชิกอาเซียนมีส่วนส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์การเข้าสู่
ตลาดของผู้ประกอบการไทย การศึกษาตลาดประเทศสมาชิกอาเซียนโดยพิจารณาจากขนาดเศรษฐกิจ รายได้
อประชากรต่อหัว กลุ่มตลาดเป้าหมาย รสนิยม วัฒนธรรม และคู่แข่งในตลาดและผู้ประกอบการธุรกิจแฟรน
ไชส์ที่มีอยู่เดิมพบว่าก าลังซื้อของผู้บริโภคในตลาดของประเทศสมาชิกอาเซียนมีความแตกต่างกันมากโดย
ประเทศที่มีขนาดเศรษฐกิจใหญ่ที่สุดคือประเทศอินโดนีเซียประเทศมีมีขนาดเศรษฐกิจเล็กที่สุดคือประเทศ 
สปป.ลาว โดยเศรษฐกิจของประเทศอินโดนีเซียมีขนาดโตกว่าประเทศสปป.ลาวถึง 94 เท่า ในแง่รายได้
ประชากรต่อหัวพบว่า ประเทศสิงคโปร์มีรายได้ประชากรต่อหัวสูงสุด เมียนมาร์มีรายได้ประชากรต่อหัวต่ าสุด  
เมื่อพิจารณากลุ่มเป้าหมายของธุรกิจแฟรนไชส์ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มประชากรเมืองพบว่าประเทศสมาชิก
อาเซียนมีประชากรอาศัยในเมืองค่อนข้างมากโดยประชากรประเทศสิงคโปร์อาศัยอยู่ในเมืองทั้งหมด 
อินโดนีเซียประชากรอาศัยอยู่ในเมืองร้อยละ 44 มาเลเซียมีประชากรอาศัยอยู่ในเมืองร้อยละ 72 ขณะที่
กัมพูชา เมียนมาร์ สปป.ลาว แม้อัตราส่วนของประชากรที่อาศัยในเมืองไม่สูงมากนัก แต่เมืองหลวงและเมือง
เศรษฐกิจของประเทศเหล่านี้เป็นแหล่งรองรับนักท่องเที่ยวจึงเป็นโอกาสในการขยายตลาดของธุรกิจแฟรนไชส์
ได้     

เมื่อพิจารณารสนิยมของผู้บริโภคพบว่าผู้บริโภคในประเทศสมาชิกอาเซียนมีแนวโน้มยอมรับสิ่งใหม่
และยอมรับวัฒนธรรมการบริโภคแบบตะวันตกมากขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจแฟรนไชส์อาหารและเครื่องดื่มมีโอกาส
เติบโตขยายตลาดได้ อย่างไรก็ตามตลาดของประเทศสมาชิกอาเซียนส่วนใหญ่มีการแข่งขันที่เข้มข้นเนื่องจาก
มีแฟรนไชส์จากต่างประเทศ (International Franchise) ที่มีชื่อเสียงและแฟรนไชส์ที่มีอยู่ภายในของแต่ละ
ประเทศ (Local Franchise) ครองตลาดอยู่แล้ว ตลาดประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย  สิงคโปร์ มีการแข่งขันสูง 
ขณะที่ตลาดเมียนมาร์ สปป.ลาว การแข่งขันยังไม่สูงมากนัก  ตลาดประเทศกัมพูชาการแข่งขันมีแนวโน้มสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 

 กฎหมายมีความส าคัญต่อการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์เนื่องจากการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ผู้ซื้อและ
ผู้ขายแฟรนไชส์ต้องมีปฎิสัมพันธ์กันภายใต้สัญญา เมื่อศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับกฎหมายการประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชส์พบว่าสามารถแบ่งประเทศสมาชิกอาเซียนออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นประเทศท่ีมีกฎหมายว่าด้วย
การประกอบธุรกิจแฟรนไชส์เป็นการเฉพาะ ประกอบด้วย มาเลเซีย อินโดนีเซียและเวียดนาม กลุ่มที่ 2 เป็น
ประเทศสมาชิกอาเซียนที่ไม่มีการตรากฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์เป็นการเฉพาะประกอบด้วย  



7 ประเทศประกอบด้วย ไทย สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ เมียนมาร์ สปป.ลาว กัมพูชา บรูไน การประกอบธุรกิจแฟรน
ไชส์เกี่ยวข้องกับกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาประกอบด้วยกฎหมายชื่อทางการค้า เครื่องหมายบริการ 
เครื่องหมายร่วม และกฎหมายความลับทางการค้า  

เมื่อพิจารณากฎหมายการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ กรณีของประเทศมาเลเซียมีองค์ประกอบคือนิยาม
ของธุรกิจแฟรนไชส์ ข้อก าหนดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายแฟรนไชส์  ก าหนดการจด
ทะเบียนแฟรนไชส์ แบบสัญญาแฟรนไชส์ สิทธิและหน้าที่คู่สัญญา บทก าหนดโทษ กรณีประเทศที่ไม่มี
กฎหมายธุรกิจแฟรนไชส์เป็นการเฉพาะจะน ากฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาประยุกต์ใช้กับการประกอบธุรกิจ  
แฟรนไชส์ ในส่วนกฎหมายเกี่ยวกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญานั้นประเทศเมียนมาร์ประเทศเดียวที่ไม่มี
กฎหมายที่ให้ความคุ้มครองเครื่องหมายการค้าโดยตรง ส่วนประเทศอ่ืนๆมีกฎหมายเครื่องหมายการค้าโดยตรง
โดยใช้ระบบจดทะเบียน 

 ธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทอาหารและเครื่องดื่มมีโอกาสเติบโตมากที่สุดแต่ผู้ประกอบไทยต้องปรับ 
กลยุทธ์ธุรกิจให้เหมาะสมกับบริบทของตลาดแต่ละประเทศ รวมทั้งต้องมีความรู้ ความเข้าใจมาตรฐานคุณภาพ
ของแต่ละประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตรฐานฮาลาลส าหรับประเทศที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นมุสลิม รวมทั้ง
ต้องมีการความรู้ ความเข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ  กฎเกณฑ์การน าเข้าและส่งออกของ
แต่ละประเทศ  รวมทั้งต้องมีความรู้และความเข้าใจเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของประเทศที่ต้องการ
ขยายธุรกิจเข้าไปเป็นอย่างดี  

เพ่ือให้แฟรนไชส์ไทยสามารถขยายตลาดสู่ประเทศสมาชิกอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรเร่งพัฒนาศักยภาพธุรกิจแฟรนไชส์ให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น ควรเร่งด าเนินการตรา
กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ให้มีผลบังคับโดยเร็ว พัฒนามาตรฐานแฟรนไชส์อย่างต่อเนื่อง 
จัดฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมการขยายธุรกิจแฟรนไชส์ไปต่างประเทศ
ครอบคลุมด้านรู้ด้านการตลาด การบริหารจัดการ รวมทั้งการให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม 
กฎหมาย และวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน  จัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษาด้านกฎหมายการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส์ในต่างประเทศ กระตุ้นให้ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับกฎหมายทรัพย์สินทรงปัญญา ด้าน
ผู้ประกอบการควรร่วมพัฒนาการรวมตัวให้เข้มแข็งเป็นเอกภาพเป็นหนึ่งเดียว เพ่ือร่วมด าเนินกิจกรรม
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในการขยายธุรกิจไปต่างประเทศ  



ค ำน ำ 

ธุรกิจแฟรนไชส์มีควำมส ำคัญต่อเศรษฐกิจไทยมำกยิ่งขึ้นทั้งมิติในกำรสร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจและมิติ
ที่เป็นทำงเลือกในกำรเสนอขำยสินค้ำและบริกำรที่มีคุณภำพและมีมำตรฐำนให้แก่ผู้บริโภค ธุรกิจแฟรนไชส์
ไทยได้รับกำรพัฒนำและผ่ำนกำรเปลี่ยนแปลงมำอย่ำงต่อเนื่องตลอดระยะเวลำประมำณ 20 ปีที่ผ่ำนมำมี 
แฟรนไชส์ที่ต้องปิดกิจกำรลงเพรำะไม่สำมำรถแข่งขันได้ขณะเดียวกันก็มีแฟรนไชส์ใหม่เข้ำสู่ตลำดส่งผลให้
ธุรกิจแฟรนไชส์มีพลวัตรสูงเนื่องจำกได้รับอิทธิพลจำกภำวะเศรษฐกิจทั้งจำกภำยในประเทศและต่ำงประเทศ  

ประเทศไทยและประเทศสมำชิกอำเซียนอ่ืนๆ 9 ประเทศก ำลังเตรียมควำมพร้อมเพ่ือก้ำวสู่ประชำคม
เศรษฐกิจอำเซียนอย่ำงเต็มรูปแบบในปี 2558 ธุรกิจแฟรนไชส์เป็นหนึ่งในธุรกิจบริกำรที่อยู่ภำยใต้กำรเปิดเสรี
กำรค้ำบริกำรตำมกรอบ AFAS ซึ่งจะเป็นทั้งโอกำสและควำมท้ำทำยใหม่ที่ผู้ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ไทยต้อง
เร่งปรับตัวเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน  

กำรเตรียมพร้อมทั้งด้ำนควำมรู้ ข้อมูล และทักษะด้ำนกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง
ในบริบทกำรเปลี่ยนแปลงที่ก ำลังจะเกิดขึ้น ผู้ประกอบกำรธุรกิจแฟรนไชส์ไม่เพียงต้องรู้และประเมินศักยภำพ
ตนเองอย่ำงถูกต้องเท่ำนั้น แต่ยังจ ำเป็นต้องรู้มิติระหว่ำงประเทศด้วยโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรรู้และเข้ำใจ
ประเทศเพ่ือนบ้ำนอำเซียน ทั้งมิติด้ำนเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมเพ่ือให้สำมำรถก ำหนดกลยุทธ์ธุรกิจได้
อย่ำงแยบยลเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยทำงธุรกิจให้ได้ หน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้องก็ต้องพัฒนำและให้กำรสนับสนุน
ธุรกิจแฟรนไชส์ให้ถูกต้อง ตรงปัญหำและควำมต้องกำร มีควำมเป็นเอกภำพเพ่ือให้แฟรนไชส์ไทยสำมำรถยืน
หยัดและก้ำวสู่สำกลได้อย่ำงยั่งยืน 

สถำบันระหว่ำงประเทศเพ่ือกำรค้ำและกำรพัฒนำ(องค์กำรมหำชน)ได้รับมอบหมำยจำกกรมพัฒนำ
ธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์ให้ด ำเนินโครงกำรพัฒนำกลยุทธ์กำรตลำดธุรกิจแฟรนไชส์ไทยสู่สำกลภำยใต้
โครงกำรพัฒนำและสร้ำงโอกำสทำงกำรตลำดธุรกิจแฟรนไชส์ กิจกรรมหลักของโครงกำรประกอบด้วยกำร
จัดท ำและวิเครำะห์ฐำนข้อมูลธุรกิจแฟรนไชส์ไทย กำรฝึกอบรมผู้ประกอบกำรธุรกิจแฟรนไชส์ไทยด้ำนกลยุทธ์
กำรขยำยธุรกิจสู่ต่ำงประเทศ กำรให้ค ำปรึกษำแก่ผู้ประกอบกำรธุรกิจแฟรนไชส์ให้ขยำยตลำดสู่ต่ำงประเทศ 
กำรศึกษำวิเครำะห์ธุรกิจแฟรนไชส์ ตลำด กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ของประเทศ
สมำชิกอำเซียน รวมทั้งจัดกิจกรรมจับคู่ธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศเกำหลีใต้ มำเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย 
สิงคโปร์ และสปป.ลำว กิจรรมทั้งหมดด ำเนินกำรช่วงเดือนมกรำคม – กรกฏำคม 2556  

รำยงำนฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรกำรพัฒนำกลยุทธ์กำรตลำดธุรกิจแฟรน
ไชส์สู่สำกลภำยใต้โครงกำรพัฒนำและสร้ำงโอกำสทำงกำรตลำดธุรกิจแฟรนไชส์ องค์ประกอบของรำยงำน
ประกอบด้วย 4 ส่วน ส่วนแรกเป็นผลกำรจัดท ำและวิเครำะห์ธุรกิจแฟรนไชส์ไทยซึ่งได้ชี้ให้เห็นสถำนะของ
ผู้ประกอบกำรธุรกิจแฟรนไชส์ทั้งมิติด้ำนกำรลงทุน กำรประกอบกำร และกำรตลำด  ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูล
ธุรกิจแฟรนไชส์อำเซียนที่ใด้ชี้ให้เห็นสถำวะตลำด กำรแข่งขันของตลำดภำยในประเทศในของประเทอำเซียน 
ส่วนที่ 3 เป็นผลกำรศึกษำวิเครำะห์กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจแฟรนไชส์ทั้งกฎหมำยที่เกี่ ยวข้องกับธุรกิจ 



แฟรนไชส์โดยเฉพำะ กฎหมำยทรัพย์สินทำงปัญญำที่เกี่ยวข้องกับกำรประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ ส่วนที่ 4 แนว
ทำงกำรพัฒนำธุรกิจแฟรนไชส์ไทยเข้ำสู่ตลำดอำเซียน  

 คณะที่ปรึกษำหวังว่ำรำยงำนฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำธุรกิจแฟรนไชส์ไทยให้มี
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันอย่ำงยั่งยืนในอนำคต คณะวิจัยขอขอบพระคุณเจ้ำหน้ำที่กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ
ทุกท่ำนที่ได้ให้ควำมอนุเครำะห์ช่วยเหลือด้วยดีจนส่งผลให้กำรด ำเนินกำรโครงกำรดังกล่ำวนี้เสร็จสิ้นลงด้วยดี  
ขอขอบพระคุณผู้ประกอบกำรธุรกิจแฟรนไชส์ที่เข้ำร่วมกิจกรรมทุกท่ำนทั้งกิจกรรมกำรฝึกอบรมเชิงปฎิบัติกำร 
กิจกรรมจับคู่ธุรกิจในต่ำงประเทศ และกำรประชุมระดมสมองรับฟังควำมคิดเห็นเพ่ือก ำหนดแนวทำง 
กำรพัฒนำธุรกิจแฟรนไชส์ไทยสู่สำกลซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินงำนของโครงกำร หำกรำยงำนวิจัยฉบับนี้
มีข้อพกพร่องผิดพลำด คณะที่รึกษำขออภัยอย่ำงสูงและยินดีน้อมรับควำมคิดเห็น 

                                                  คณะที่ปรึกษำ 

                                                                                                    กรกฎำคม 2556 



 
 

รายงานฉบับสมบูรณ 
 

รายงานวิจัย 

การพัฒนากลยุทธการตลาดธุรกิจแฟรนไชสสูสากล 

ภายใตโครงการพัฒนาและสรางโอกาสทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส  

ป 2556 

 

เสนอ 

 

คณะกรรมการดําเนินการจางท่ีปรึกษาฯ 

กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 

 

โดย 

สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา 

(องคการมหาชน) 
 

9 กรกฎาคม 2556



รายงานวิจัยการพัฒนากลยุทธการตลาดธุรกิจแฟรนไชสสูสากล  
ภายใตโครงการพัฒนาและสรางโอกาสทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส ป 2556 
 

 

 
 

รายงานฉบับสมบูรณ 
รายงานวิจัยการพัฒนากลยุทธการตลาดธุรกิจแฟรนไชสสูสากล  

ภายใตโครงการพัฒนาและสรางโอกาสทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส ป 2556 
เสนอ 

คณะกรรมการจัดจางท่ีปรึกษาฯ  กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 
 

โดย 
สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน)  

-------------------------------- 
 
คณะนกัวจิยั 

 
หัวหนาโครงการวิจัย 
 
 ดร.วัชรัศม์ิ  ลีละวัฒน  
 รองผูอํานวยการ (วิชาการ) สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา (องคการ

มหาชน) 
 

1.  รองศาสตราจารย ดร.ชนินทร มีโภคี 

คณะทํางาน 
 

    คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

2.  รองศาสตราจารย วิทวัส  รุงเรืองผล 

    คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

3.  ดร.ศรพล  ตุลยะเสถียร  

สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง 

4.  นายวิมล  ปนคง 

    หัวหนาสวนงานวิจัย สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) 

5.  นายภานุมาส เทพทอง 

  หัวหนาสวนงานวิจัย สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน)  

6.   นางสาวจิราวดี รัตนไพฑูรยชัย 

     นักวิจัย สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) 

7. นายเอกภทัร ลกัษณะคํา 

นักวิจัย สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) 



รายงานวิจัยการพัฒนากลยุทธการตลาดธุรกิจแฟรนไชสสูสากล  
ภายใตโครงการพัฒนาและสรางโอกาสทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส ป 2556 

 

 

 

 

 

8.   นายนันทวุฒิ นุนสพ 

เจาหนาท่ีบริหารงานสถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน)  

9.   นายเพ่ิมวิทย สุขโสตร 

เจาหนาท่ีฝกอบรม สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน)  

10. นายสมาน   นนทสิทธิชัย 

เจาหนาท่ีบุคลากร สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน)  

11. นายทวีพูล ศรีหงส   

นักวิจัยรวม สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) 

12. นางสาวนิศาชล โรจนสัตตรัตน 

    นักวิจัยรวม สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน)  

13. นายพีรพงษ ตรีชะฎา 

นักวิจัยอิสระ 

14. นายธันยบูรณ  ดีสมสุข   

สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

15. นายวิชยุทตม ทัพชัย 

สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

16. นายสิริกาญจน  เชิดชู 

สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

17. นายปรวี   หะรีเมา 

สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

18. นายกัมพล   เหลาพงศสวัสดิ์ 

สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 



รายงานวิจัยการพัฒนากลยุทธการตลาดธุรกิจแฟรนไชสสูสากล  
ภายใตโครงการพัฒนาและสรางโอกาสทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส ป 2556 

 

 

 

สารบญั 

  หนา 

 
บทท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของธุรกิจแฟรนไชสไทย ....................................................................................... 1 

1.1 สรุปสภาวะตลาดแฟรนไชสของไทยป 2555-2556 ...................................................................... 2 
1.2 บทวิเคราะหปจจัยในการเติบโตของธุรกิจแฟรนไชส ..................................................................... 3 
1.3 ผลการสํารวจฐานขอมูลผูประกอบการแฟรนไชส ......................................................................... 5 

 
บทท่ี 2 ขอมูลธุรกิจแฟรนไชสในอาเซียน ............................................................................................. 13 

2.1 สภาวะตลาดภายในประเทศ และพฤติกรรมผูบริโภคในอาเซียน ................................................ 13 
2.1.1 สภาวะตลาดภายในประเทศ และพฤติกรรมผูบริโภคในประเทศบรูไน ........................... 13 
2.1.2 สภาวะตลาดภายในประเทศ และพฤติกรรมผูบริโภคในประเทศกัมพูชา ........................ 13 
2.1.3 สภาวะตลาดภายในประเทศ และพฤติกรรมผูบริโภคในประเทศอินโดนีเซีย ................... 15 
2.1.4 สภาวะตลาดภายในประเทศ และพฤติกรรมผูบริโภคในประเทศ สปป.ลาว .................... 16 
2.1.5 สภาวะตลาดภายในประเทศ และพฤติกรรมผูบริโภคในประเทศมาเลเซีย ...................... 17 
2.1.6 สภาวะตลาดภายในประเทศ และพฤติกรรมผูบริโภคในประเทศเมียนมาร ..................... 19 
2.1.7 สภาวะตลาดภายในประเทศ และพฤติกรรมผูบริโภคในประเทศฟลิปปนส ..................... 20 
2.1.8 สภาวะตลาดภายในประเทศ และพฤติกรรมผูบริโภคในประเทศสิงคโปร ........................ 22 
2.1.9 สภาวะตลาดภายในประเทศ และพฤติกรรมผูบริโภคในประเทศเวียดนาม ..................... 23 

2.2 การเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสในอาเซียน ....................................................................................... 25 
2.2.1 การเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสของประเทศบรูไนในกรอบอาเซียน ...................................... 27 
2.2.2 การเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสของประเทศกัมพูชาในกรอบอาเซียน  ................................... 27 
2.2.3 การเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสของอินโดนีเซียในกรอบอาเซียน ........................................... 28 
2.2.4 การเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสของประเทศลาวในกรอบอาเซียน ........................................ 28 
2.2.5 การเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสของประเทศมาเลเซียในกรอบอาเซียน ................................. 28 
2.2.6 การเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสของประเทศเมียนมารในกรอบอาเซียน ................................ 29 
2.2.7 การเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสของประเทศฟลิปปนสในกรอบอาเซียน ................................ 29 
2.2.8 การเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสของประเทศสิงคโปรในกรอบอาเซียน .................................. 30 
2.2.9 การเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสของประเทศเวียดนามในกรอบอาเซียน ................................ 30 

 
บทท่ี 3 กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสของประเทศสมาชิกอาเซียน .............................. 32 

3.1 กฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสของประเทศบรูไน .............................................. 32 
3.1.1 กฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส ............................................................... 32 
3.1.2 กฎหมายทรัพยสินทางปญญาท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส ...................... 33 

3.2 กฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสของประเทศกัมพูชา ........................................... 34 
3.2.1 กฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส ............................................................... 34 
3.2.2 กฎหมายทรัพยสินทางปญญาท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส ...................... 35 



รายงานวิจัยการพัฒนากลยุทธการตลาดธุรกิจแฟรนไชสสูสากล  
ภายใตโครงการพัฒนาและสรางโอกาสทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส ป 2556 

 

 

 

สารบญั(ตอ) 

  หนา 

3.3 กฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสในประเทศอินโดนีเซีย ........................................ 36 
3.3.1 กฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส ............................................................... 36 
3.3.2 กฎหมายทรัพยสินทางปญญาท่ีเก่ียวของกับธุรกิจแฟรนไชส .......................................... 40 

3.4 กฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสของประเทศลาว ................................................ 41 
3.4.1 กฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส ............................................................... 41 
3.4.2 กฎหมายทรัพยสินทางปญญาท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส  ...................... 41 

3.5 กฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสในประเทศมาเลเซีย ........................................... 42 
3.5.1 กฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส ............................................................... 42 
3.5.2 กฎหมายทรัพยสินทางปญญาท่ีเก่ียวของกับธุรกิจแฟรนไชส .......................................... 46 

3.6 กฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสในสาธารณรัฐแหงสหภาพพมา ........................... 48 
3.6.1 กฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส ............................................................... 48 
3.6.2 กฎหมายทรัพยสินทางปญญาท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส  ...................... 49 

3.7 กฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสในประเทศฟลิปปนส ..................................... 51 
3.7.1 กฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส ............................................................... 51 
3.7.2 กฎหมายทรัพยสินทางปญญาท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส  ...................... 54 

3.8 กฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสของประเทศสิงคโปร .......................................... 56 
3.8.1 กฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส ............................................................... 56 
3.8.2. กฎหมายภายในที่เก่ียวของกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส .......................................... 57 
3.8.3 กฎหมายภายในท่ีสงผลกระทบตอธุรกิจแฟรนไชส ......................................................... 57 

3.9 กฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย ................................................... 61 
3.9.1 กฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส ............................................................... 61 
3.9.2 ขอจํากัดของการประกอบธุรกิจแฟรนไชสภายใตกฎหมายไทย ....................................... 62 
3.9.3 แนวทางในการแกไขปญหา ............................................................................................ 63 

3.10 กฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสของประเทศเวียดนาม  ...................................... 64 
3.10.1 กฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส............................................................. 64 
3.10.2 กฎหมายทรัพยสินทางปญญาท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส  .................... 65 

 
บทท่ี 4 แนวทางการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสของไทยในการเขาสูตลาดอาเซียน ..................................... 68 

4.1 ปญหา อุปสรรคของการทําธุรกิจแฟรนไชสในกลุมประเทศอาเซียน  .......................................... 68 
4.1.1 สภาวะตลาดภายในประเทศ และพฤติกรรมผูบริโภค ..................................................... 68 
4.1.2 การเปดเสรีของธุรกิจแฟรนไชส...................................................................................... 71 
4.1.3 กฎหมายท่ีเก่ียวกับการประกอบการแฟรนไชส .............................................................. 71 

 

 



รายงานวิจัยการพัฒนากลยุทธการตลาดธุรกิจแฟรนไชสสูสากล  
ภายใตโครงการพัฒนาและสรางโอกาสทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส ป 2556 

 

 

 

สารบญั(ตอ) 

  หนา 

 
4.2 ปญหาและอุปสรรคของการทําธุรกิจแฟรนไชสในประเทศสมาชิกอาเซียน  ............................. 82 

4.2.1 ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการ........................................................................... 82 
4.2.2 ปญหาและอุปสรรคของการสงเสริมธุรกิจแฟรนไชสไทย ................................................ 82 
4.2.3 ปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสของไทยในประเทศสมาชิก             

               อาเซียนตางๆ  ............................................................................................................... 83 
4.3 แนวทางการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสของไทยในการเขาสูตลาดอาเซียน  .................................. 99 

  
บรรรณานุกรม ................................................................................................................................... 103 
ภาคผนวก ................................................................................................................................................  

ภาคผนวก ก รายชื่อแฟรนไชสระหวางประเทศดานอาหารและเครื่องดื่มท่ีประกอบการในAEC..… 108 
ภาคผนวก ข รายชื่อแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มท่ีประกอบการใน AEC………………………….112 
ภาคผนวก ค ตัวอยางสัญญา…………………………………………………………………………………….…………..131 
ภาคผนวก ง การสํารวจฐานขอมูลผูประกอบการแฟรนไชสมีรายละเอียดของการสํารวจ   
                ฐานขอมูลท่ีดําเนินการในการสงรายงานความคืบหนาครั้งท่ี 2….................................192          

- การสํารวจฐานขอมูลผูประกอบการแฟรนไชสเพ่ิมเติมจากแหลงขอมูลทุติยภูมิตางๆ  



รายงานวิจัยการพัฒนากลยุทธการตลาดธุรกิจแฟรนไชสสูสากล  
ภายใตโครงการพัฒนาและสรางโอกาสทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส ป 2556 
 

 

สารบัญตาราง 

หนา 

ตารางท่ี 2.1 จํานวนรานท่ีใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม ป 2008 .................................................. 15 
ตารางท่ี 2.2 แสดงสัดสวนมูลคาการตลาดจําแนกตามชื่อผลิตภัณฑ ................................................. 16 
ตารางท่ี 2.3 สวนแบงตลาดของธุรกิจบริการขายอาหารและเครื่องดื่ม จําแนกตามประเภทบริการ .. 20 
ตารางท่ี 2.4 สวนแบงตลาดในธุรกิจบริการขายอาหารและเครื่องดื่มฟลิปปนส ................................ 21 
ตารางท่ี 4.1 ขนาดเศรษฐกิจและจํานวนประชากรของกลุมประเทศอาเซียน ................................... 73 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนประชากรในเมืองของกลุมประเทศอาเซียน ...................................................... 73 
ตารางท่ี 4.3 สภาพธุรกิจแฟรนไชสไทยและธุรกิจแฟรนไชสในอาเซียนโดยเปรียบเทียบ .................. 74 
ตารางท่ี 4.4 สรุปประเด็นปญหาและอุปสรรคสําหรับการประกอบการแฟรนไชสอาหารและเครื่องดื่ม 

                        ในประเทศอาเซียนตางๆ ............................................................................................. 95 
 
 

  



รายงานวิจัยการพัฒนากลยุทธการตลาดธุรกิจแฟรนไชสสูสากล 
ภายใตโครงการพัฒนาและสรางโอกาสทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส ป 2556 

 

 

 
บทที่ 1 

 
ขอมูลพ้ืนฐานของธุรกิจแฟรนไชสไทย 

 
ในปจจุบันธุรกิจแฟรนไชสนั้นถือเปนหนึ่งในสาขาธุรกิจท่ีสําคัญท่ีมีการเติบโตอยางรวดเร็วใน

ประเทศ เนื่องจากเปนสาขาธุรกิจท่ีสามารถสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ และชวยใหธุรกิจสามารถพัฒนาและ
ขยายธุรกิจไดอยางรวดเร็ว ท้ังยังสามารถลดขอจํากัด และสรางความไดเปรียบในดานแหลงทุนและบุคลากร
ท่ีจะมารวมสรางความเจริญเติบโตใหกับองคกรและสรางผูประกอบการรายใหมใหมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จมากกวา และเร็วกวาการเริ่มตนธุรกิจดวยตนเองอีกดวย จากสถิติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส
ไทย พบวา ปจจุบันธุรกิจแฟรนไชส 0

1ในประเทศไทยนั้นมีสาขาธุรกิจแฟรนไชสไทยจํานวนมากถึง 67 ,269 
สาขา คิดเปนมูลคาการลงทุน 285 ,677,258 บาท 1

2 สวนใหญประกอบดวยธุรกิจอาหาร (รอยละ 21.17) 
เครื่องดื่มและไอศกรีม (รอยละ 19.12)  และธุรกิจบริการ (รอยละ 10.59) ซ่ึงเปนธุรกิจท่ีไทยมีศักยภาพ 

กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย เปนหนวยงานรัฐซ่ึงมีภารกิจสําคัญในการสงเสริมการ
พัฒนาธุรกิจใหมีความเขมแข็งสามารถแขงขันไดสําหรับธุรกิจเปาหมายท่ีมีความสําคัญตอการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ ก็ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ และใหการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจแฟรนไชส
ไทยมาอยางตอเนื่องมาระยะหนึ่งแลว โดยเฉพาะการสงเสริมเพ่ือใหเกิดการพัฒนา มาตรฐานการขยายตลาด
ธุรกิจแฟรนไชสไปยังตลาดตางประเทศ โดยเฉพาะตลาดอาเซียน ท้ังนี้เพ่ือมุงเนนใหการสงเสริมการพัฒนา
ธุรกิจแฟรนไชสไทยซ่ึงเปนหนึ่งในสาขาบริการท่ีมีการเชื่อมโยงและอยูภายใตความตกลงวาดวยบริการของ
อาเซียน (AFAS: Asean Framework Agreement on Services) ใหมีศักยภาพ เขมแข็ง สามารถขยาย
ตลาดสูสากลได และเพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลงทางการคาและการแขงขันท่ีจะมีความรุนแรงมากข้ึนได 
ท้ังจากการเปดเสรีในกรอบอาเซียน และการรวมตัวกันเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ( ASEAN Economic 
Community: AEC) อยางสมบูรณในป 2015  

อยางไรก็ตามเนื่องจากแฟรนไชส แตละประเภท อาจไมไดเหมาะสมกับผูซ้ือสิทธิ หรือผูรับสิทธิ 
(Franchisee) ทุกราย จึงจําเปนตองมีความรูความเขาใจบริบทของตลาด หรือไมไดมีความเหมาะสมกับพ้ืนท่ี
ทุกพ้ืนท่ี หรือตลาดทุกตลาด ซ่ึงนอกจากผูประกอบการจะตองเผชิญกับกลุมเปาหมายท่ีแตกตางกันแลว ยัง
ตองเผชิญการแขงขันกับธุรกิจแฟรนไชสทองถ่ิน และสภาพความหลากหลายของตลาดท่ีมีความแตกตางกัน
อยางมาก ท้ังในดานขนาดเศรษฐกิจ รายไดของประชากร พฤติกรรมผูบริโภค รวมท้ังกฎระเบียบในการ
ดําเนินธุรกิจแฟรนไชสแตละตลาดดวย 

                                                 
1 นิยามธุรกิจแฟรนส ตามราง พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ......ในมาตรา 4 กําหนดความหมาย “ธุรกิจ 
แฟรนไชส” ดังน้ี คือ 

(1) การประกอบธุรกิจท่ีบุคคลหน่ึงเรียกวา “แฟรนไชสซอร ” ตกลงใหบุคคลอีกคนหน่ึงเรียกวา “แฟรนไชสซี ” 
ประกอบธุรกิจโดยใชรูปแบบ ระบบ ข้ันตอนและสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของตน หรือท่ีตนมีสิทธิท่ีจะใหผูอ่ืนใช
เพ่ือประกอบธุรกิจภายในระยะเวลาหรือเขต พ้ืนท่ีท่ีกําหนด และการประกอบธุรกิจน้ันอยูภายใตการสงเสริม และ
ควบคุมตามแผนการดําเนินธุรกิจของแฟรนไชสซอร และแฟรนไชสซีมีหนาท่ีตองจายคาตอบแทนแกแฟรนไชสซอร  

(2) และ (2) การประกอบธุรกิจอ่ืนตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง โดยท่ี “แฟรนไชสซอร” หมายความวา ผูใหสิทธิใน
การประกอบธุรกิจ และ“แฟรนไชสซ”ี หมายความวา ผูรับสิทธิในการประกอบธุรกิจ 

2 “สถิติธุรกิจแฟรนไชสไทย”. [online] สืบคนวันท่ี 6 พ.ย.2555 เขาถึงไดจาก  
http://www.thaifranchisecenter.com/franchise_stats.php 

http://www.thaifranchisecenter.com/franchise_stats.php�
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การศึกษาการพัฒนากลยุทธการตลาดธุรกิจแฟรนไชสสูสากลภายใตโครงการพัฒนาและสราง

โอกาสทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส ป 2556 เพ่ือสงเสริมการพัฒนาตลาดธุรกิจแฟรนไชสไปยังตลาด

ตางประเทศนี้ จึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการสรางองคความรูความเขาใจ และฐานขอมูลท่ีจําเปนสําหรับ

การตัดสินใจหรือกําหนดยุทธศาสตรในการแขงขัน  ท้ังยังจะเปนขอมูลท่ีสําคัญสําหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ของไทยในการสนับสนุนการขยายฐานการคาการลงทุนของไทยใหเปนไปอยางเหมาะสม สอดคลองกับ

สถานการณเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมในหมูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอไป  

1.1 สรุปสภาวะตลาดแฟรนไชสป 2555-2556 

 จากการสํารวจ ธุรกิจแฟรนไชส  พบวาจํานวนธุรกิจในระบบแฟรนไชสมีท้ังสิ้น 477 ราย เปนธุรกิจ  
แฟรนไชสไทย 452 ราย และแฟรนไชสตางประเทศ 25 ราย ประมาณ การณวามีผูสนใจ ซ้ือสิทธิประกอบ
ธุรกิจโดยประเมิน ลงทุนจากปจจัยความพรอมดานบุคคลและความพรอม ดานเงินลงทุนในธุรกิจไมนอยกวา 
30,000 ราย ความสําเร็จในการลงทุนประกอบธุรกิจแฟรนไชสข้ึนอยูกับหลายปจจัยท้ังความพรอมของ
บุคลากร เงินทุน และทักษะดานการจัดการและการเจรจา และถาหากกลุมผูประกอบการรายใหมเหลานี้ไม
สามารถเลือกลงทุนไดถูกตอง ก็เรียกไดวาโอกาสการสรางนักธุรกิจดานนี้ถูกผลกระทบโดยตรง และตองหา
มาตราการแกไขอยางเรงดวน ในป 2555 ระบบธุรกิจแฟรนไชสยังมีมูลคาตลาดอยูท่ีประมาณ 184,120 ลาน
บาท เพ่ิมข้ึนจากใกลเคียงกับมูลคาธุรกิจในป 2552 ท่ี มีขนาดของตลาดประมาณ 160,000 - 170,000 ลาน
บาท2

3  
 ปจจุบันสามารถแบงธุรกิจแฟรนไชสของประเทศไทยไดเปน 5 ประเภท มีผูประกอบการจํานวน
ท้ังสิ้น 477 ราย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม มีจํานวน  238 ราย  
2. ธุรกิจบริการ    มีจํานวน    78 ราย 
3. ความงามและสปา   มีจํานวน    49 ราย 
4. ธุรกิจคาปลีก   มี จํานวน    51 ราย 
5. ธุรกิจการศึกษา   มีจํานวน    61 ราย 

 
 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม มีจํานวนผูประกอบการมากสุด และธุรกิจ
ท่ีมีแนวโนมการเติบโตในเชิงปริมาณผูประกอบการเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ คือ ธุรกิจการศึกษา  
  ปจจุบัน มูลคาลงทุนเฉลี่ยรวมทุกประเภทในธุรกิจแฟรนไชสมีมูลคาการลงทุนข้ันตนประมาณ 
850,000 บาท ตอ 1 ธุรกิจ จะสังเกตไดวา มูลคาการลงทุนตอธุรกิจเพ่ิมสูงข้ึนเกือบเทาตัว  เม่ือเทียบกับการ
ลงทุนเฉลี่ยในป 2552 ซ่ึงมีงบประมาณการลงทุนอยูท่ี 350 ,000 บาท ขอสังเกตจากการท่ีมี มูลคาการลงทุน
สูงข้ึน ชี้ใหเห็นวา  สําหรับคาบริหารจัดการหรือท่ีเรียกวาคา "รอยัลตี้ ( Royalty Fee)" นั้นจะมีคาเฉลี่ยอยูท่ี
ประมาณรอยละ  3 - 5 ของรายได นักลงทุนเลือกลงทุนในธุรกิจแฟรนไชสมีมาตรฐานสูงข้ึน ท้ังนี้มีการให
อนุญาตเปนสัญญา เปนระยะเวลาเฉลี่ยประมาณ 5 ป และมีแนวโนมการใหระยะเวลาสัญญายาวนานเพ่ิมข้ึน
ตอเนื่อง 
  
 

                                                 
3 พีระพงษ กิติเวชโภคาวัฒน อางอิงจาก www.thaifranchisecenter.com 
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สําหรับการคาดการณในป พ.ศ. 2556 มีแนวโนมท่ีจะมี จํานวนนักลงทุนเพ่ิมข้ึนประมาณ รอยละ 30 
และจะมีนักลงทุนที่สนใจในระบบแฟรนไชสท่ีมี มาตรฐาน ไมนอยกวา 40,000 ราย การสนใจของนักลงทุน
กลุมใหมท่ีเขามาลงทุนในธุรกิจเพ่ิมข้ึน จะสงผลทําใหธุรกิจภาพรวมมีโอกาสเติบโตไดถึง รอยละ 20-30 และ
อาจสงผลใหท้ังจํานวนและประเภทธุรกิจจะมีการพัฒนาเพ่ิมข้ึน แนวโนมการสรางธุรกิจใหมในป 2556 คาด
วาจะมีนักธุรกิจท่ีจะพัฒนาระบบแฟรนไชสเพ่ิมข้ึนในระบบไมนอยกวา 60 ราย จะเรงใหภาพรวมของ
ธุรกิจแฟรนไชสในป 2556 มีมูลคาธุรกิจเพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ 17 - 20  
 

1.2  บทวิเคราะหปจจัยในการเติบโตธุรกิจแฟรนไชส 
  

1. ความตองการในการลงทุนในระบบแฟรนไชส 
  ความตองการลงทุนในระบบแฟรนไชส ในป 2555 มีแนวโนมสูงข้ึนไมนอยกวา รอยละ  8-10  เม่ือ
วิเคราะหเปรียบเทียบกับผลการสํา รวจในป 2551 ซ่ึง นักลงทุนจะตองมีเงินเก็บเพ่ือความพรอมในการลงทุน
ไมนอยกวา 700,000 - 800,000 บาท จึงตัดสินใจลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส แตในปจจุบันมูลคาการสะสมทุน
ของนักลงทุนโดยเฉลี่ยจะมีเงินเก็บหรือท่ีเราเรียกวา " Saving Amount Ratio" ประมาณ 300,000 บาท 
แสดงใหเห็นถึงจํานวนมูลคานอยลงเกือบครึ่ง ก็เริ่มท่ีจะมีความสนใจในการลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส  
 การลดลงของมูลคาเงินทุนแสดงใหเห็นถึงความตองการของกลุมนักลงทุนท่ีมีเปาหมายมากยิ่งข้ึน 
และกระจายตัวสูกลุมนักลงทุนรายใหมแตละระดับมากข้ึน มีผูท่ีจะมาลงทุนกลุมระดับกลางเพ่ิมข้ึน ถือวาเปน
การเรงภาวะการลงทุนท่ีสืบเนื่องมาจากผูท่ีจะมาลงทุนมีความรูความเขาใจในธุรกิจแฟรนไชสมากยิ่งข้ึน ท้ัง
จากสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ ท่ีนําเสนอขอมูลดานแฟรนไชสมากยิ่งข้ึน ประกอบกับมีงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเสริม
อยางถูกตองกวาเดิม นอกจากนั้นยังมีปจจัยท่ีนาสนใจ ท่ีเชื่อวาเปนตัวกระตุนระบบธุรกิจ ดังนี้ 

(1) ความพรอมของแหลงลงทุน  
 มีสถาบันการเงินหลายแหงท่ีเขามาสนับสนุนการกูยืมเงิน เพ่ือตอบวัตถุประสงคสําหรับการลงทุนใน
ธุรกิจแฟรนไชส เชน การพัฒนาสินเชื่อท่ีไมตองมีสินทรัพยคํ้าประกัน เปนตน 
 (2) โอกาสเรงการลงทุนดานอ่ืน 

- จิตวิทยาดานการลงทุน มีขาวสารมากมาย เชน เรื่องของ AEC การขยายธุรกิจไปในตางประเทศ 
ซ่ึงธุรกิจขนาดยอยอยาง " Retail Business" เริ่มมีปจจัยทางตรงท่ีทําใหคนเห็นโอกาสในการ
ลงทุนมากข้ึน เปนตน 

- มูลคาทางการตลาดมีขนาดใหญข้ึน หมายความวาธุรกิจขนาดเล็กท่ีเปนระบบสาขา มีโอกาส
ขยายสาขาและเพ่ิมสวนแบงตลาดมากข้ึน ท้ังในประเทศและใน AEC 

- กําลังซ้ือในประเทศจะมีการขยายตัว เนื่องจากการกระตุนของรัฐบาลในภาคการเกษตรก็ดี หรือ
ในเรื่องการปรับคาแรงท่ีจะทําใหคนมีกําลังซ้ือเพ่ิมข้ึน ในภาคอุตสาหกรรมท่ีถูกเรงใหโตข้ึน 
ท้ังหมดนี้มีผลทําใหวิถีชีวิตประจําวันของคน หรือท่ีเราเรียกวา " Social Economy" ถูกเรงใหมี
การจับจายใชสอยมากข้ึน จึงทําใหคนมองถึงโอกาสในธุรกิจแฟรนไชสมากข้ึน 

 
2. ธุรกิจแฟรนไชสท่ีมีมาตรฐานมีโอกาสเติบโดมากข้ึน 

   จากการสํารวจพบวาธุรกิจไขอาชีพ ( Business Opportunity ) ลดจํานวนลง ธุรกิจดังกลาวนี้มี
มูลคาการลงทุนต่ํา ( ประมาณ 40,000 - 50,000 บาท ) เนื่องจากธุรกิจดังกลาวนี้ไมมีมาตรฐานท่ีชัดเจน 
ผูสนใจธุรกิจจึงหันไปซ้ือแฟรนไชสท่ีมีมาตรฐานสูงข้ึน แมวาตองลงทุนมากข้ึนก็ตามสงผลใหธุรกิจแฟรนไชสท่ี



รายงานวิจัยการพัฒนากลยุทธการตลาดธุรกิจแฟรนไชสสูสากล 4 
ภายใตโครงการพัฒนาและสรางโอกาสทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส ป 2556 

 

 

มีขนาดใหญและมีมาตรฐานสูงสามารถเติบโต ขณะเดียวกันธุรกิจแฟรนไชสในอาเซียนซ่ึงมีขนาดเล็กและขาด
มาตรฐานลดจํานวนลง 
  

3. การแขงขันจากแฟรนไชสตางประเทศสูงข้ึน 

   การบังคับใชขอตกลงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ  AEC ในป 2558 จะทําใหประเทศไทย
กลายเปนเปาหมาย เปนฐานในการขยายธุรกิจ ในตลาดท่ีเรียกวา " C L M V " ประกอบไปดวย กัมพูชา ลาว 
เมียนมาร และเวียดนาม 4 ประเทศนี้ฐานสําคัญคือประเทศไทย ถาเจาะ ตลาด ท่ีประเทศไทยจะสามารถ
ขยายตัวออกไปไดทุกประเทศ เพราะประเทศไทยนั้นอยูตรงกลางพอดี ท้ังยังมีขนาดตลาดและการบริโภค
ดีกวา การเรงสรางระบบแฟรนไชสขามชาตินั้นจะตองมีปจจัยท่ีเปนแรงผลักและแรงดึงตาง ๆ เขามาเปน
องคประกอบ จากการสํารวจสภาวะธุรกิจแฟรนไชสในปนี้ พบวา 
 (1) ปจจุบัน ธุรกิจแฟรนไชสตางประเทศท่ีเขามาในตลาดและไดรับการยอมรับท้ังจากคนไทยและ
นักทองเท่ียวตางชาติ ท่ีมีอัตราการเติบโตของนักทองเท่ียวมากข้ึน เม่ือไดเห็นธุรกิจท่ีตัวเองคุนเคยก็จะบริโภค 
ประเทศไทยท่ีเปนเมืองทองเท่ียว ชาวตางชาติท่ีมาเห็นธุรกิจแฟรนไชสของประเทศตัวเองหรือจากประเทศท่ี
เคารูจักก็จะบริโภค ฉะนั้นธุรกิจแฟรนไชสหลายตัวท่ีมาจาก อเมริกา เกาหลี มาเลเชีย สิงคโปร หรือญี่ปุน 
เขามาในประเทศไทยและประสบความสําเร็จมีจํานวนมากข้ึน ซ่ึงความสําเร็จเหลานี้จึงกลายเปน " Pull 
Factor" หมายถึงปจจัยท่ีจะดึงนักลงทุนดานแฟรนไชสใหเขามาลงทุนในประเทศไทย 
 (2) ประเทศไทยกลายเปนหนาตางของ "เอเชียใต" ซ่ึงมีความหมายทางการตลาดวาเปน Media ใน
ระบบ แฟรนไชส  คือ การเปดตัว การเปดรานตนแบบ หรือท่ีเรียกวา " Flagship Store" ฉะนั้นนักลงทุนท่ี
เม่ือกอนจะเขาไปลงทุนในประเทศอ่ืน ๆ ก็จะเขามาในประเทศไทยมากข้ึน และหากมี Brand ใหญ ๆ ในเชิง
คาปลีกเขามามากข้ึน ก็จะทําใหเกิดการเรงพัฒนาระบบเชิงรูปแบบ หรือท่ีเรียกวา " Business Format" และ
หาก Business Format เกิดการเปลี่ยนแปลงจะมีผลตอระบบภาพรวม ธุรกิจแฟรนไชสก็จะพัฒนา สงผลตอ
ระบบธุรกิจแฟรนไชสท้ังหมดโดยตรง 
   การสรางระบบแฟรนไชสขามเง่ือนไขของการเปนตางเขต ตางพ้ืนท่ี รวมถึงธรรมชาติทางการคาท่ี
เปลี่ยนไปนั้นเปนอีกข้ันตอนของการพัฒนาระบบธุรกิจโดยเฉพาะแฟรนไชส ขอสําคัญของธุรกิจดานนี้เม่ือ
ตองการขยายธุรกิจออกไป สิ่งท่ีตองคํานึงมากท่ีสุดคือ ความพรอมของธุรกิจ ท่ีจะตองสรางความสําเร็จในวง
กวางไดในประเทศของตนเองเสียกอน ในความหมายท่ีลึกลงไป คือการสรางความเขมแข็ง ท้ังในดานของตรา
สินคา ชื่อเสียง เงินทุน ทีมงาน เพ่ือใหสามารถผานปญหาท่ีอาจจะสงผลตอธุรกิจในพ้ืนท่ีท่ีหางไกล ทําใหยาก
ตอการจัดการ หรือการปรับเปลี่ยนตามภาวะของสังคมและวัฒนธรรมท่ีตองการสรางตลาด 
 

4. การเติบโตตองมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน  

 อยางไรก็ตาม เปนท่ีนาสังเกตวาแฟรนไชสอาหารถึงแมจะมีปริมาณเพ่ิมข้ึนแตแฟรนไชสอ่ืนๆ กลับ
ปรับตัวในทิศทางตรงกันขาม คือ มีจํานวนท่ีลดลงจากสาเหตุสําคัญ ดังนี้ 

1) หยุดขยายสาขา เนื่องจากมีจํานวนสาขามากพอแลว จึงหันมาพัฒนาธุรกิจท่ีมีอยูมากกวาการมุง
ขยายสาขา 

2) เปลี่ยนรูปแบบหันไปหาตัวแทนจําหนาย 
3) หยุดการขายแฟรนไชสเปลี่ยนมาเปนขยายสาขาของตัวเอง 
4) เลิกกิจการ 



รายงานวิจัยการพัฒนากลยุทธการตลาดธุรกิจแฟรนไชสสูสากล 5 
ภายใตโครงการพัฒนาและสรางโอกาสทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส ป 2556 

 

 

 
 

กระบวนการดําเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3  ผลการสํารวจฐานขอมูลผูประกอบการแฟรนไชส 

สรุปผลความคืบหนา 

 จากฐานขอมูลผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสท่ีไดรับจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 
ซ่ึงประกอบไปดวยนิติบุคคล และบุคคลท่ัวไป คณะทํางานไดดําเนินการวิเคราะหรายละเอียดจากฐานขอมูล
ดังกลาวเพ่ือนํามาใชในการจัดทําแบบสํารวจ ซ่ึงการสํารวจนั้นคณะทํางานไดจัดทําระหวางวันท่ี 15 
กุมภาพันธ - 5 มีนาคม 2556 โดยแบงออกเปน 4 รอบ ดังนี้ 
 
รอบท่ี 1  ดําเนินการจัดสงแบบสํารวจตอบรับทางไปรษณียดวยจดหมายลงทะเบียน  
รอบท่ี 2 ดําเนินการโทรศัพทสัมภาษณสําหรับผูประกอบการท่ียังไมไดสงแบบตอบรับกลับ หรือมี
 รายละเอียดการตอบกลับท่ียังไมครบถวน  
รอบท่ี 3 ดําเนินการโทรศัพทสัมภาษณเฉพาะรายท่ียังไมสงแบบตอบรับกลับในรอบท่ี 1 และรายท่ีไม

 สามารถติดตอไดหรือไมสะดวกในการใหสัมภาษณในการสํารวจรอบท่ี 2 พรอมดําเนินการ
หาขอมูลเพ่ิมเติมสําหรับรายท่ีเบอรโทรศัพทและท่ีอยูในการติดตอผิด จากทางอินเตอรเน็ต 
และการ สอบถามผาน bug 1133  

วิเคราะหฐานขอมูลผูประกอบการท่ีไดรับจากกรมฯ 

จัดทําแบบสํารวจ 

ดําเนินการสํารวจรอบท่ี 1 ดวยการสงจดหมายตอบรับ 

ดําเนินการสํารวจรอบท่ี 2 ดวยการสัมภาษณทางโทรศัพท 

ดําเนินการสํารวจรอบท่ี 3 ดวยการสัมภาษณทางโทรศัพท 
(เฉพาะรายที่ไมสามารถติดตอไดหรือไมสะดวกใน                           
การใหสัมภาษณในการสํารวจรอบท่ี 1 และ 2) 

ดําเนินการสํารวจรอบท่ี 4 จากแหลงขอมูลทุติยภูมิ 
(เฉพาะรายท่ีมีรายชื่อจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย มีเว็บไซด
หรือหาขอมูลไดจากทําเนียบสมาชิกของสมาคมแฟรนไชสไทย 

หรือคนหาขอมูลผาน bug 1133) 
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รอบท่ี 4 ดําเนินการสํารวจขอมูลเพ่ิมเติมจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ จากฐานขอมูลออนไลนการจด
ทะเบียนนิติบุคคลจาก Business Online (www.bol.co.th) การจดทะเบียนทรัพยสินทาง
ปญญากับฐานขอมูลออนไลนของกรมทรัพยสินทางปญญา  การคนหาขอมูลจากเว็บไซด
ของผูประกอบการและทําเนียบรายชื่อสมาชิกของสมาคมท่ีเก่ียวของ อาทิ สมาคมแฟรน
ไชสและไลเซนส สมาคมธุรกิจแฟรนไชส  

 สําหรับการดําเนินการเพ่ิมเติมในรายงานความคืบหนาครั้งท่ี 2 นั้น คณะทํางานไดดําเนินการ
เพ่ิมเติมฐานขอมูลผูประกอบการจากแหลงขอมูลทุติยภูมิตางๆ โดยมีผูประกอบการในฐานขอมูลจํานวน
ท้ังสิ้น 477 ราย ดังมีรายละเอียดการวิเคราะหดังนี้ 
 
1. ประเภทของการจดทะเบียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
   
  
 
 
 
 ผล จากการสํารวจฐานขอมูล  พบวา สามารถ แบงเปนแฟรนไชสไทย รอยละ 95 และแฟรนไชสที่
นําเขามาจากตางประเทศรอยละ 5 พบวา ในภาพรวมผูประกอบการกวาครึ่งหนึ่ง (รอยละ 60) มีการจด
ทะเบียนในรูปแบบบริษัทจํากัด (บจก.) รองลงมา ไดแก กลุมบุคคลท่ัวไป (รอยละ 33) 
 
2. ทุนจดทะเบียนและสินทรพัยรวม 
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 ผลจากการสํารวจฐานขอมูล พบวา ในป 2554 มีทุนจดทะเบียนรวม 27 ,337.48 ลานบาท โดยเปน
สัดสวนมูลคาการจดทะเบียนแฟรนไชสตางประเทศ รอยละ 63 สําหรับมูลคาสินทรัพยรวมนั้น มีมูลคารวม 
151,152.96 ลานบาท โดยเปนสัดสวนมูลคาสินทรัพยรวมแฟรนไชสตางประเทศ รอยละ 60 
 
3. ประเภทของผูประกอบการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 ผล จากการสํารวจฐานขอมูล  พบวา ธุรกิจประเภทอาหารและเครื่องดื่มนั้น เปนประเภทท่ีมีจํานวน
ผูประกอบการดําเนินธุรกิจมากท่ีสุด (รอยละ 49) ซ่ึงปจจุบันสวนใหญยังคงดําเนินธุรกิจในรูปแบบของบุคคล
ธรรมดา (รอยละ 56) รองลงมา ไดแก ธุรกิจบริการ และธุรกิจการศึกษา (รอยละ 17 และ 13 ตามลําดับ) 
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4. จํานวนพนักงาน 
 
 
 
 
 
 

 
  
 ผล จากการสํารวจฐานขอมูล  พบวา สวนใหญเปนธุรกิจขนาดกลาง มีผูประกอบการสวนใหญมีการ
จางแรงงาน 10-50 คน (รอยละ 36.8) โดยผูประกอบการท่ีมีการจางงานสูงสุด ไดแก บจก. เชสเตอรฟูดส มี
การจางงาน 2,900 คน 

 
5. รายไดป 2555 
 

 
 
 
 
 
 
 

  
 ผล จากการสํารวจฐานขอมูล  พบวา ในป 2555 ธุรกิจแฟรนไชส มีมูลคาตลาดประมาณ 184 ,120 
ลานบาท คาดการณวาอัตราการเติบโตจะเพ่ิมและสูงข้ึนถึงรอยละ 20-30  สวนใหญมีรายไดในป 2555  
ประมาณ 1-5 ลานบาท (รอยละ 40.6) โดยผูประกอบการท่ีมีรายไดสูงสุด ไดแก บจก. แบล็ค แคนยอน 
(ประเทศไทย) มีรายได 1,000,000,000 บาท และผูประกอบการท่ีมีรายไดนอยสุด ไดแก บจก.วิมาน สปา มี
รายได 120,000 บาท 
 
6. มูลคาการลงทุนตอสาขา 

 
 
 
 
 
 

 
หมายเหตุ:  จํานวนสัดสวนของกลุมตัวอยางรวมกันมากกวารอยละ 100 เนื่องจากผูประกอบการแตละรายอาจมีมูลคาการลงทุนมากกวา 1 
รูปแบบ 
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มี
73.7%

ไมมี
26.3%

 ผล จากการสํารวจฐานขอมูล  พบวา สวนใหญมีรูปแบบมูลคาการลงทุนตอสาขาหลายรูปแบบ และ
รูปแบบสวนใหญมีมูลคาต่ํากวา 100 ,000 บาท (รอยละ 42.1) โดยผูประกอบการท่ีมีรูปแบบการลงทุนท่ีมี
มูลคาตอสาขาสูงสุด ไดแก บจก.ที อาร โปรดักส & มารเก็ตติ้ง  ซ่ึงใหบริการศูนยบริการดูแลรักษารถยนต
ครบวงจรภายใตแบรนด WIZARD  มีมูลคาการลงทุนตอสาขา 25 ,000,000 บาท และผูประกอบการท่ีมี
รูปแบบการลงทุนท่ีมีมูลคาตอสาขาต่ําสุด ไดแก บจก.ทีนสตาร เพอรฟูมท่ีจําหนายสเปรยและน้ําหอมปรับ
อากาศ ท่ีมีมูลคาการลงทุนตอสาขา 999 บาท 
 
7. การจดทะเบียนทรพัยสนิทางปญญา / เครื่องหมายการคา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. สัญญามาตรฐาน และจํานวนผูรับสัญญา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. รปูแบบการแบงผลตอบแทน 
 
 
 
 
 
 

 
หมายเหตุ: จํานวนสัดสวนของกลุมตัวอยางรวมกันมากกวารอยละ 100 เนื่องจากผูประกอบการแตละรายอาจมีรูปแบบการเก็บคาธรรมเนียม
แรกเขามากกวา 1 รูปแบบ 
 
 

ผลจากการสํารวจฐานขอมูล พบวา สวนใหญมีการจด
ทะเบียนทรัพยสินทางปญญา/เครื่องหมายการคา 
(รอยละ 71.4) 

ผลจากการสํารวจฐานขอมูล  พบวา สวนใหญมีการ
ทําสัญญามาตรฐาน (รอยละ 73.7) และในจํานวน
ผูประกอบการดังกลาวท่ีเปดเผยขอมูลท้ังสิ้น 69 
ราย สวนใหญมีจํานวนผูรับสัญญาต่ํากวา 100 ราย 
(รอยละ 68.1) 

สัญญามาตรฐาน 

คาธรรมเนียมแรกเขา 

ผล จากการสํารวจฐานขอมูล  
พบวา สวนใหญมีการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมแรกเขา ต่ํากวา 
100,000 บาท (รอยละ 46.5) 

จด
ทะเบยีน
71.4%

ยงัไมได
จด

ทะเบยีน
28.6%
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หมายเหตุ: จํานวนสัดสวนของกลุมตัวอยางรวมกันมากกวารอยละ 100 เนื่องจากผูประกอบการแตละรายอาจมีการกําหนดงบประมาณเร่ิมแรก
มากกวา 1 รูปแบบ 

  
 ผล จากการสํารวจฐานขอมูล  พบวา การเก็บคาบริการจัดการ ( Royalty Fee) นั้น ผูประกอบการมี
การเก็บอยู 2 รูปแบบ รูปแบบแรกเปนการจัดเก็บตามอัตรารอยละของยอดจําหนาย (รอยละ 83) และ
รูปแบบท่ีสอง เปนการจัดเก็บแบบคาธรรมเนียมคงท่ี (รอยละ 17) 
  
 การจัดเก็บตามอัตรารอยละของยอดจําหนายนั้น ผูประกอบการจํานวนครึ่งหนึ่ง (รอยละ 47) มีการ
จัดเก็บในอัตราท่ีต่ํากวารอยละ 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ:  จํานวนสัดสวนของกลุมตัวอยางรวมกันมากกวารอยละ 100 เนื่องจากผูประกอบการแตละรายอาจมีการกําหนดอายุของสัญญา
มากกวา  1 รูปแบบ 

 ในการตอสัญญานั้น ผลจากการสํารวจฐานขอมูล  พบวา สวนใหญ (รอยละ 80) มีการคิดคาตอ
สัญญาต่ํากวา 500,000 บาท  
 
10. การฝกอบรมทักษะ 

 
ผลจากการสํารวจฐานขอมูล  พบวา สวนใหญใชระยะเวลาการอบรมในพ้ืนท่ีจริงกอนเริ่มดําเนิน

กิจการเปนระยะเวลาท่ีต่ํากวา 1 สัปดาห (รอยละ 49)  
 
 
 
 
 

งบประมาณเริ่มแรก 

ผล จากการสํารวจฐานขอมูล  
พบวา สวนใหญมีการกําหนด
งบประมาณเริ่มแรกต่ํากวา 
100,000 บาท (รอยละ 50.2) 

ผลจากการสํารวจฐานขอมูล  พบวา 
สวนใหญมีอายุของสัญญามากกวา 3 ป 
(รอยละ 50.5) 

อายุของสัญญา 
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11. การขยายธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภท 
จํานวน 
(สาขา) 

อาหารและเครื่องดื่ม 16,207 
การศึกษา 1,688 
บริการ 8,122 
คาปลีก 8,268 
สปาและความงาม 3,527 
อ่ืนๆ 116 
รวม 40,930 

 
หมายเหตุ: จํานวนสาขาที่ผูประกอบการบริหารเองกับใหผูรับสัญญาบริหาร และสาขาที่เปดในประเทศ-ตางประเทศมีจํานวนรวมกันไมเทากับ
จํานวนสาขาทั้งหมด เนื่องจากมีผูประกอบการ บางรายที่ไมเปดเผยขอมูลที่ครบถวน 

 
 ธุรกิจแฟรนไชสอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจแฟรนไชสบริการ และธุรกิจแฟรนไชสคาปลีก เปนสาขา
ธุรกิจท่ีมีจํานวนสาขามากท่ีสุด โดยมีจํานวนสาขารวมกันมากกวา 30 ,000 สาขา แบงเปนสาขาท่ีบริหารเอง
และใหผูรับสัญญาบริหารในสัดสวนเทาๆกัน ซ่ึงแตกตางกับธุรกิจแฟรนไชสการศึกษา และธุรกิจแฟรนไชส
สปาและความงาม ท่ีมักจะขยายสาขาโดยใหสิทธิผูรับสัญญาเปนผูบริหาร 
  

พ้ืนท่ี 
รวม นิติบุคคล บุคคลธรรมดา 

จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ 

กรงุเทพ 325 68 228 70 97 65 
ภูมิภาค 152 32 100 30 52 35 

รวม 477 100 328 100 149 100 

 
 
 

จํานวนสาขา 

ผลจากการสํารวจฐานขอมูล พบวา มีจํานวนสาขา
รวมกันท้ังสิ้น 40,930 สาขา ผูประกอบการสวน
ใหญมีจํานวนสาขาปจจุบัน 11-50 สาขา (รอยละ 
31.4) และมีผูประกอบการท่ีมีเพียงสาขาเดียวใน
ปจจุบัน รอยละ 6.6 โดยผูประกอบการท่ีมีจํานวน
สาขามากท่ีสุด ไดแก บมจ. ซีพีออลล ซ่ึง
ใหบริการรานคาปลีก 7-11 ซ่ึงปจจุบันมีสาขา
มากกวา 6,400 แหง 
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ประเภทธุรกิจ 
ท่ัวประเทศ กรุงเทพ ภูมิภาค 

จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ 

อาหารและเครื่องดื่ม 238 50 159 49 79 52 

บรกิาร 78 16 54 17 24 16 

การศึกษา 61 13 46 14 15 10 

คาปลีก 51 11 32 10 19 13 

ความงามและสปา 49 10 34 10 15 9 

รวม 477 100 324 100 153 100 

 
 สาขาสวนใหญของธุรกิจแฟรนไชสยังคงอยูในพ้ืนท่ี กทม. เปนหลัก สําหรับการขยายสาขาไปยัง
ตางประเทศ ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม และธุรกิจบริการ เชน ธุรกิจนําเท่ียว และธุรกิจบันเทิง เปนสาขา
ธุรกิจท่ีมีการขยายสาขาไปยังตางประเทศมากท่ีสุด 
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บทที่ 2 

 

ขอมูลธุรกิจแฟรนไชสในอาเซียน 
 

2.1 สภาวะตลาดภายในประเทศ และพฤติกรรมผูบริโภคในอาเซียน 
 
2.1.1 สภาวะตลาดภายในประเทศ และพฤติกรรมผูบริโภคในประเทศบรูไน 

 
1) เศรษฐกิจบรูไน 
บรูไนนับเปนประเทศขนาดเล็กท่ีประชากรมีรายไดสูง โดยรายไดประชาชนตอคนตอปสูงถึง 

38,000 ดอลลาร สรอ . โดยน้ํามันและกาซธรรมชาติมีสวนแบงของ GDP ถึง 60% อยางไรก็ตาม บรูไนเปน
ประเทศท่ีพ่ึงพาการนําเขาอาหารในสัดสวนท่ีสูงมาก คือ มีการนําเขาอาหารถึง 90 % ของปริมาณการบริโภค
ในแตละป 

ประชากรของบรูไนมีประมาณ 427 ,000 คน ในจํานวนนี้ 66 % เปนชาวมาเลย อีก 11 % เปน
ประชากรเชื้อสายจีน และอีก 3 % เปนชาวพ้ืนเมือง นอกจากนั้นมีการนําเขาแรงงานจํานวนมากมาจาก
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส และไทย 

ศาสนาอิสลามถือเปนศาสนาประจําชาติ ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมในการรับประทานอาหารของชาว
บรูไน อยางไรก็ตาม จากขนาดของตลาดท่ีเล็ก ประชาชนมีจํานวนนอย และรายไดท่ีสูง ทําใหธุรกิจแฟรนไชส
ขนาดเล็กมีโอกาสในตลาดไมมากนัก 

 
2) สภาพธุรกิจ 
บรูไนถือเปนตลาดใหม และเปนตลาดท่ีมีขนาดเล็กสําหรับธุรกิจแฟรนไชส อยางไรก็ตามสภาพ

เศรษฐกิจท่ีแข็งแกรงทําใหในชวง 20 ปท่ีผานมามีแฟรนไชสตางประเทศเริ่มทยอยเขามาในตลาดบรูไนมาก
ข้ึน เริ่มตั้งแต Kenny Rogers มาถึง Dome, A&W, Baskin Robbins และ Dunkin Donuts ในดานธุรกิจ
อาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชสหลักในปจจุบันคือ KFC, Pizza Hut, และ Jollibee โดยมีแฟรนไชสของ
สิงคโปรและมาเลเซียเริ่มเขามามีบทบาทมากข้ึน โดยมีผูนําคือ Pastamania (สิงคโปร) Secret Recipe 
(มาเลเซีย) ตามมาดวย Fish&co (สิงคโปร) และแฟรนไชสของบรไูนคือ Royal Brunei Catering Sdn 
(RBC) นอกจากนั้น RBC ยังซ้ือสิทธิแฟรนไชสจาก McDonalds และ Fish&co 

 
2.1.2 สภาวะตลาดภายในประเทศ และพฤติกรรมผูบริโภคในประเทศกัมพูชา 

 
1) สภาพธุรกิจ 

กัมพูชาเปนประเทศยากจน ประชากรสวนใหญของประเทศประมาณรอยละ 80 ประกอบอาชีพ

ดานเกษตรกรรม อยางไรก็ตาม กัมพูชานับเปนประเทศหนึ่งท่ีมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจอยูในระดับสูง 

แมวาจะประสบกับภาวะวิกฤติเศรษฐกิจในชวงป 2552 ซ่ึงทําใหอัตราการเติบโตเหลือเพียงรอยละ 2.5 แตก็

สามารถฟนตัวโดยมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจระหวางรอยละ 6-7 ในชวงป 2553-2555 โดย

อุตสาหกรรมสําคัญตอเศรษฐกิจของกัมพูชาไดแก อุตสาหกรรมสิ่งทอ การทองเท่ียว และการกอสราง 
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เนื่องจากความแตกตางดานรายไดระหวางเมืองและชนบทของกัมพูชามีอยูมาก ประชากรสวนใหญ

ซ่ึงอยูในชนบทมีรายไดต่ํา ทําใหระดับราคาสินคาเปนสิ่งจําเปนตอการตัดสินใจบริโภคเปนอยางมาก สินคา

อาหารและเครื่องดื่มท่ีเปนแฟรนไชสจากตางประเทศถูกมองวามีราคาสูงและเปนสินคาฟุมเฟอย ในขณะท่ี

ชาวกัมพูชาในเมืองหลวงและเมืองทองเท่ียวสําคัญมีโอกาสในการหารายไดมากกวา มีความตองการบริโภค

สินคาและบริการท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนมาก ทําใหโอกาสในการเขาดําเนินธุรกิจและการเติบโตของแฟรนไชสดาน

อาหารและเครื่องดื่มจะเกิดข้ึนไดเฉพาะในเมืองใหญหรือเมืองทองเท่ียวเทานั้น เชน พนมเปญ เสียมราฐ และ

สีหนุวิลล เปนตน 

กิจการแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มในกัมพูชาเพ่ิงจะเริ่มดําเนินการไมนานนัก แตมีอัตราการ

เติบโตรวดเร็วอยางนาสนใจ สวนใหญเปดดําเนินการในเมืองหลวงของประเทศคือกรุงพนมเปญ และมีสาขาท่ี

เสียมราฐและสีหนุวิลล ซ่ึงเปนเมืองทองเท่ียวอยูบาง โดยตัวอยางกิจการแฟรนไชสท่ีมีศักยภาพในกัมพูชา 

ไดแก The Pizza Company แฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มจากประเทศไทยเริ่มเปดกิจการในป 2548 

ปจจุบันมีจํานวนสาขามากกวา 10 แหง KFC แฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มจากสหรัฐอเมริกา เปด

ดําเนินกิจการในกัมพูชาในป 2551 ปจจุบันมีจํานวน 10 สาขา และ SWENSEN’S แฟรนไชสรานไอศกรีม

จากสหรัฐอเมริกาก็เพ่ิงเปดกิจการในกัมพูชาเม่ือป 2553 เปนตน 

 

2) การประกอบกิจการแฟรนไชสในกัมพูชา 

การประกอบการธุรกิจแฟรนไชสในกัมพูชามีท้ังแฟรนไชสท่ีเปนธุรกิจภายในภูมิภาคอาเซียน ท้ัง
จากมาเลเซีย ( Secret Recipe) ไทย (BlackCanyon Coffee และ The Pizza Compant) และเวียดนาม 
(Pho24) และแฟรนไชสขนาดใหญจากสหรัฐอเมริกา เชน KFC, DairyQueen, Tutti Frutti, SWENSEN’S, 
Spinelli Coff และจากประเทศอ่ืนๆ เชน เกาหลีใต ( BBQ Chicken) อังกฤษ (Costa Coffee) หรือจาก
แคนาดา (Sarpino’s Pizzeria) เปนตน 

ลักษณะการลงทุนในการประกอบกิจการแฟรนดไชดในกัมพูชามีท้ังท่ีเปนการซ้ือสิทธิแฟรนไชส
จากเจาของสิทธิแฟรนไชส (Franchisor) ซ้ือสิทธิผานแฟรนไชสตัวแทน (Master Franchise) ภายในภูมิภาค 
รวมท้ังการรวมทุนระหวางบริษัทแฟรนไชสตัวแทน ( Master Franchise) กับบริษัทภายในกัมพูชา โดยมี
ผูประกอบการแฟรนไชสรายใหญในกัมพูชา อาทิ Express Food Group (EFG) ซ่ึงเปนบริษัทในเครือของ 
RMA (Cambodia) ดําเนินกิจการแฟรนไชส The Pizza Company, SWENSEN’S, BBQ Chicken, 
DailyQueen และ Costa Coffee กลุม Kampuchea Food Corporation ซ่ึงเปนกิจการรวมทุนระหวาง 
The Royal Group of Companies Ltd (กัมพูชา) QSR (มาเลเซีย) และ Rightlink (ฮองกง) ดําเนิน
กิจการแฟรนไชส KFC นอกจากนี้  กัมพูชายังมีบริษัทภายในประเทศท่ีดําเนินกิจการดานอาหารและ
เครื่องดื่มประเภทอาหารดวน รานกาแฟ และรานไอศกรีมเองดวย ไดแก Lucky Market Group ซ่ึงดําเนิน
กิจการภายใต Brand ของตัวเอง ไดแก Lucky Burger, Lucky Bakery, Lucky café’ และ Lucky Gelato   

 
3) โอกาสของแฟรนไชสในกัมพูชา 

เศรษฐกิจของกัมพูชาในเมืองหลวงและเมืองทองเท่ียวสําคัญมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง ทําใหเกิด
มีผูบริโภคซ่ึงเปนชนชั้นกลาง โดยเฉพาะกลุมหนุมสาวรุนใหมท่ีมีรายไดเพ่ิมมากข้ึนจากคนรุนกอน มีกําลังซ้ือ
ท่ีสูงข้ึน และมีโอกาสเดินทางทองเท่ียวหรือศึกษายังตางประเทศ ประกอบกับการขยายตัวของการสื่อสาร



รายงานวิจัยการพัฒนากลยุทธการตลาดธุรกิจแฟรนไชสสูสากล  15 

ภายใตโครงการพัฒนาและสรางโอกาสทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส ป 2556 
 

 

ผานอินเตอรเน็ต ทําใหชาวกัมพูชามีโอกาสพบเห็นสินคา รวมท้ังรูปแบบการบริโภคสินคาในประเทศอ่ืนๆ 
สงผลใหเกิดความตองการบริโภคสินคาและวิถีชิวิตท่ีมีความเปนสากลมากข้ึน อีกท้ังปจจุบันยังมี
ผูประกอบการแฟรนไชสในกัมพูชาไมมากนัก กัมพูชาจึงเปนประเทศท่ีมีความเหมาะสมสําหรับการดําเนิน
กิจการในธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มเปนอยางมาก  

นอกจากนี้ ศักยภาพดานโลจิสติกสจากการมีเสนทางคมนาคมเชื่อมตอกับไทย ลาว และเวียดนาม
ได มีแผนการพัฒนาเสนทางรถไฟเชื่อมตอระหวางประเทศ ขณะท่ีมีทางออกทะเลท่ีสามารถพัฒนาเปนทา
เทียบเรือขนาดใหญไดดวย  ประกอบกับกฎหมายท่ีเอ้ือตอการลงทุนของชาวตางประเทศ ลวนแตเปน
ปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญท่ีจะทําใหกัมพูชามีโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง ซ่ึงยอมเปนปจจัย
สงเสริมใหเกิดความตองการบริโภคสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพดีและมีความแตกตางไดอีกมากในอนาคต 

 
2.1.3 สภาวะตลาดภายในประเทศ และพฤติกรรมผูบริโภคในประเทศอินโดนีเซีย 

 
1) สภาพท่ัวไปของธุรกิจ 
ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มประเทศอินโดนีเซียมีการพัฒนาตามภาวะเศรษฐกิจ ในชวงป 

2008 ประเทศมีปญหาเศรษฐกิจถดถอย อํานาจซ้ือของประชาชนลด สงผลลบตอธุรกิจบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม อยางไรก็ตาม ปจจัยดานบวกในตลาดยังคงคางอยู โดยเฉพาะพฤติกรรมของคนรุนใหมท่ีนิยม
รับประทานอาหารนอกบาน หรือใชรานอาหารเปนท่ีนัดพบเพ่ือนฝูงและเจรจาธุรกิจ ทําใหยังคงมีธุรกิจใหมๆ 
เขามาในตลาด เชน Blue Elephant (ธุรกิจภัตตาคารจากประเทศไทย) Toreore (อาหารดวนประเภทไก
จากเกาหลีใต) และ Domino’s Pizza (บริการสง Pizza ถึงบานหรือ Take away จากสหรัฐอเมริกา) ซ่ึง
ผูประกอบการรายใหมเหลานี้ตองเขามาแขงขันกับผูประกอบการรายเดิมในตลาด เชน Starbuck, Pizza 
Hut, KFC และ McDonald’s 

จากรายงานของ Euromonitor International พบวา ธุรกิจสวนใหญเปดในรูปภัตตาคาร 
(96,474 ราน) รองลงมาคือ รานเล็กขางทาง (87,851 ราน) 

 
ตารางที่ 2.1 จํานวนรานท่ีใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม ป 2008 

 รานอิสระ รานท่ีมีสาขา รวม 
รานกาแฟและบาร 2,822 364 3,186 
ภัตตาคาร 95,566 908 96,474 
รานอาหารดวน 1,374 2,466 3,840 
บริการสงและนํากลับบาน - 10 10 
รานบริการตัวเอง 353 58 411 
รานเล็กขางทาง 80,120 7,731 87,851 
ราน Pizza 166 225 391 

รวม 180,235 11,537 191,772 
ท่ีมา: Euromonitor International 

 
ในกิจการภัตตาคาร Pizza Hut ถือเปนบริการท่ีมีสัดสวนมูลคาตลาดสูงสุด (26.9 %) รองลงมา

คือ Sedarhana Rumah Makan (9.2%) และ Hot CMM (2.6%) 
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ตารางที่ 2.2 แสดงสัดสวนมูลคาการตลาดจําแนกตามช่ือผลิตภัณฑ 

ท่ีมา: Euromonitor International  
 

2) ปจจัยทางธุรกิจ 
จากตารางจะเห็นวาธุรกิจบริการขายอาหารและเครื่องดื่ม มีผูประกอบการหลายราย มีรายใหญสุด

เพียงรายเดียวคือ Pizza Hut จํานวนผูประกอบการท่ีมีมาก จํานวนสาขาท่ีกระจายไปท่ัวประเทศ และสินคา
มีความหลากหลาย ทําใหเชื่อไดวาตลาดของธุรกิจบริการขายอาหารและเครื่องดื่มในอินโดนีเซียคอนขาง
อ่ิมตัว จากหัวเมืองหลักไปยังเมืองรอง เชน Bekasi, Cilaeap, Jepara และ Pare Pare สงผลใหธุรกิจมีการ
ขยายตัวชาในอนาคต อยางไรก็ตาม ธุรกิจท่ีมีสาขา มีการเติบโตเร็ววารานอิสระ เนื่องจากผูบริโภคมีความ
เชื่อถือในชื่อผลิตภัณฑ ดังนั้น จึงสรุปไดวาธุรกิจบริการขายอาหารและเครื่องดื่มในอินโดนีเซียจะพบกับ
ภาวะการเติบโตท่ีชะลอลงเม่ือเทียบกับในอดีต 

 
2.1.4 สภาวะตลาดภายในประเทศ และพฤติกรรมผูบริโภคในประเทศ สปป.ลาว 

 
การประกอบกิจการแฟรนไชสในลาวเนื่องจากระบบเศรษฐกิจของลาวมีขนาดไมใหญมากนัก มี

ประชากรเพียง 6.8 ลานคน โดยเปนประชากรในวัยทํางาน (15-64 ป) รอยละ 56.1 ในจํานวนนี้ประมาณ 

รอยละ 80 อยูในภาคเกษตรกรรม มีอัตราคาจางข้ันต่ําวันละประมาณ 38 บาท หรือเดือนละ 1 ,137 บาท 

(ITD: การลงทุนของอาเซียนในประเทศ  CLV และโอกาสทางธุรกิจของ  SMEs ไทย, 2553) ทําใหความ

ช่ือผลิตภัณฑ บริษัทเจาของ 2005 2008 
Pizza Hut Yum! Brands Inc 25.0 26.9 
Sedarhana, 
Rumah Makan 

Sedarhana Citra Mandiri PT 6.3 9.2 

Hot CMM Hot Cwie Mie Malang 3.6 2.6 
Papa Ron’s Entertainment International Tbk 

PT 
4.0 2.3 

Planet Hollywood Planet Hollywood Inc 2.6 2.1 
Bakmi Japos Tara Knliner PT 2.5 2.0 
Hard Rock Cafe’ Hard Rock Cafe’ International Inc - 2.0 
Pho Hoa Anxeflam Corp 2.4 1.7 
Bakmi GM Griya Mie Sejati PT 1.8 1.5 
Izzi Sri Agung Cahaya Sakti PT - 1.3 
Sizzler Worldwide Resturant Concepts 

Inc 
1.1 1.1 

Sapo Oriental Pioneerindo Gourmet 
International Tbk 

1.3 1.0 

Fish&Co OB Singapore Operations Pte.Ltd 0.6 0.8 
Tony Roma’s Romacorp Inc 0.9 0.8 
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นาสนใจในการดําเนินกิจการแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มท่ีเนนการบริโภคจากผูบริโภคภายในประเทศ

ยังไมนาสนใจนัก โดยเฉพาะอยางยิ่งถาการดําเนินกิจการนั้นมีตนทุนประกอบการท่ีสูงมากเกินไป  ทําให

กิจการแฟรนไชสในลาวยังมีอยูนอยมาก สวนใหญเปนการ ดําเนินงานโดยแฟรนไชสหรือเปนการลงทุนจาก

ประเทศไทย เชน The Pizza Company, BlackCanyon Coffee, True Coffee, COCA SUKI หรือท่ีเปน

หรือแฟรนไชสตัวแทน (Master Franchise) ของผูประกอบการชาวไทย  ไดแก SWENSEN’S เปนตน 

อยางไรก็ตาม หากพิจารณาอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะดานการทองเท่ียวซ่ึงลาวมี
การเติบโตคอนขางสูง โดยมีรายไดจากการทองเท่ียวในป 2552 ประมาณ 263 ลาน ดอลลาร สรอ . จาก
จํานวนนักทองเท่ียวประมาณ 2 ลานคน เพ่ิมข้ึนจากป 2550 ประมาณรอยละ 16 และการตั้งเปาหมาย
จํานวนนักทองเท่ียวเปน 4 ลานคนภายในป 2563 โดยใหสรางรายไดมากกวา 600 ลาน ดอลลาร สรอ . ก็
อาจจะพบความนาสนใจการในดําเนินกิจการแฟรนไชสในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือรองรับการเติบโต
ดังกลาว โดยเฉพาะในเขตเมืองทองเท่ียว เชน นครหลวงเวียงจันทน และเมืองหลวงพระบาง 

 
2.1.5 สภาวะตลาดภายในประเทศ และพฤติกรรมผูบริโภคในประเทศมาเลเซีย 

 
1) สภาพธุรกิจ 
มาเลเซียถือเปนประเทศหนึ่งใน ASEAN ท่ีมีการขยายตัวของธุรกิจแฟรนไชสสูง อันเกิดจากปจจัย 

3 ดาน คือ นโยบายสงเสริมของภาครัฐ ความพรอมของภาคเอกชน และอํานาจซ้ือท่ีสูงของผูบริโภค ทําให
ธุรกิจนี้มีการเติบโตเฉลี่ยถึงปละ 15% มาตลอดระยะเวลา 10 ป และคาดการณวาในอนาคตธุรกิจยังคงมีการ
เติบโตสอยูในระดับเดียวกันนี้ ในปจจุบันธุรกิจนี้มีขนาดคิดเปน 3.5% ของ GDP 

 
2) อุปสงคของตลาด 
รัฐบาลมาเลเซียมีนโยบายใหธุรกิจแฟรนไชสเปนตัวผลักดันใหเกิดมีผูประกอบการใหมในตลาด 

โดยทางรัฐบาลมีโครงการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชส โดยใหมีแฟรนไชสใหมๆ เพ่ิมข้ึน ทําใหในชวงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจฉบับท่ี 9 ( the 9th Malaysian Economic Plan) ในชวง 2005-2010 ไดเกิดมีผูรับสิทธิแฟรนไชส
ถึง 1 ,000 ราย และมีผูท่ีเปนเจาของแฟรนไชสอีกกวา 50 ราย นอกจากนั้น ทางรัฐบาลยังสงเสริมให
ผูประกอบการชาวมาเลเซียไดเปนเจาของแฟรนไชสเอง โดยใหมาเลเซียเปนศูนยกลางของแฟรนไชสสินคา 
Halal ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก นอกจากนั้น รัฐบาลยังพิจารณาถึงกิจการสาขาอ่ืนๆดวย เชน การศึกษา 
บริการซอมรถยนต บริการใหคําปรึกษาทางธุรกิจ โรงแรม บริการทําความสะอาด และกิจการการพิมพงาน
ดวน เพ่ือการนี้ รัฐบาลไดสนับสนุนการเขามาของเจาของแฟรนไชสตางประเทศ โดยหนวยงานรับผิดชอบคือ 
Ministry of Domestic Trade, Co-operatives and Consumerism และยังมีองคกรของรัฐชื่อ 
Perbadanan Nasional Berhad (PNS) ทําหนาท่ีใหความชวยเหลือดานการเงินและอ่ืนๆ แกผูประกอบการ 

ในแงของธุรกิจ ธุรกิจแฟรนไชสหลักคือ อาหารและเครื่องดื่ม มีสวนแบงตลาดถึง 31 % ของธรุกิจ 
แฟรนไชสรวม รองลงมาคือ ธุรกิจดานเสื้อผาและเครื่องประดับ (15 %) และธุรกิจรานอาหาร โดยท่ีกิจการ
อาหารและเครื่องดื่ม พบวาธุรกิจ Donut เปนธุรกิจท่ีไดรับความสนใจ นอกจาก Dunkin Donuts เปด
กิจการในมาเลเซียมานานหลายสิบปแลวนั้น ก็ยังมีผูประกอบการหนาใหมเขามาในตลาด เชน J.Co. 
(อินโดนีเซีย) Big Apple Donut (มาเลเซีย) และ Krispy Kreme (สหรัฐอเมริกา) 
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การท่ีผูบริโภคมีรายไดเพ่ิมข้ึน และประเทศเปดสูตลาดโลกมากข้ึน พฤติกรรมของผูบริโภคมี
แนวโนมยอมรับมาตรฐานการใชชีวิตแบบสากลมากข้ึน ทําใหสินคา Brand Name ไดรับความนิยมสูงใน
ตลาดอยางรวดเร็ว เชน McDonalds, KFC และ Domino Pizza  

อยางไรก็ตาม ผูประกอบการรายใหญในธุรกิจนี้คือ ผูประกอบการชาวมาเลเซีย 56 % ของ
เจาของแฟรนไชสในตลาด เปนผูประกอบการชาวมาเลเซีย ในจํานวนนี้มี 27 รายท่ีมีกิจการในตางประเทศ 
(48 ประเทศ) ท้ังกิจการดานอาหาร เลี้ยงเด็กเล็ก เสื้อผาและเครื่องประดับ และบริการดานความงาม 
ปจจุบันมีธุรกิจแฟรนไชสกวา 400 รายมีกิจการในมาเลเซีย ประกอบดวยธุรกิจดานอาหารและเครื่องดื่ม 120 
ราย ดานบริการและบริการซอม 46 ราย 

 
3) แนวโนมของธุรกิจ 
ธุรกิจแฟรนไชสอาหารและเครื่องดื่มยังคงเปนธุรกิจหลักในตลาดมาเลเซีย โดยตลาดมีความ

ตองการสินคาดานอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตนมากข้ึน 
การศึกษาเปนธุรกิจแฟรนไชสท่ีมีความสําคัญมากข้ึน บริการการศึกษาในมาเลเซียหลักยังคงเปน

การศึกษาระบบอังกฤษ อยางไรก็ตาม การศึกษาระบบสหรัฐอเมริกาก็ไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน รวมท้ัง
การศึกษาระบบออสเตรเลียดวย ผลก็คือ ในปจจุบันนักเรียนมาเลเซียเขาศึกษาในโรงเรียนนานาชาติเพ่ิมมาก
ข้ึน สําหรับบริการดานสุขภาพ เสริมความงาน และคาปลีกนับเปนกิจการแฟรนไชสท่ีเติบโตเร็วเชนกันใน
มาเลเซีย 

 
4) ผูประกอบการในประเทศ 
กิจการแฟรนไชสของมาเลเซียเองเปนกิจการดานอาหารและเครื่องดื่มเปนหลัก มีหลายกิจการท่ี

เริ่มออกไปตางประเทศ เชน Secret Recipe Cake and Cafe’, Marrybrown Fried Chicken, 
D’Tandoor และ Nelson โดยเขาไปในตลาดเอเชียและตะวันออกกลาง กิจการดูแลเด็กเล็กของ Smart 
Reader นับไดวามีการเติบโตเร็วจนมีกวา 300 สาขาท่ัวประเทศ Edaran Otomobil Nasional (EON) 
นับเปน แฟรนไชสประเภทขายรถยนตท่ีใหญท่ีสุดในประเทศ ปจจุบันมาเลเซียมีแฟรนไชสของผูประกอบการ
ชาวมาเลเซียประมาณ 400 ราย 

สหรัฐอเมริกานับเปนประเทศเจาของแฟรนไชสตางชาติรายใหญท่ีสุดในมาเลเซีย ในจํานวนนี้
ประกอบดวย KFC, McDonalds, Pizza Hut, Starbucks, Wendy’s, Tony Roma’s, Burger King, 
Carl’s Jr., Dominos, Krispy Kreme, Papa John’s, Popeye, Subway, Dunkin Donuts เปนตน ใน
กิจการท่ีไมใชอาหารยังมี Borders, Levis, Foot Solutions, 7-Eleven, Merry Maids, Mail Boxes เปน
ตน KFC นับเปนแฟรนไชสท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในมาเลเซีย โดยเปนธุรกิจควบรวมท้ังระดับตนน้ําและปลายน้ํา 
ประเทศเจาของแฟรนไชสอ่ืนๆ ท่ีสําคัญ คือ ออสเตรเลีย อังกฤษ อิตาลี นิวซีแลนด ไอรแลนด คานาดา 
ฝรั่งเศส ญี่ปุน และสิงคโปร 

 
5) อุปสงคตอแฟรนไชส 
ผูท่ีประสงคซ้ือสิทธิจากเจาของแฟรนไชสในมาเลเซียมีจํานวนนอย โดยมากคือบรรษัทขนาดใหญ

ในมาเลเซียท่ีตองการซ้ือสิทธิจากแฟรนไชสชั้นนําของโลกมาสะสมไวเพ่ือสรางรายได ผูซ้ือเหลานี้ไดแก 
Berjaya Group, QSR Brand, Bhd และ Naza Group เชน Berjaya Group ไดรับสิทธิแฟรนไชสจาก 
Starbucks, Borders, 7-Eleven, Kenny Roger Roaster, Papa John’s Pizza และ Krispy Kreme  
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ผูประกอบการรายยอยในมาเลเซียท่ีตองการซ้ือแฟรนไชสจะหันไปจับตลาด Niche โดยมองหา
แฟรนไชสท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตนในราคาไมแพงในธุรกิจตางๆ ท้ังอาหารและเครื่องดื่ม การศึกษา การดูแล
สุขภาพและความงาม รวมถึง บริการคาปลีก 

 
6) การเขาตลาด 
นักลงทุนชาวมาเลเซียมีความเห็นวาคาแฟรนไชส ( Franchise Fee) สูงเกินไป เปนอุปสรรคสําคัญ

ในการทําธุรกิจแฟรนไชส โดยเฉพาะแฟรนไชสของบริษัทในสหรัฐอเมริกา 
ผูรับโอนสิทธิแฟรนไชสชาวมาเลเซียเม่ือไดรับโอนสิทธิจะตองไปข้ึนทะเบียนกับนายทะเบียนแฟรน

ไชส (Registra of Franchise; ROF) ในมาเลเซียการทําแฟรนไชสอยูภายใตกฎหมายแฟรนไชสป 1988 
(Malaysia Franchise Act 1988) ในมาตรา 54 ของกฎหมายระบุวาชาวตางชาติท่ีตองการขายแฟรนไชสใน
มาเลเซียหรือใหแกชาวมาเลเซียจะตองยื่นใบคําขออนุญาตจาก ROF 

ในดานธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มนั้น ตองพิจารณาถึงขอหามทางศาสนา เชน ชาวฮินดู และผู
เลื่อมใสในเจาแมกวนอิมจะไมบริโภคเนื้อวัว ชาวมุสลิมจะไมบริโภคเนื้อสุกร ดังนั้น ปลาและไกจึงเปนอาหาร
ท่ีสามารถขายไดอยางแพรหลาย ชาวมาเลเซียกวารอยละ 60 เปนชาวมุสลิมท่ีตองบริโภคอาหาร Halal ท่ี
นิยามโดยกฎหมายอิสลาม ( Islamic Sharich Law) ซ่ึงครอบคลุมตั้งแตกระบวนการผลิต หีบหอ และจัดสง
สินคาอาหาร Halal โดยมีองคกร JAKIM เปนผูรับรองความเปนสินคา Halal ในมาเลเซีย 

ในสาขาการศึกษา กฎหมายมาเลเซียระบุใหสถานศึกษาเอกชนตองขอใบรับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการกอนดําเนินงาน ทุกวิชาท่ีสอนในสถานศึกษาเอกชนจะตองไดรับการรับรองจาก
หนวยงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับชาติท่ีชื่อ Malaysian Qualification Agency (MQA) มิฉะนั้น
โครงการนั้นจะไมไดรับการยอมรับ 
 

2.1.6 สภาวะตลาดภายในประเทศ และพฤติกรรมผูบริโภคในประเทศเมียนมาร 
 
1) การลงทุนในประเทศเมียนมาร 

ปจจุบันเศรษฐกิจโดยท่ัวไปของเมียนมารมีแนวโนมท่ีดีข้ึนและเอ้ือตอการลงทุนจากตางประเทศ

มากข้ึนตามลําดับ โดยการปฏิรูปการเมืองและเศรษฐกิจของเมียนมารตั้งแตป 2553 ทําใหเมียนมารมีการ

ฟนฟูความสัมพันธกับประเทศตะวันตก ทําใหมีความสนใจลงทุนในประเทศเมียนมารมากข้ึน และนาจะทําให

เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ รวมถึงความสามารถในการบริโภคและกําลังซ้ือของชาวเมียนมารในอนาคต

ดวย อยางไรก็ตาม ปญหาดานความม่ันคงตามแนวชายแดนและโครงสรางการบริหารราชการก็ยังคงเปน

ปญหาสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจอยู 

 

2) การประกอบกิจการแฟรนไชสในเมียนมาร 

ประเทศเมียนมารไมไดหามดําเนินกิจการแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มจากตางประเทศแต
อยางใด แตท่ีผานมาผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มขนาดใหญยังไมไดใหความสนใจ
ในการดําเนินกิจการในเมียนมารมากนัก แมวาจะมีความสนใจในดําเนินธุรกิจจากนักลงทุนภายในทองถ่ินก็
ตาม 
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ธุรกิจดานอาหารและเครื่องดื่มในเมียนมารท่ีมีการดําเนินการอยูปจจุบันเปนการเปดสาขาหรือแฟ
รนไชสจากประเทศไทย ไดแก BlackConyon และ COCA SUKI โดยดําเนินการในลักษณะรานอาหารเต็ม
รูปแบบท่ีไมใชรานอาหารดวน อยางไรก็ตาม ยังมีแฟรนไชสอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีแผนจะเปดดําเนินการใน
ป 2556 นี้ ไดแก MarryBrown  แฟรนไชสรานอาหาร แฮมเบอรเกอร และเครื่องดื่มจากมาเลเซีย เปนการ
รวมทุนกับนักลงทุนของเมียนมาร และแฟรนไชสรานไอศกรีม SWENSWN’S โดยดําเนินงานผานแฟรนไชส
ตัวแทนจากประเทศไทย 

 
2.1.7 สภาวะตลาดภายในประเทศ และพฤติกรรมผูบริโภคในประเทศฟลิปปนส 
 
1) สภาพธุรกิจ 
ธุรกิจแฟรนไชสนับเปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีการเติบโตอยางรวดเร็วในฟลิปปนส ปจจัยบวกท่ีทําใหธุรกิจนี้

เติบโตอยางรวดเร็ว การเพ่ิมข้ึนของประชากร การปรับพฤติกรรมการบริโภคของประชาชน และการขยายตัว
ของเศรษฐกิจ โดยท่ัวไปการทําธุรกิจแฟรนไชสในฟลิปปนสอยูในรูปเจาของสิทธิแฟรนไชสขายสิทธิใหแกนัก
ลงทุนชาวฟลิปปนส พรอมใหความชวยเหลือในรูปการเงินและการตลาด คาซ้ือสิทธิแตกตางกันไปตาม
ประเภทของธุรกิจ และเง่ือนไขสัญญา คา Royalty Fee ท่ีผูรับสิทธิตองจายใหเจาของสิทธิไดรวมถึงสิทธิการ
ใชเครื่องหมายการคา ชื่อผลิตภัณฑ และระบบ รวมถึงวิธีในการทําแฟรนไชส นอกจากนั้น เจาของแฟรนไชส
สามารถมาเปดสาขาในประเทศฟลิปปนสไดโดยตรง 

ในป 2010 ธุรกิจแฟรนไชสในฟลิปปนสมีมูลคาถึง 9.95 พันลานดอลลาร สรอ . (US$ billion) 
หรือคิดเปน 30% ของมูลคาขายของธุรกิจคาปลีกในป 2009 ทําใหเกิดการจางงานกวา 1.02 ลานคน โดยมี
รานแฟรนไชสเปดดําเนินการในประเทศกวา 125 ,000 รานจากท้ังหมด 1 ,300 แฟรนไชส เม่ือเทียบกับป 
1985 ท่ีมีกิจการแฟรนไชสในฟลิปปนสเปนครั้งแรก ท่ีมีเจาของแฟรนไชสเพียง 50 แฟรนไชส โดย 80 % 
เปนแฟรนไชสจากตางประเทศ โดยเฉพาะจากสหรัฐอเมริกา เชน McDonalds และ KFC 

 
2) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในฟลิปปนส 
ธุรกิจบริการขายอาหารและเครื่องดื่มในฟลิปปนสนับเปนธุรกิจบริการท่ีสําคัญ ในป 2010 สามารถ

สรางมูลคาไดถึง 8.2 พันลานดอลลาร สรอ . (US$ billion) (โดยมีจํานวนรานถึง 79 ,400 ราน บริการท่ีเปน 
แฟรนไชสยังถือเปนสวนนอยกวา 70 % เปนรานอิสระ ในดานทําเลท่ีตั้งสวนใหญ (43 %) เปนรานท่ีตั้งโดด
เดี่ยว (Stand-alone Foodservice) อีก 41% เปนรานท่ีตั้งอยูในศูนยการคา ธุรกิจบริการนี้มีความออนไหว
ตอสภาพเศรษฐกิจคอนขางสูง ในชวงท่ีเศรษฐกิจตกต่ํายอดขายของธุรกิจจะลดลงอยางมีนัยสําคัญ 

 
ตารางที่ 2.3 สวนแบงตลาดของธุรกิจบริการขายอาหารและเครื่องดื่ม จําแนกตามประเภทบริการ 
 2005 2008 2010 
รานอิสระ 65.3 63.6 61.3 
รานท่ีมีสาขา 34.7 36.4 38.7 
รานอาหารดวน 23.7 24.7 26.3 
ภัตตาคาร 28.4 27.3 26.2 
รานกาแฟและบาร 26.6 25.0 23.5 
รานเล็กขางทาง 18.8 20.3 20.7 
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รานขาย Pizza 4.5 4.4 4.6 
รานรับบริการสงและนํากลับบาน 2.6 2.6 3.2 

ท่ีมา: Euromonitor International  
 

3) ปจจัยท่ีมีผลตอธุรกิจแฟรนไชสในฟลิปปนส 
 
ประชากรฟลิปปนสมีอัตราการขยายตัวอยูท่ีรอยละ 2 ตอป ปจจุบันฟลิปปนสมีประชากรราว 100 

ลานคน ขนาดตลาดท่ีใหญยอมสงผลดีตอการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสดานบริการขายอาหารและเครื่องดื่ม โดย
ปจจัยท่ีมีผลบวกตออุปสงคของธุรกิจ คือ 

 
3.1)  วัฒนธรรมการบริโภคของคนฟลิปปนสท่ีชอบรับประทานของวาง  
3.2)  ประมาณ 35 % ของประชากรมีอายุต่ํากวา 15 ป ท่ีมีรสนิยมการบริโภคแบบตะวันตก ชอบ

ทานอาหารนอกบาน ใหความสนใจเรื่องความสวยงามของบรรจุภัณฑ 
3.3)  การท่ีประชากรสตรีทํางานนอกบานมากข้ึน โอกาสประกอบอาหารในครัวเรือนนอยลง 

ประกอบกับรายไดของครัวเรือนสูงข้ึน ทําใหความตองการบริโภคอาหารนอกบานสูงข้ึน 
3.4)  ประชากรฟลิปปนสรับวัฒนธรรมการบริโภคแบบตะวันตกอยางแพรหลาย ทําใหอาหาร

นอกบานเปนท่ีนิยม โดยเฉพาะ Hamburgers, Pizza ไสกรอก ไอศกรีม ผลิตภัณฑจากนม เปนตน 
3.5)  อาหาร Halal เริ่มไดรับความนิยมในการรับประทานนอกบาน โดยเฉพาะอาหารท่ีทําจาก

เนื้อวัว เนื้อแกะ และเนื้อแพะ ปจจุบันประชากรฟลิปปนส 5 % เปนมุสลิม ท่ีมีความตองการรับประทาน
อาหาร Halal นอกบานมากข้ึน 

 
4)  ผูประกอบการในธุรกิจบริการขายอาหารและเครื่องดื่ม  
Jollibee Food Corp ถือเปนผูประกอบการรายใหญท่ีสุดในธุรกิจนี้ โดยมีสวนแบงตลาดท่ี 42 % 

รองลงมาคือ McDonald’s Corp (10%) Yum! Brand Inc (5%) และ Duskin Co Ltd (3%) 
ในดานจํานวนสาขา Mister Donut เปน Brand ท่ีมีสาขามากท่ีสุดคือ 1,680 สาขา รองลงมาคือ 

Chooks to Go (1,050) Dunkin’ Donuts (854) Burger Machine (804) และ 7-Eleven (554) 
 
ตารางที่ 2.4 สวนแบงตลาดในธุรกิจบริการขายอาหารและเครื่องดื่มฟลิปปนส 

ช่ือผลิตภัณฑ บริษัทท่ีเปนเจาของ 
สวนแบงตลาด 

2007 2010 
Jollibee มีผูรับแฟรนไชสหลายราย 14.2 14.3 
Jollibee Jollibee Foods Corp 12.2 12.8 
McDonald’s Golden Arches Dev.Corp 6.5 6.2 
Chowking มีผูรับแฟรนไชสหลายราย 5.1 4.5 
McDonald’s มีผูรับแฟรนไชสหลายราย 2.6 3.7 
Mang Inasal Mang Inasal Phils Inc 0.5 2.8 
KFC Ramcar Inc 2.5 2.6 
Mister Donut Ramcar Inc 2.3 2.6 
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ท่ีมา: Euromonitor International  
 

2.1.8 สภาวะตลาดภายในประเทศ และพฤติกรรมผูบริโภคในประเทศสิงคโปร 
 
1) สภาพธุรกิจ 
สิงคโปรเปนประเทศท่ีประชากรมีรายไดสูงเปนอันดับตนๆของโลก ในป 2011 อยูท่ี 41,122 

ดอลลาร สรอ . นอกจากนั้นยังเปนประเทศท่ี World Bank ในป 2011 จัดใหเปนประเทศท่ีเปดตลาดให
ชาวตางชาติมากท่ีสุด ท้ังยังเปนประเทศท่ีไดชื่อวาใหโอกาสนักลงทุนตางชาติอยางเทาเทียม แมวาสิงคโปรจะ
เปนตลาดเล็กมีประชากรเพียง 5.2 ลานคน สิงคโปรก็เปนแหลงทําธุรกิจแฟรนไชสของโลก โดยมีผูรับสิทธิ 
แฟรนไชสถึงกวา 30 ,000 ราย จากรายงานของ Franchising and Licensing Association Singapore ผล
ประกอบการของธุรกิจแฟรนไชสในสิงคโปรอยูท่ี US$6.1 billion ตอป โดยท่ีธุรกิจแฟรนไชสสวนใหญอยูใน
ภาคอาหารและเครื่องดื่ม อยางไรก็ตามยังมีธุรกิจแฟรนไชสในภาคอ่ืนๆอีก เชน การศึกษา คาปลีก บริการ
ทางพาณิชย และดานดูแลสุขภาพ ประเทศท่ีมีบทบาทหลักในธุรกิจแฟรนไชสของสิงคโปรคือสหรัฐอเมริกา 
 

2) อุปสงคในตลาด 
ลักษณะสําคัญของผูบริโภคในตลาดสิงคโปรก็คือ ผูบริโภคมีอํานาจซ้ือสูง รายไดเฉลี่ยตอครัวเรือน

ตอเดือนสูงถึง 5 ,571 ดอลลาร สรอ . ในจํานวนประชากร 5.2 ลานคนนี้เปนเด็กท่ีมีอายุต่ํากวา 15 ปอยู 
600,000 คน และเปนประชากรชวงวัยทํางาน (15-64 ป) อยูถึง 2.8 ลานคน อายุเฉลี่ยของประชากรอยูท่ี 
38 ป และมีอัตราการวางงานต่ําเม่ือเทียบกับประเทศท่ีมีระดับเศรษฐกิจใกลเคียงกัน (รอยละ 2.0) 

สภาพสังคมของสิงคโปรเปนสังคมผสมผสานระหวางเอเชียตะวันออก ( East-Asia) และเอเชียใต 
(South-Asia) นอกจากนั้น การเคยเปนอาณานิคมอังกฤษและการท่ีภาษาราชการคือภาษาอังกฤษ ทําใหคน
สิงคโปรไปเพ่ิมความเปนชาติตะวันตกเขาไปในวัฒนธรรมของตัวเอง ผลก็คือ สิงคโปรกลายเปนตลาดท่ี
ยอมรับสินคาท่ีมี Brand Name จากท่ัวทุกมุมโลก กิจการแฟรนไชสจากท้ังโลกลวนแตหลั่งไหลเขามาเปด
กิจการในสิงคโปร ไมวาจะเปนจากสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย ญี่ปุน ใตหวัน และเกาหลีใต 

Spring Singapore และ International Enterprises Singapore (IE Singapore) นับเปน 2 
หนวยงานท่ีทําหนาท่ีสนับสนุนกิจการแฟรนไชส โดย Spring Singapore มีหนาท่ีสนับสนุนทางดานการเงิน 
และ IE Singapore ทําหนาท่ีสนับสนุนชวยเหลือกิจการท่ีตองการรับสิทธิแฟรนไชสจากตางประเทศ โดย
กิจการนั้นมีสํานักงานอยูในสิงคโปร ไมวาเจาของกิจการจะเปนชาวสิงคโปรหรือชาวตางชาติ นอกจากนั้น IE 
Singapore ยังชวยเหลือกิจการท่ีรับสิทธิแฟรนไชสมาจากตางประเทศ และตองการไปขยายกิจการใน
ประเทศท่ีสามดวย 

นอกจากนั้น ยังมีภาคเอกชนคือ The Franchise and Licensing Association Singapore (FLA 
Singapore) ท่ีมีบทบาทชวยเหลือสมาชิกในการพัฒนาธุรกิจและเปนตัวเชื่อมระหวางสมาชิกกับ Spring 
Singapore และ IE Singapore ปจจุบัน FLA Singapore มีสมาชิกประมาณ 150 ราย ซ่ึงรวมถึงเจาของ
สิทธิแฟรนไชสท้ังชาวสิงคโปรและชาวตางประเทศ และยังเปนผูจัดงานประจําป Franchise & Licensing 
Asia (FLAsia) อันเปนงานแสดงสินคาของกิจการแฟรนไชสในเอเชีย 

 

Chowing Fresh ‘N’ Famous Ford Inc 3.1 2.5 
Starbucks Rustan Coffee Corp 1.9 2.4 
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3) สภาพธุรกิจแฟรนไชส 
จากสภาพของตลาดท่ีผูบริโภคมีกําลังซ้ือสูง สังคมมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ประชาชนมี

พฤติกรรมการบริโภคสินคา Brand Name และกฎระเบียบท่ีเอ้ืออํานวย ทําใหสิงคโปรเปนตลาดท่ีสําคัญ
ท่ีสุดใน ASEAN สําหรับกิจการแฟรนไชส เจาของแฟรนไชสชั้นนําท่ัวโลกไดมีการโอนสิทธิแฟรนไชสเขามาใน
ตลาดสิงคโปร และพรอมท่ีจะใชสิงคโปรเปนฐานในการขยายกิจการไปยังประเทศท่ีสามใน ASEAN ปจจุบัน
รายรับของกิจการแฟรนไชสในสิงคโปรอยูท่ีประมาณปละ US$6.1 billion หรอื 18% ของยอดขายในกิจการ
คาปลีกของประเทศ มีการจางงานกวา 20,000 คน และมีกิจการแฟรนไชสกวา 500 กิจการ 

สหรัฐอเมริกาเปนผูนําตลาดในดานเจาของสิทธิแฟรนไชสในสิงคโปร โดยเปนผูนําในทุกสาขา
กิจการ โดยเฉพาะในกิจการอาหารและเครื่องดื่ม เชน KFC (30 สาขา) Starbuck (60 สาขา) Pizza Hut (12 
สาขา) McDonalds (120 สาขา) นอกจากนั้นยังมีแฟรนไชสในกิจการอ่ืนๆ เชน Mathnasium, Snap-On 
Tools, GNC Live Well, Comfort Keepers, Tully’s Quiznos เปนตน ประเทศเจาของสิทธิแฟรนไชสท่ีมี
ความสําคัญรองลงมา คือ ออสเตรเลีย ญี่ปุน ใตหวัน และเกาหลีใต 

นอกจากนั้น จากการสนับสนุนของรัฐ เจาของสิทธิแฟรนไชสขาวสิงคโปรไดทวีจํานวนเพ่ิมข้ึนอยาง
รวดเร็ว ในกวา 250 สาขากิจการ โดยสวนใหญอยูในดานอาหารและเครื่องดื่ม เชน BreadTalk, Ya Kun 
Kaya Toast และ Sakae Sushi โดยรายชื่อกิจการแฟรนไชสสามารถดูไดจาก www.flasingapore.org 

 
4) การเขาตลาดแฟรนไชสในสิงคโปร 
เนื่องจากตลาดสิงคโปรเปดเสรีสูตลาดโลก ดังนั้นเจาของแฟรนไชสชาวตางชาติสามารถเปดสาขา

ของตัวเองโดยตรงผานบริษัทแมหรือโอนสิทธิแฟรนไชสใหผูประกอบการชาวสิงคโปรโดยตรง การโอน
สิทธิแฟรนไชสสามารถกระทําไดตามกฎหมายสัญญา (Contract Low) ไมมีกฎหมายจําเพาะเจาะจงเก่ียวกับ
การโอนสิทธิแฟรนไชส ดังนั้นเจาของแฟรนไชสสวนใหญจะเขาตลาดสิงคโปรโดยผานการทําธุรกิจท่ีเรียกวา 
Master Franchise Model 

Master Franchise คือสัญญาแฟรนไชสท่ีเจาของแฟรนไชส (คือ Master Franchisor) โอนสิทธิ
การบริหารจัดการกิจการแฟรนไชสภายใตขอบเขตพ้ืนท่ีหรือประเทศท่ีตกลงกันแกบุคคลหรือนิติบุคคลท่ี
เรียกวาผูรับโอนสิทธิ ( Master Franchisee) โดยผูโอนสิทธิสามารถโอนสิทธินี้ตอใหบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน 
(Sub-Franchisee) ไดภายในพ้ืนท่ีหรือประเทศท่ีตกลงกัน โดยทําการแบงผลประโยชนท่ีไดรับระหวาง
เจาของแฟรนไชสกับผูรับโอนสิทธิแฟรนไชส ในปจจุบันเจาของแฟรนไชสสวนใหญทําธุรกิจโดยใชวิธีการนี้ 
(ประมาณ 3,200 จาก 7,500 รายท่ัวโลก) 

 
2.1.9 สภาวะตลาดภายในประเทศ และพฤติกรรมผูบริโภคในประเทศเวียดนาม 
 
1) สภาพธุรกิจ 
ธุรกิจแฟรนไชสเริ่มเขามามีบทบาทในเวียดนามในชวงทศวรรษท่ี 1990 โดยเริ่มจากการเขามาของ

ธุรกิจ แฟรนไชสจากสหรัฐอเมริกาในธุรกิจดานขายอาหารจานดวน ( Fast-food Chain) เชน KFC, Pizza 
Hut, Lotteria และ Jollibee จากการเปดประเทศของเวียดนามท่ีเพ่ิมข้ึนหลังการท่ีเวียดนามเขาเปนสมาชิก
องคการการคาโลก ( the World Trade Organization) ในป 2007 ทําใหเวียดนามมีการปรับกฎหมายและ
ระเบียบตางๆ ในดานแฟรนไชส สงผลใหธุรกิจแฟรนไชสในเวียดนามมีการขยายตัวอยางรวดเร็วในชวงหลัง 

http://www.flasingapore.org/�
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ท้ังแฟรนไชสของตางประเทศและแฟรนไชสของธุรกิจในประเทศเอง การเปดเสรีภาคคาปลีกแกนักลงทุนชาว
ตางประเทศยิ่งสงผลใหเวียดนามเปนประเทศท่ีเหมาะกับการทําธุรกิจนี้มากข้ึน 

แมวาตลาดเวียดนามยังคงมีขนาดเล็ก แตการแขงขันกลับมีความรุรแรงข้ึนอันเกิดจากการเขามา
ของธุรกิจเจาของ Brand ดังจากตางประเทศ นอกจากนั้นแลวนักธุรกิจชาวเวียดนามเองก็มีความสนใจและมี
ความเขาในในธุรกิจประเภทนี้มากข้ึน อยางไรก็ตาม ธุรกิจนี้ก็ยังจํากัดตัวเฉพาะในเขตเมืองใหญ เชน Hanoi 
และ Ho Chi Minh ท่ีผูบริโภคมีกําลังซ้ือสินคา Brand Name ได ในป 2010 รายไดตอหัวของประชากรใน 
Hanoi อยูท่ี 2,500 ดอลลาร สรอ. ตอป และใน Ho Chi Minh อยูท่ี 3,000 ดอลลาร สรอ. ตอป 

ในปจจุบันธุรกิจแฟรนไชสในเวียดนามไมไดจํากัดตัวอยูท่ีธุรกิจ Fast Food เทานั้น ยังขยายไปสู
ธุรกิจอ่ืน เชน คาปลีก การศึกษา การบันเทิง และการดูแลสุขภาพ ทําใหปจจุบันเวียดนามมีระบบนี้อยู
ประมาณ 96 แฟรนไชส 

 
2) ธุรกิจท่ีมีแนวโนมท่ีดี 
ในปจจุบันทางการเวียดนามไดเปดตลาดสําหรับธุรกิจแฟรนไชสในหลายดาน อาทิเชน ธุรกิจคา

ปลกี Fast Food รานอาหาร ธุรกิจแฟชั่น รานสะดวกซ้ือ และการศึกษา ปจจุบันมีธุรกิจแฟรนไชสของ
ตางประเทศเปดกิจการในเวียดนามกวา 70 แฟรนไชส เชน Subway, Jollibee, Lotteria, BreadTalk, 
Carl’s Jr, Pizza Hut, Hard Rock Cafe’, Domino Pizza, Roundtable Pizza, Coffee Bean and Tea 
Leaf, Popeye’s Chicken, Illy Café’, และ Gloria Jean’s Coffee ธุรกิจแฟรนไชสของสหรัฐอเมริกาถือ
เปนผูนําตลาดอันเกิดจากชื่อเสียงชอง Brand และความนิยมของผูบริโภคชาวเวียดนาม โดยธุรกิจแฟรนไชส
ของสหรัฐอเมริกากระจายตัวในหลายธุรกิจ เชน Fast Food รานอาหาร การศึกษา การดูแลสุขภาพ โรงแรม 
การทําความสะอาด บริการดานความงาม การบันเทิง อาหารเสริมสุขภาพ และรานสะดวกซ้ือ 

นักธุรกิจชาวเวียดนามเองก็มีการจัดตั้งธุรกิจแฟรนไชสของตัวเองข้ึนเชนกัน เชน Trung Nguyen 
Coffee, Pho24, Kinh Do Bakery, AQSilk Shop and Go และ Coffee24Seven และมีหลายรายท่ีเริ่ม
รุกเขาไปในตลาดตางประเทศ เชน Pho24 และ Trung Nguyen Cafe’ จากจุดแข็งในการผลิตเมล็ดกาแฟ
ของเวียดนามเอง 

 
3) กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
หลังจากการเขาเปนสมาชิกองคการการคาโลก กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับธุรกิจแฟรน

ไชสไดมีการปรับปรุงไปมาก ในอดีตกฎหมายเวียดนามไมไดมีการคุมครองสัญญาแฟรนไชสอยางชัดเจน แต
ในปจจุบันไดมีกฎหมายใหม ( Decree No.35 และ Circular No.09) ท่ีมีการระบุถึงนิยามและขอกําหนดใน
การทําสัญญาแฟรนไชส 

ตามกฎหมายเจาของแฟรนไชสชาวตางประเทศ ( Franchisor) ไมจําเปนตองมีสํานักงานใน
เวียดนาม อยางไรก็ตาม เจาของแฟรนไชสชาวตางประเทศตองมีธุรกิจในเวียดนามอยางนอย 1 ป จึงมีสิทธิ
โอนสิทธิแฟรนไชสได ผูรับโอนสิทธิชาวเวียดนาม (Franchisee) จะตองดําเนินธุรกิจกับเจาของแฟรนไชสชาว
ตางประเทศในประเทศเวียดนามไมนอยกวา 1 ป จึงมีสิทธิรับโอนสิทธิแฟรนไชสได (Sub-franchising) 

เจาของแฟรนไชสชาวตางประเทศตองไปข้ึนทะเบียนการทําธุรกิจแฟรนไชสกับ Ministry of 
Industry and Trade (MOIT) สวนผูรับโอนสิทธิชาวเวียดนามตองไปข้ึนทะเบียนกับ Department of 
Industry and Trade ในพ้ืนท่ีนั้นๆ สัญญาแฟรนไชสจะตองเปนภาษาเวียดนาม โดยอาจมีการแปลเปน
ภาษาอังกฤษก็ได 
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4) โอกาสในการทําธุรกิจแฟรนไชส 
 
ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอธุรกิจแฟรนไชสของชาวตางประเทศในเวียดนาม มีดังนี้ 

 
4.1)  รายไดของผูบริโภคชาวเวียดนาม พบวาการพัฒนาเศรษฐกิจแบบตลาดในเวียดนามมีผลให

รายไดประชาชาติตอหัว ( Per Capita GDP) ของชาวเวียดนาม โดยเฉพาะในเขตเมืองใหญ เชน Ho Chi 
Minh, Hanoi, Da Nang และ Can Tho มีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน ทําใหอํานาจซ้ือของประชาชนเวียดนามสูงข้ึน 

4.2)  ประชาชนเวียดนามมีการศึกษาสูงข้ึน เปดตัวสูตลาดโลกมากข้ึน มีพฤติกรรมการบริโภคแบบ
ตะวันตกมากข้ึน ทําใหมีความตองการสินคาบริการมาตรฐานโลก มี Brand Name มากข้ึน เชน KFC มีสาชา
ถึง 1,000 สาขาในเวียดนาม (2011) อาจกลาวไดวาการขยายตัวของชนชั้นกลางในเวียดนามสงผลดีตอการ
ขยายตัวของธุรกิจ  แฟรนไชสในเวียดนาม 

4.3)  ความเขาใจในธุรกิจแฟรนไชสของนักธุรกิจชาวเวียดนามยังมีไมสมบูรณ ท้ังในเรื่องการทํา
สัญญาและการแบงปนผลประโยชนของท้ังสองฝาย ทําใหมีความลําบากในการหาผูรวมทุนชาวเวียดนาม 

4.4)  การคุมครองทรัพยสินทางปญญาในเวียดนามยังไมเขมงวด สงผลใหเจาของธุรกิจแฟรนไชส
ตองมีมาตรการคุมครองของตนเอง เชน การจด IP ของตนในเวียดนาม การจัดการกับผูละเมิดสิทธิ 

4.5)  ราคาอสังหาริมทรัพยในเมืองใหญมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนอยางรวดเร็ว สงผลตอตนทุนในการเปด
ราน 

 
2.2 การเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสในอาเซียน 
 
การเปดเสรีธุรกิจแฟนไชส (Franchising Services) เปนสวนหนึ่งของการเปดเสรีการคาบริการ  

(Trade in Services Liberalization) ซ่ึงประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ ไดแก บรูไน  กัมพูชา 
อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย  เมียนมาร ฟลิปปนส สิงคโปร  ไทย และเวียดนาม ไดรวมเจรจาเปดเสรีการคา
บริการดังกลาวภายใต “แผนงานการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ” หรอื AEC Blueprint โดยประเทศ
สมาชิกอาเซียนไดเจรจาความตกลงการคาบริการมาแลวหลายครั้ง และลาสุดสามารถตกลงขอผูกพันการเปด
ตลาดการคาบริการชุดท่ี 8 ในป พ.ศ. 2553 

 
ในภาพรวม การเปดเสรีการคาบริการแบงออกเปน 2 สวนสําคัญ ไดแก 
 
1) การผูกพันการเปดตลาด  (Commitment to Market Access) เพ่ือสรางความแนนอน

ชัดเจนในเชิงกฎหมายใหแกผูประกอบการตางชาติ ท้ังนี้ ผูอานควรเขาใจถึงขอแตกตางระหวางการผูกพัน

การเปดตลาดและการเปดใหผูประกอบการตางชาติเขามาบริการ โดยประเทศอาจเปดใหผูประกอบการ

ตางชาติเขามาบริการไดโดยไมผูกพันการเปดตลาด แตการท่ีประเทศไมผูกพันการเปดตลาดยอมใหสิทธิ์

ประเทศนั้นในการออกมาตรการในอนาคตเพ่ือกีดกันมิใหผูประกอบการตางชาติเขามาประกอบการใน

ประเทศได ดังนั้นการผูกพันการเปดตลาด จึงเปนการสรางความแนนอนชัดเจนในเชิงกฎหมายใหแก

ผูประกอบการตางชาติวาประเทศท่ีไดผูกพันการเปดตลาดนั้นจะยังคงตอนรับผูประกอบการตางชาติดังกลาว 
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ท้ังนี้ ในการเปดเสรีการคาบริการ ประเทศคูสัญญาสามารถกําหนดสาขาหรือสาขายอยท่ีตนจะ

ผูกพันการเปดตลาดได ไมจําเปนตองเปดเสรีในทุกสาขา โดยใหระบุสาขาท่ีตองการจะผูกพันในตารางขอ

ผูกพันเฉพาะ ( Schedule of Specific Commitments) อีกท้ังยังสามารถกําหนดเง่ือนไขการผูกพันใน 

ตารางฯ ไดดวย ยกตัวอยางเชน ในขอผูกพันการเปดตลาดการคาบริการชุดท่ี 8 ในกรอบอาเซียน ประเทศ

ลาวผูกพันการเปดตลาดในธุรกิจแฟรนไชส เฉพาะสาขาสิ่งทอ เครื่องนุมหม และรองเทาเทานั้น และมี

เง่ือนไขกําหนดใหสัดสวนการถือหุนโดยตางชาติไมเกินรอยละ 49 เปนตน 

 

2) การผูกพันการไมเลือกปฏิบัติ (Commitment to Non-discrimination) โดยแบงออกเปน  

1) การใหการประติบัติเยี่ยงชาติท่ีไดรับการอนุเคราะหยิ่ง (Most Favored Nation: MFN) อันไดแกการให

สิทธิประโยชนกับผูประกอบการของประเทศคูสัญญาไมดอยไปกวาสิทธิประโยชนท่ีไดใหกับผูประกอบการ

ของประเทศนอกกลุม  ยกตัวอยางเชน หากประเทศไทยใหสิทธิประโยชนใดแกผูประกอบการ 

แฟรนไชสสัญชาติญี่ปุนซ่ึงมิใชประเทศสมาชิกอาเซียน ก็ยอมตองใหสิทธิประโยชนนั้นแกผูประกอบแฟรนไชส

การสัญชาติอาเซียนดวย และ 2) การใหการประติบัติเยี่ยงชาติ (National Treatment) อันไดแกการใหสิทธิ

ประโยชนกับผูประกอบการของประเทศคูสัญญาไมดอยไปกวาสิทธิประโยชนท่ีไดใหกับผูประกอบการ

ภายในประเทศ ยกตัวอยางเชน หากประเทศไทยใหสิทธิประโยชนใดแกผูประกอบการแฟรนไชสสัญชาติไทย 

ก็ยอมตองใหสิทธิประโยชนนั้นแกผูประกอบการแฟรนไชสสัญชาติอาเซียนดวย 

ท้ังนี้ ในการเปดเสรีการคาบริการ ประเทศคูสัญญาสามารถเลือกระดับการผูกพันการไมเลือก
ปฏิบัติได โดยหากไมตองการผูกพัน ใหระบุในตารางฯ  วา “Unbound” หากตองการผูกพันโดยไมมีเง่ือนไข 
ใหระบุในตารางฯ วา “None” และหากตองการผูกพันโดยมีเง่ือนไข ใหระบุเง่ือนไขนั้นในตารางฯ ดวย 

 
นอกจากนี้ การเปดเสรีการคาบริการในแตละสาขาตองพิจารณาตามรูปแบบการใหบริการนั้นๆ  

ดวย (Mode of Service) โดยรูปแบบการใหบริการแบงออกเปน 4 รูปแบบ ไดแก  
 
รูปแบบที่ 1 การใหบริการขามพรมแดน  (Cross-border Supply) ไดแก การท่ีผูใหบริการและ

ผูรับบริการอยูกันคนละประเทศ ยกตัวอยางเชน การประกอบธุรกิจแฟรนไชสผานสื่อระหวางประเทศ อาทิ 
เว็ปไซต โทรศัพท ระหวางประเทศ โทรสารระหวางประเทศ เปนตน 

 
รูปแบบที่  2 การเดินทางไปใชบริการตางประเทศ  (Consumption Aboard) ไดแก การท่ี

ผูรับบริการเดินทางไปยังประเทศของผูใหบริการเพ่ือรับบริการนั้นๆ ยกตัวอยางเชน ผูใหสัญญาใหใชสิทธิ 
แฟรนไชส ( Franchisor) จัดตั้งศูนยบริการใหคําแนะนําเก่ียวกับการใหบริการใหแกผูรับสิทธิแฟรนไชส 
(Franchisee) ในประเทศของตน 

 
รูปแบบที ่3 การจัดตั้งธุรกิจ (Commercial Presences) ไดแก การท่ีผูใหบริการมาจัดตั้งบริษัทใน

ประเทศของผูรับบริการเพ่ือใหบริการนั้น ยกตัวอยางเชน ผูใหสัญญาใหใชสิทธิแฟรนไชสมาจัดตั้งบริษัทใน
ประเทศของผูรับสิทธิแฟรนไชสเพ่ือใหบริการนั้น 
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รูปแบบที่  4

2.2.1 การเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสของประเทศบรูไนในกรอบอาเซียน 

 การเคลื่อนยายบุคลากรวิชาชีพ (Movement of Natural Person) ไดแก 
การท่ีผูใหบริการไดสงบุคลากรของตนเขามาใหบริการในประเทศของผูรับบริการนั้น ยกตัวอยางเชน ผูให
สัญญาใหใชสิทธิแฟรนไชสไดสงพนักงานท่ีปรึกษาการจัดตั้งธุรกิจแฟรนไชสมาใหบริการในประเทศของผูรับ
สิทธิแฟรนไชส  

 
ในการผูกพันการเปดตลาด และการผูกพันการไมเลือกปฏิบัติ ประเทศคูสัญญาสามารถแยกเลือกท่ี

จะผูกพันหรือไมผูกพันในแตละรูปแบบของการใหบริการได ยกตัวอยางเชน ในขอผูกพันการเปดตลาดการคา
บริการชุดท่ี 8 ภายใตกรอบอาเซียน ประเทศกัมพูชาผูกพันการเปดตลาดและการไมเลือกปฏิบัติในธุรกิจแฟ
รนไชสเฉพาะในรูปแบบที่ 1 2 และ 3 เทานั้น และไมผูกพันการเปดตลาดและการไมเลือกปฏิบัติในรูปแบบท่ี  
4 (การเคลื่อนยายบุคลากรวิชาชีพ) 

เนื้อหาในสวนตอไป จะเปนการสรุปขอผูกพันการเปดตลาดการคาบริการชุดท่ี 8 ภายใตกรอบ
อาเซียน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 

 
ประเทศบรูไนไมผูกพันการเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสในทุกรูปแบบ 
 
2.2.2 การเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสของประเทศกัมพูชาในกรอบอาเซียน 
 
ประเทศกัมพูชาผูกพันการเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสในรูปแบบท่ี 1-3 โดยมีเง่ือนไขดังนี้ 
 
1) ผูประกอบการตางชาติ ท่ีไดรับการสงเสริมการลงทุนจากภาครัฐมีหนาท่ีในการจัดใหมีการ

อบรมพนักงานชาวกัมพูชาอยางเพียงพอ รวมท้ังการสนับสนุนใหพนักงานชาวกัมพูชามีตําแหนงท่ีสูงดวย 
2) ไมผูกพันการเลือกปฏิบัติในสวนของการใหเงินสนับสนุน (Subsidy) แกผูประกอบการ 
3) ไมผูกพันการเลือกปฏิบัติในสวนของภาษี 
4) ผูประกอบการไมสามารถถือครองกรรมสิทธิ์แตสามารถเชาท่ีดินได 
 
ประเทศกัมพูชาไมผูกพันการเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสในรูปแบบท่ี 4 ยกเวนการเขา  (Entry) และ

การพักอาศัยชั่วคราว (Temporary Stay) ของประเภทบุคคลดังตอไปนี้ 
 
1) ผูเขามาติดตอธุรกิจ (Business Visitors) โดยวีซาสําหรับผูเขามาติดตอธุรกิจมีอายุ 90 วัน 

สําหรับการเขามาในครั้งแรก 30 วัน ซ่ึงสามารถตออายุได 
2) ผูเขามาจัดตั้งธุรกิจ (Persons responsible for setting up a commercial establishment) 

ซ่ึงไมมีขอจํากัดระยะเวลาการพักอาศัยในประเทศ  
3) ผูโอนยายระหวางบริษัทขามชาติ (Intra-corporate Transferees) ไดแก ผูบริหาร ผูจัดการ 

และผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ซ่ึงจําเปนตองไดรับใบอนุญาตใหอยูอาศัยและทํางานใหครั้งแรก 2 ป ตอไดปตอป 
รวมไมเกิน 5 ป 
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2.2.3 การเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสของอินโดนีเซียในกรอบอาเซียน 
 
ประเทศอินโดนีเซียไมผูกพันการเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสในทุกรูปแบบ 
 
2.2.4 การเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสของประเทศลาวในกรอบอาเซียน 
 
ประเทศลาวผูกพันการเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสเฉพาะสาขาสิ่งทอ เครื่องนุงหม และรองเทา  

(Textile, Clothing และ Footwear) ในรูปแบบที่ 1-3 โดยมีเง่ือนไขดังนี้ 
 
1) การจัดตั้งธุรกิจ (รูปแบบที่ 3) ตองจัดตั้งในรูปแบบการรวมทุน (Joint Venture) เทานั้น โดย

ตางชาติตองถือหุนอยางนอยรอยละ 30 แตไมเกินรอยละ 49 และตองผานการทดสอบความจําเปนทาง
เศรษฐกิจ (Economic Need Test) กอนท่ีจะจัดตั้งดวย 

2) ไมผูกพันการเลือกปฏิบัติตอผูประกอบการตางประเทศในการจัดตั้งธุรกิจ 
3) ผูประกอบการสามารถเชาและเชาชวงท่ีดิน รวมท้ังมีกรรมสิทธิ์ในสวนประกอบของท่ีดินและ

สังหาริมทรัพยอ่ืนๆ ได 
4) ผูประกอบการตางชาติ ท่ีไดรับการสงเสริมการลงทุนจากภาครัฐตองจายภาษีบนฐานกําไรใน

อัตราท่ีกําหนดในกฎหมายสงเสริมการลงทุน 
 
ประเทศลาวไมผูกพันการเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสในรูปแบบท่ี 4 ท้ังนี้ 
 
1) ชาวตางชาติท่ีทํางานในประเทศลาวตองปฏิบัติตามกฎหมายการสงเสริมและการบริหารจัดการ

การลงทุนจากตางชาติ  (Promotion and Management of Foreign Investment) และกฎระเบียบอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวของกับการเขาเมือง 

2) บริษัทตางชาติมีสิทธิท่ีจะจางผูเชี่ยวชาญชาวตางชาติหากจําเปน ท้ังนี้ ตองไดรับอนุญาตจาก
หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ 

3) การอํานวยความสะดวกในการเขา การเดินทาง การอาศัย และการออกจากประเทศลาว 
สําหรับชาวตางชาติและครอบครัวใหเปนไปตามกฎหมายของประเทศลาวท่ีเก่ียวของ 

4) นักลงทุนและผูประกอบการตางชาติมีหนาท่ีในการพัฒนาทักษะฝมือของพนักงานสัญชาติลาว
ผานการฝกอบรมท้ังในประเทศลาวและในตางประเทศ 

5) ผูประกอบการและลูกจางตางชาติตองจายภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ตามอัตราภาษีท่ีกําหนดใน
กฎหมาย ซ่ึงอาจแตกตางจากอัตราภาษีของประชาชนลาวได 
 

2.2.5 การเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสของประเทศมาเลเซียในกรอบอาเซียน 
 
ประเทศมาเลเซียผูกพันการเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสในรูปแบบท่ี 1-3 โดยมีเง่ือนไข ดังนี้ 
 
1) ในการจัดตั้งธุรกิจ (รูปแบบที่ 3) ตางชาติสามารถถือหุนไดไมเกินรอยละ 51 
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2) การเขาซ้ือ (Acquisition) ควบรวม (Merger) และครอบงํา (Take-over) ในกรณีดังตอไปนี้
ตองไดรับอนุญาตจากทางการ 

3) การเขาซ้ือสิทธิออกเสียง (Voting Right) ในบริษัทสัญชาติมาเลเซียโดยชาวตางชาติคนใดคน
หนึ่งเกินกวารอยละ 15  หรือโดยกลุมชาวตางชาติเกินกวารอยละ 30 หรือเกินกวา 5 ลานริงกิต 

4) การเสนอท่ีจะเขาซ้ือสินทรัพยในชองทางตางๆ ท่ีจะสงผลใหเกิดการโอนกรรมสิทธิ์หรืออํานาจ
ในการบริหารจัดการใหตางชาติ 

5) การกุมอํานาจในการบริหารจัดการในบริษัทสัญชาติมาเลเซียผานความตกลงการรวมทุน (Joint 
Venture Agreement) ความตกลงการบริหารจัดการ (Management Agreement) ความตกลงชวยเหลือ
ดานเทคนิค (Technical Assistance Agreement) หรือความตกลงอ่ืนๆ  ท้ังนี้ โดยท่ัวไปทางการจะอนุญาต
การเขาซ้ือ ควบรวม และครอบงําดังกลาว ยกเวนในกรณีท่ีขัดตอผลประโยชนของประเทศมาเลเซีย 

 
6) ภาครัฐอาจไมอนุญาตการซ้ือ การขาย หรือขอตกลงอ่ืนๆ เก่ียวกับท่ีดิน ผลประโยชนจากท่ีดิน 

ซ่ึงเปนการเก็งกําไร ไมมีประโยชน หรือขัดตอผลประโยชนของประเทศมาเลเซีย 
7) ไมผูกพันการเลือกปฏิบัติในกรณีของสิทธิประโยชนท่ีใหตอบริษัทสัญชาติมาเลเซียนในสาขา

บริการท่ีภาครัฐสนับสนุน 
8) ไมผูกพันมาตรการสนับสนุนท่ีใหตอชาวมาเลเซียเชื้อสาย “ภูมิบุตรา” บริษัทหรือทรัสตของชาว 

“ภูมิบุตรา” ตามเปาประสงคของนโยบายเศรษฐกิจใหม (New Economic Policy) และนโยบายการพัฒนา
ประเทศ (National Development Policy) 

9) บริษัทท่ีภาครัฐถือหุนอาจพิจารณาเปนพิเศษในการเลือกใชบริการจากผูใหบริการซ่ึงภาครัฐถือ
หุน 

 
ประเทศมาเลเซียไมผูกพันการเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสในรูปแบบท่ี 4 ยกเวนการเขา  (Entry) และ

การพักอาศัยชั่วคราว (Temporary Stay) ของประเภทบุคคลดังตอไปนี้ 
 
1) ผูโอนยายระหวางบริษัทขามชาติ (Intra-corporate Transferees) ไดแก ผูจัดการอาวุโส และ

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานไมเกิน 2 คนตอบริษัท โดยการจางผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพ่ิมเติม อาจมีเง่ือนไข
เพ่ิมเติมในการทดสอบความจําเปนทางเศรษฐกิจหรือการอบรมเพ่ิมทักษะของพนักงานสัญชาติมาเลเซีย ท้ังนี้ 
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตองมีประสบการณทํางานในดานเก่ียวของท่ีบริษัทแมอยางนอย 1 ป 

2) บุคคลอ่ืนๆ รวมท้ังผูเขามาติดตอธุรกิจ  โดยการเขาและการพักอาศัยชั่วคราวของผูโอนยาย
ระหวางประเทศและบุคคลอ่ืนๆ ยกเวนผูเขามาติดตอธุรกิจจะไมเกิน 5 ป และระยะเวลาการพักอาศัยของผู
มาติดตอธุรกิจจะไมเกิน 90 วัน 

 
2.2.6 การเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสของประเทศเมียนมารในกรอบอาเซียน 
 
ประเทศเมียนมารไมผูกพันการเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสในทุกรูปแบบ 
 
2.2.7 การเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสของประเทศฟลิปปนสในกรอบอาเซียน 
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ประเทศฟลิปปนสผูกพันการเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสในรูปแบบท่ี 1-3 โดยมีเง่ือนไข ดังนี้ 
 
1) ในการจัดตั้งธุรกิจ (รูปแบบที่ 3) ตางชาติสามารถถือหุนไดไมเกินรอยละ 51 
2) เฉพาะผูมีสัญชาติฟลิปปนสและบริษัทท่ีมีผูถือหุนสัญชาติฟลิปปนสเกินกวารอยละ 60 สามารถ

ถือครองกรรมสิทธิ์ท่ีดินท่ีไมใชท่ีดินสาธารณะและสามารถเชาท่ีดินสาธารณะได อยางไรก็ตาม ชาวตางชาติ
สามารถเชาท่ีดินท่ีไมใชท่ีดินสาธารณะได 

3) หางหุนสวนหรือบริษัทในสาขาท่ีมิใชสาขาอุตสาหกรรมและสถาบันการเงิน ท่ีมีสัดสวนการถือ
หุนโดยตางชาติเกินกวารอยละ 40 ท่ีตองการจะกูยืมเงินในสกุลเปโซ จะตองมีหนี้สินไมเกินสัดสวนหนี้สินตอ
สัดสวนผูถือหุนท่ี 50:50 ณ ขณะท่ีทําการกูยืม 

 
ประเทศฟลิปปนสไมผูกพันการเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสในรูปแบบท่ี 4 ยกเวนเฉพาะการเขามาของ

ผูไมมีถ่ินฐานในประเทศฟลิปปนสภายหลังท่ีสามารถชี้ใหเห็นวาไมมีชาวฟลิปปนสท่ีมีความสามารถและมี
ความตองการทํางานในตําแหนงท่ีตองการในขณะนั้น 

 
2.2.8 การเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสของประเทศสิงคโปรในกรอบอาเซียน 
 
ประเทศสิงคโปรผูกพันการเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสในรูปแบบท่ี 1-3 โดยมีเง่ือนไขดังนี้ 
 
1) ชาวตางชาติท่ีตองการจดทะเบียนบริษัทตองมีผูจัดการทองถ่ิน (Local Manager) ซ่ึงมีสัญชาติ

สิงคโปร มีถ่ินท่ีอยูภาวรในประเทศสิงคโปร หรือเปนผูถือใบอนุญาตการทํางานในประเทศสิงคโปร 
(Singapore Employment Pass) 

2) กรรมการอยางนอย 1 คนตองมีถ่ินท่ีอยูในประเทศสิงคโปร 
3) สาขาตางๆ ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในประเทศสิงคโปรตองมีตัวแทน (Agent) อยางนอย 2 คน

ท่ีมีถ่ินท่ีอยูในประเทศสิงคโปร 
4) ไมผูกพันการใหเงินสนับสนุน ยกเวนตามท่ีไดผูกพันไปแลวในกรอบองคการการคาโลก 
 
ประเทศสิงคโปรไมผูกพันการเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสในรูปแบบท่ี 4 ยกเวนผูโอนยายระหวางบริษัท

ขามชาติ (Intra-corporate Transferees) ไดแก ผูบริหาร ผูจัดการ และผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ท่ีมี
ประสบการณทํางานในบริษัทไมนอยกวา 1 ป โดยอนุญาตใหเขามาครั้งแรกไมเกิน 2 ป ตอไดครั้งละ 3 ป 
รวมไมเกิน 8 ป 

 
2.2.9 การเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสของประเทศเวียดนามในกรอบอาเซียน 
 
ประเทศเวียดนามผูกพันการเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสในรูปแบบท่ี 1-3 โดยมีเง่ือนไขดังนี้ 
 
1) ในการจัดตั้งสาขา (Branch) เพ่ือใหบริการในเวียดนาม ผูจัดการสาขา (Chief of the Branch) 

ตองเปนผูมีถ่ินท่ีอยูในเวียดนาม 
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2) การเชาท่ีดินตองไดรับอนุญาตโดยหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ ระยะเวลาการเชาตอง
สอดคลองกับระยะเวลาของการปฏิบัติงานตามท่ีระบุในใบอนุญาต ซ่ึงหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของมีอํานาจ
พิจารณาตออายุได 

3) ไมผูกพันการเลือกปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับการสนับสนุนดานการเงิน อาทิ การสนับสนุนดาน
การเงินท่ีเก่ียวของกับการวิจัยและพัฒนา การสนับสนุนดานการเงินในสาขาการศึกษาและโสตทัศน และการ
สนับสนุนดานการเงินเพ่ือสนับสนุนสวัสดิการ การจางงาน และชนกลุมนอย 

 
ประเทศเวียดนามไมผูกพันการเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสในรูปแบบท่ี 4 ยกเวนบุคลากรในประเภท

ดังตอไปนี้ 
 
1) ผูโอนยายระหวางบริษัทขามชาติ (Intra-corporate Transferees) ไดแก ผูบริหาร ผูจัดการ 

และผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ซ่ึงมีประสบการณทํางานในบริษัทอยางนอย 1 ป โดยจะไดรับอนุญาตใหเขามาใน
ครัง้แรก 3 ป สามารถตอระยะเวลาไดตามระยะเวลาการปฏิบัติการของบริษัทนั้น ท้ังนี้ ผูบริหาร อยางนอย
รอยละ 20 หรอื 3 คนตองมีสัญชาติเวียดนาม 

2) ผูบริหาร ผูจัดการ และผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานอ่ืนๆ จากสาขาในประเทศอ่ืน โดยจะไดรับ
อนุญาตใหเขามาครั้งแรก 3 ป แตไมเกินระยะเวลาท่ีระบุตามสัญญาจาง 

3) ผูขายบริการ (Service Sales Persons) โดยจะไดรับอนุญาตใหพักอาศัยไมเกิน 90 วัน 
4) ผูเขามาจัดตั้งธุรกิจ (Persons responsible for setting up a commercial presence) โดย

จะไดรับอนุญาตใหพักอาศัยไมเกิน 90 วัน 
5) ผูรับจาง (Contractual Service Suppliers) โดยจะไดรับอนุญาตใหพักอาศัยไมเกิน 90 วัน 
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บทที่ 3 

 
กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสของประเทศสมาชิกอาเซียน 

 
ปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีนักธุรกิจหรือบริษัทตางชาติซ่ึงประสงคจะประกอบธุรกิจแฟรนไชสใน

ประเทศสมาชิกอาเซียนจะตัดสินใจประกอบธุรกิจแฟรนไชสในประเทศสมาชิกอาเซียนหรือไมนั้น นอกจากจะ
พิจารณาถึงปจจัยทางดานเศรษฐกิจ เชน ความคุมคาทางเศรษฐกิจ ผลกําไรตอบแทนท่ีจะไดรับ และกลุมลูกคา
ท่ีเปนเปาหมายแลว ปจจัยอีกประการหนึ่งท่ีสําคัญซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจของผูลงทุนเชนกันก็คือปจจัย
ทางดานกฎหมาย เนื่องจากกฎหมายจะเปนบทบัญญัติท่ีกําหนดสิทธิและหนาท่ีตางๆ ของคูสัญญาในการ
ประกอบธุรกิจ กําหนดกลไกตางๆ เพ่ือดูแลและคุมครองการประกอบกิจการ  ดังนั้น จึงจําเปนอยางยิ่งท่ี
จะตองพิจารณาวาประเทศท่ีประสงคจะลงทุนนั้นมีกฎหมายวาดวยเรื่องการประกอบธุรกิจแฟรนไชสหรือ
กฎหมายท่ีเก่ียวของซ่ึงมีบทบัญญัติกําหนดการควบคุมดูแลการประกอบกิจการรวมไปถึงบทบัญญัติท่ีใหความ
คุมครองการประกอบกิจการแฟรนไชสหรือไม ซ่ึงจากการศึกษาคนควากฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชสของประเทศสมาชิกอาเซียนแลวปรากฏวา สามารถแบงประเภทของประเทศสมาชิกอาเซียนออกได
เปน 2 กลุมคือ กลุมประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีไมมีการตรากฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจแฟรนไชสไวเปน
การเฉพาะ ซ่ึงมีดวยกัน 7 ประเทศ ไดแก บรูไน กัมพูชา  ลาวไทย พมา  ฟลิปปนส สิงคโปร และกลุมประเทศ
สมาชิกอาเซียนซ่ึงมีกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจแฟรนไชสเปนการเฉพาะ ซ่ึงมีดวยกัน 3 ประเทศ ไดแก 
มาเลเซีย อินโดนีเซีย และเวียดนาม นอกจากนี้ ดวยเหตุท่ีโดยลักษณะของการประกอบธุรกิจแฟรนไชสจะมี
เรื่องของการอนุญาตใหใชสิทธิในเครื่องหมายการคาและเรื่องความลับทางการคาดวย ดังนั้น การพิจารณา
กฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสนอกจากจะตองพิจารณาวามีกฎหมายเฉพาะในเรื่องดังกลาว
แลวหรือไม ยังจําเปนท่ีจะตองพิจารณาถึงกฎหมายทรัพยสินทางปญญาท่ีเก่ียวของดวยเชนกัน 

 
3.1 กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสของประเทศบรูไน 

  
3.1.1 กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
 
สําหรับประเทศบรูไน ไมมีขอมูลวามีกฎหมายเฉพาะเก่ียวของกับธุรกิจแฟรนไชสหรือไม ดังนั้น จึง

จะกลาวถึงเรื่องของการประกอบธุรกิจท่ัวไปในประเทศบรูไนซ่ึงสามารถประยุกตใชกับการประกอบธุรกิจ  
แฟรนไชสได เนื่องจากธุรกิจทุกประเภทตองจดทะเบียนไวกับนายทะเบียน ซ่ึงสามารถจดทะเบียนไดหลาย
ประเภท อันไดแก หางท่ีมีหุนสวนเพียงรายเดียว หางหุนสวน บริษัทเอกชน บริษัทมหาชนสํานักงานสาขาของ
บริษัทตางชาติ บริษัทรวมทุน ตามท่ีกําหนดไวใน Laws of Brunei revised edition 1984 Chapter 92 
Business Names and Chapter 94 Emblems and Names (Prevention of Improper Use) 
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3.1.2 กฎหมายทรพัยสนิทางปญญาท่ีเกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
   

1) กฎหมายเครือ่งหมายการคา 
 
กฎหมายท่ีใหความคุมครองเครื่องหมายการคาของประเทศบรูไน ไดแก 
- Trade Marks Act (Chapter 98) 
- Chapter 96, Merchandise Marks amended by 7 0f 1956 GNE 29/56 S99/59 
- Trade Marks (Importation of Infringing Goods) Regulations, Rg 1  1984 Ed. S46/2000 
- Trade Marks Rules, R1 1984 Ed. S27/2000 
 
ระบบการใหความคุมครองเครื่องหมายการคาและเครื่องหมายบริการของประเทศบรูไนนั้นเปน

ระบบจดทะเบียน เม่ือจดทะเบียนแลวจึงจะไดรับความคุมครองตามกฎหมายเหมือนดังเชนประเทศอ่ืนๆ ท่ีเปน
ภาคีสมาชิก World Trade Organization โดยมีอายุการคุมครองเปนเวลา 10 ป นับจากวันยื่นคําขอและ
สามารถตออายุไดทุกๆ 10 ป เปนท่ีนาสังเกตอยางยิ่งวา ในประเทศบรูไนนั้นนายทะเบียนมีหนาท่ีตองแจง
เตือนใหแกเจาของสิทธิทราบถึงเรื่องการตออายุเครื่องหมายท่ีไดรับจดทะเบียนซ่ึงกําลังจะหมดอายุลงเพ่ือให
เจาของสิทธิมาตออายุไดทันเวลา โดยนายทะเบียนตองกระทําการดังกลาวภายในหกเดือนและตองไมชากวา
หนึ่งเดือนกอนวันหมดอายุของเครื่องหมายนั้น ( Article 47 of Trade Marks Rules, R1 1984 Ed. 
S27/2000) สวนเง่ือนไขมาตรฐานการรับจดทะเบียนเครื่องหมายก็เปนไปตามท่ีมาตรฐานของ  World 
Intellectual Property Organization กลาวคือ จําพวกสินคาจําพวกท่ี 1-34 สําหรับเครื่องหมายการคา 
จําพวกท่ี 35-42 สําหรับเครื่องหมายบริการ 

นอกจากนี้ ตาม Trade Marks Act (Chapter 98) ประเทศบรูไนยังใหความคุมครองเครื่องหมาย
การคาท่ีมีชื่อเสียงแพรหลาย ( Well-known Trademark) แตภายใตขอจํากัดและขอบเขตท่ีบัญญัติไวใน
พระราชบัญญัติฉบับนี้ กลาวคือ เจาของเครื่องหมายการคานั้นตองเปนคนชาติ หรือมีถ่ินพํานักถาวร หรือมี
สถานประกอบการ อยูในประเทศท่ีเปนภาคีสมาชิกของ Paris Convention หรอื World Trade 
Organization ไมวาบุคคลนั้นจะดําเนินธุรกิจในประเทศบรูไนหรือไมก็ตาม  (Section 54 of Trade Marks 
Act (Chapter 98)) เชนนี้ เจาของเครื่องหมายการคาในกรณีนี้สามารถบังคับใชสิทธิของตนและปองกันการ
ละเมิดเครื่องหมายการคาของตนไดในประเทศบรูไนตอเครื่องหมายการคาท่ี เหมือนหรือคลายคลึงกับ
เครื่องหมายการคาของตนท่ีอาจทําใหสาธารณชนสับสนหลงผิดในตัวสินคาได 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
Attorney General’s Chambers 
The Law Building, Km 1 Jalan Tutong, Bandar Seri Begawan, BA 1910 
Tel.:  (673) 224 4872 
Fax:  (673) 222 3100 
E-mail: agc_info@brunet.bn [or] naimah.ali@agc.gov.bn  
 
ในกรณีท่ีมีการนําเขาสินคาละเมิดเขามาในประเทศบรูไน เจาของเครื่องหมายการคาท่ีไดรับจด

ทะเบียนแลวหรือผูไดรับอนุญาตใหใชสิทธิอาจสงหนังสือเปนลายลักษณอักษรไปยังเจาหนาท่ีศุลกากรเพ่ือ
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แสดงตนและรองขอใหยึดจับสินคาท่ีละเมิดเครื่องหมายการคาภายใตการควบคุมดูแลทางศุลกากร หากเชื่อได
วาการใชเครื่องหมายการคาบนสินคาดังกลาวเหลานั้นจะเปนการละเมิดสิทธิเด็ดขาดในการใช ( Section 82 
of Trade Marks Act (Chapter 98)) ท้ังนี้ เจาหนาท่ีศุลกากรจะเปนผูใชดุลยพินิจพิจารณาวาสินคาท่ีนําเขา
มาและอยูภายใตการควบคุมทางศุลกากรนั้นอาจจะเปนสินคาละเมิดหรือไม โดยเจาหนาท่ีจะดําเนินการ
ตรวจสอบเบื้องตน ซ่ึงเจาหนาท่ีสามารถเรียกใหผูรองขอและบุคคลอ่ืนใดท่ีมีสวนเก่ียวของในสินคาสงขอมูล
เพ่ิมเติมภายในเวลา 10 วัน เพ่ือวัตถุประสงคในการตรวจสอบเชนวานั้น ไมวาเจาหนาท่ีจะดําเนินกระบวนการ
ตรวจสอบหรือไมก็ตาม เจาหนาท่ีมีสิทธิท่ีจะใชดุลยพินิจพิจารณาวาสินคาดังกลาวเปนสินคาละเมิดหรือไม 
และขอสังเกตประการหนึ่งคือ กระบวนการท่ีกลาวมานี้มิอาจบังคับใชไดตอสินคาท่ีนําเขามาเพ่ือวัตถุประสงค
เปนการใชเองสวนตัว (Section 83 of Trade Marks Act (Chapter 98)) นอกจากนี้ ตาม Section 91 of 
Trade Marks Act (Chapter 98) กําหนดวาเจาหนาท่ีควบคุมของศุลกากรยังมีอํานาจเปดเผยขอมูลท่ีไดมา
จากการปฏิบัติหนาท่ีซ่ึงเก่ียวของกับสินคาละเมิด ตอบุคคลท่ีเก่ียวของตามหนาท่ีในการสืบสวนสอบสวนและ
การดําเนินคดีตามความผิดภายใต Section 94 of Trade Marks Act (Chapter 98) หรือภายใต 
Merchandise Marks Act (Chapter 96). 

 
2) กฎหมายความลับทางการคา 
 
ในปจจุบัน ประเทศบรูไนยังไมมีกฎหมายเฉพาะท่ีเก่ียวของกับความลับทางการคาบังคับใช อยางไรก็

ตาม การคุมครองความลับทางการคาจะเปนไปตามท่ีกําหนดไวตามกฎหมายคอมมอนลอว ซ่ึงขอกําหนดและ
เง่ือนไขในสัญญาจึงเปนท่ีสําคัญสําหรับการกําหนดสิทธิและหนาท่ีของคูสัญญาแตละฝาย 
 

3.2 กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสของประเทศกมัพูชา 
   

3.2.1 กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
 
ในปจจุบันประเทศกัมพูชาไมมีกฎหมายเฉพาะเก่ียวกับเรื่องแฟรนไชส มีเพียง The Law on 

Commercial Enterprises ท่ีมีบทบัญญัติบางสวนครอบคลุมถึงธุรกิจแฟรนไชส ในลกัษณะของการประกอบ
ธุรกิจท่ัวไปในประเทศกัมพูชา อาทิ การประกอบธุรกิจของธุรกิจตางชาติท่ีสามารถกระทําไดโดยผานรูปแบบ
การจัดตั้งธุรกิจ อันไดแก สํานักงานผูแทนทางการคา สํานักงานสาขา หรือบริษัทสาขา ท้ังนี้ สํานักงานผูแทน
ทางการคาและสํานักงานสาขามีสถานะเปนตัวแทนใหแกบริษัทตางชาติท่ีเปนตัวการและไมมีสถานะเปนบุคคล
ทางกฎหมายแยกตางหากจากตัวการของตนเอง ( Article 271 of the Law on Commercial Enterprises) 
นอกจากนี้ กฎหมายฉบับไดกําหนดขอบเขตกิจกรรมตางๆ ภายในประเทศกัมพูชาของแตละรูปแบบธุรกิจ
ตางชาติท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายของประเทศกัมพูชา ขอกฎหมายอีกประการหนึ่งท่ีนาสนใจคือ การทําธุรกิจใน
ประเทศกัมพูชาจะตองมีปายชื่อสถานประกอบการเปนภาษาเขมรซ่ึงตองเปนชื่อภาษาเขมรท่ีเขียนข้ึนจากการ
เลียนเสียงของชื่อภาษาตางประเทศ และสามารถกํากับชื่อภาษาตางประเทศไดแตตัวอักษรตองมีขนาดเล็กกวา
และตําแหนงการจัดวางตองอยูใตชื่อภาษาเขมร การแปลชื่อจากภาษาตางชาติมาเปนภาษาเขมรหรือจาก
ภาษาเขมรไปเปนภาษาตางชาตินั้นเปนการตองหาม (Article 5 of the Law on Commercial Enterprises)  

เหมือนดังเชนหลายประเทศในภูมิภาคเดียวกัน ชาวตางชาติและธุรกิจตางชาติมิอาจเขามาถือครอง
หรือมีกรรมสิทธิ์ในท่ีดินในประเทศกัมพูชาได ซ่ึงหลักการนี้ไดระบุไวอยางชัดแจงในกฎหมายรัฐธรรมนูญของ
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ประเทศเลยทีเดียว ( Article 44 of the Constitution) หากธุรกิจตางชาติประสงคท่ีจะถือครองหรือมี
กรรมสิทธิ์เหนือท่ีดินในประเทศกัมพูชาอาจพิจารณาจัดตั้งนิติบุคคลท่ีมีสัญชาติกัมพูชาในการประกอบธุรกิจ
โดยมีหุนสวนท่ีมีเสียงขางมากเปนชาวกัมพูชา ( 51%) หรือการพิจารณาทําสัญญาเชาท่ีดินระยะยาวจากชาว
กัมพูชาเนื่องจากไมมีกฎหมายกําหนดหรือหามอัตราข้ันสูงสุดของอายุสัญญาเชาท่ีดินไวสําหรับท่ีดินของเอกชน 
และอาจกําหนดใหสามารถโอน ขายหรือเปลี่ยนมือสิทธิการเชาระยะยาวดังกลาวนั้นไดในสัญญาเชา สําหรับ
ท่ีดินของรัฐนั้นสามารถทําการเชาระยะยาวไดไมเกิน 40 ป แตสามารถขยายระยะเวลาเชาตอไปไดภายหลังสิ้น
ระยะเวลาดังกลาว (แตความไมแนนอนและปจจัยแทรกแซงบางอยางก็สามารถเกิดข้ึนไดเชนกัน เชน เม่ือ
สัญญาเชาสิ้นอายุลง สิ่งปลูกสรางบนท่ีดินเชาดังกลาวอาจตกเปนกรรมสิทธิ์ของผูใหเชาในทันที เชนนี้ 
ขอกําหนดและเง่ือนไขสําหรับประเด็นดังกลาวในสัญญาเชาจึงเปนสาระสําคัญในการพิจารณาเขาทําสัญญา
และลงทุน) 
 

3.2.2 กฎหมายทรพัยสนิทางปญญาท่ีเกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
   

1) กฎหมายเครือ่งหมายการคา 
 
กฎหมายท่ีใหความคุมครองเครื่องหมายการคาของประเทศกัมพูชา ไดแก 
- Declaration No. 368 dated 15 December 1997 
- Law on Marks, Trade Names and Acts of Unfair Competition dated 7 February 2003 
- Prakas on the Procedures for the Registration and Protection of  Marks of Goods 

which include a Geographical Indication, Ministry of  Commerce No. 105 MOC/SM 2009 dated 
18 May 2009 

 
ระบบการใหความคุมครองเครื่องหมายการคาและเครื่องหมายบริการของประเทศกัมพูชานั้นเปน

ระบบจดทะเบียน เม่ือจดทะเบียนแลวจึงจะไดรับความคุมครองตามกฎหมายเหมือนดังเชนประเทศอ่ืนๆ ท่ีเปน
ภาคีสมาชิก World Trade Organization โดยมีอายุการคุมครองเปนเวลา 10 ป และสามารถตออายุไดทุกๆ 
10 ป ซ่ึงตองดําเนินการตออายุเครื่องหมายภายในหกเดือนกอนหมดอายุ หรือภายในหกเดือนหลังจาก
หมดอายุ (ซ่ึงในกรณีหลังนี้จะตองชําระคาปรับสําหรับการตออายุลาชา) ( Article 12 of Law on Marks, 
Trade Names and Acts of Unfair Competition) ท้ังนี้ การยื่นคําขอจดทะเบียนจะตองยื่นตอกรมทรัพย
สินทางปญญา เครื่องหมายการคาและเครื่องหมายบริการท่ีจะไดรับจดทะเบียนนั้นจะตองมีลักษณะบงเฉพาะ
และไมเปนการตองหามตามท่ีกฎหมายกําหนด ซ่ึงหลักเกณฑนี้ก็มีลักษณะคลายคลึงกับหลักเกณฑของประเทศ
อ่ืนๆ หากผูยื่นคําขอเปนคนตางชาติจะตองดําเนินการยื่นผานตัวแทนซ่ึงมีถ่ินท่ีอยูและประกอบการอยูใน
ประเทศกัมพูชา  ขอท่ีนาสังเกตอีกประการหนึ่งภายใตกฎหมายการคุมครองเครื่องหมายการคาของประเทศ
กัมพูชาคือ การอนุญาตใหใชสิทธิในเครื่องหมายการคาท่ีผูอนุญาตใหใชสิทธิจะตองกําหนดมาตรการการ
ควบคุมคุณภาพของสินคาหรือบริการอยางมีประสิทธิภาพตอผูไดรับอนุญาตใหใชสิทธินั้นและผูอนุญาตใหใช
สิทธิตองดําเนินการบังคับใชมาตรการดังกลาวอยางจริงจัง มิฉะนั้น จะสงผลใหสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิ
ดังกลาวไมสมบูรณ (Article 19 of Law on Marks, Trade Names and Acts of Unfair Competition) 
แตเปนท่ีนาแปลกท่ีกฎหมายมิไดกําหนดวาเหตุเชนวานั้นจะสงผลตอความสมบูรณของการจดทะเบียนหรือไม 
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2) กฎหมายความลับทางการคา 
 
ในปจจุบัน ประเทศกัมพูชายังไมมีกฎหมายเฉพาะเก่ียวกับความลับทางการคาบังคับใชโดยตรง ซ่ึง

อยูในระหวางการพิจารณายกรางกฎหมาย โดยมีสาระสําคัญของการบัญญัติหนาท่ีในการรักษาความลับและ
บทกําหนดโทษในกรณีท่ีมีการเปดเผยความลับทางการคา ดังนั้น การบังคับในเรื่องนี้จึงข้ึนอยูกับขอกําหนด
และเง่ือนไขของสัญญารักษาความลับเปนหลัก ( Non-Disclosure Agreement) ระหวางคูสัญญาท้ังสองฝาย 
อาทิ ระหวางนายจางกับลูกจาง ระหวางผูวาจางกับผูรับจาง เปนตน หากสัญญาดังกลาวอยูภายใตบังคับของ
กฎหมายกัมพูชา The Contract Law (1988) ก็จะมีผลบังคับใชตอสัญญาเชนวานั้น นอกจากนี้ ในบาง
ประเด็นท่ีเปนความลับทางการคายังอยูภายใตกฎหมายบางฉบับท่ีเก่ียวของ เชน  

 
- เรื่องงบการเงินของบริษัท The Law on Commercial Enterprises หามการประกาศโฆษณางบ

การเงินโดยปราศจากอํานาจ  
-The Law on Audit (2000) กําหนดหนาท่ีการรักษาความลับของผูตรวจสอบบัญชี 
- The Law on Banking and Financial Institutions (1999) หามการเปดเผยขอมูลอันเปน

ความลับทางบัญชีหรือเอกสารการจัดการบางประเภท 
- The Law on the Bar (1995) กําหนดหนาท่ีการรักษาความลับของลูกความโดยทนายความท่ี

รับผิดชอบในคดี 
 
3.3 กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสในประเทศอินโดนีเซีย 

  
3.3.1 กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
 
ประเทศอินโดนีเซียมีกฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจแฟรนไชสเปนการเฉพาะ คือ กฎกระทรวง

วาดวยแฟรนไชส หมายเลข 42/2007 (The Government Regulation on Franchise No 42/2007) โดยมี
กฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจเปนการท่ัวไปท่ีเก่ียวของอีกหลายฉบับ ไดแก มาตรา 5 (2) ของ
รัฐธรรมนูญ ค.ศ. 1945 ประมวลกฎหมายแพง ( Statue Book of 1847 No 23) กฎหมายวาดวยการจัดตั้ง
บริษัท  (Statue Book of 1847 No 86) และกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจขนาดเล็ก หมายเลข 9/1995 
(Law No 9/1995 on Small-scale Business) 

สําหรับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสนั้นกฎกระทรวงวาดวยแฟรนไชส หมายเลข 42/2007 ไดให
ความหมายคําวา “แฟรนไชส” ไววา แฟรนไชสเปนสิทธิแตเพียงผูเดียวของบุคคลหรือนิติบุคลในการประกอบ
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ธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งซ่ึงมีลักษณะเปนการเฉพาะในขอบเขตของการจําหนายสินคาหรือการใหบริการซ่ึงไดรับการ
พิสูจนแลววาประสบความสําเร็จโดยสิทธิเชนวานี้บุคคลอ่ืนสามารถนําไปใชไดบนพ้ืนฐานการทําสัญญาแฟรน
ไชส  ดังนั้น แฟรนไชสซอรจึงอาจเปนบุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงเปนผูอนุญาตใหบุคคลอ่ืนหรือแฟรนไชสซีใชสิทธิ
ตามสัญญาแฟรนไชสได ในทางกลับกันแฟรนไชสซีซ่ึงเปนผูไดรับอนุญาตก็อาจเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล
ไดเชนเดียวกัน (มาตรา 1) เง่ือนไขของการพิจารณาวาเปนการประกอบธุรกิจแฟรนไชสหรือไมนั้น มีดวยกัน 4 
ประการ (มาตรา 3) ไดแก  

 
- มีลักษณะของการประกอบธุรกิจเปนการเฉพาะ  
- ไดรับการพิสูจนแลววาสามารถสรางผลกําไรได 
- มีมาตรฐานในการใหบริการหรือการขายสินคาหรือบริการท่ีเปนลายลักษณอักษร 
- เปนการงายท่ีจะสอนหรือนําไปใช 
- มีการสนับสนุนหรือสงเสริมอยางยั่งยืน 
- มีการจดทะเบียนสิทธิในทรัพยสินทางปญญาเปนท่ีเรียบรอยแลว 

 
สัญญาแฟรนไชสนั้นจะตองมีการทําข้ึนเปนลายลักษณอักษรระหวางแฟรนไชสซอร และแฟรนไชสซี

ภายใตกฎหมายของประเทศอินโดนีเซีย โดยสัญญาดังกลาวจะตองเขียนเปนภาษาอังกฤษและมีการแปลเปน
ภาษาอินโดนีเซีย (มาตรา 4) และมีรายการอยางนอยดังตอไปนี้ 

 
1. ชื่อและท่ีอยูของคูสัญญา 
2. ประเภทของสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 
3. ประเภทของการประกอบธุรกิจ 
4. สิทธิและหนาท่ีของคูสัญญา 
5. ความชวยเหลือ สิ่งอํานวยความสะดวก การใหคําปรึกษา การฝกอบรบ และกลยุทธทางดาน

การตลาดท่ีแฟรนไชสซอรจะจัดหาใหแกแฟรนไชสซี 
6. ขอบเขตพ้ืนท่ีของการประกอบธุรกิจ 
7. อายุของสัญญา 
8. กระบวนการในการจายคาตอบแทน 
9. ความเปนเจาของสิทธิ การเปลี่ยนตัวเจาของสิทธิและสิทธิของทายาท 
10. การระงับขอพิพาท 
11. กระบวนการในการตออายุสัญญา ไมตออายุสัญญา หรือยกเลิกสัญญา 
 
กระบวนการในการยื่นคําขอจดทะเบียนธุรกิจแฟรนไชสนั้น ข้ันตอนแรกเริ่มจากแฟรนไชสซอรยื่นคํา

ขอหนังสือชี้ชวนการประกอบธุรกิจแฟรนไชส ( the franchise offering prospectus) ตอรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงพาณิชย ( Ministry of Trade) หลังจากนั้นจะมีการออกหนังสือรับรองการจดทะเบียนธุรกิจแฟรน
ไชส (Franchise Registration Certificate) ใหแกแฟรนไชสซอร เม่ือแฟรนไชสซอรไดรับหนังสือรับรอง
ดังกลาวแลว แฟรนไชสซีจึงจะสามารถยื่นสัญญาแฟรนไชสตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชยได โดยแตละ
ข้ันตอนมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1) แฟรนไชสซอรย่ืนคําขอใบรับรองการจดทะเบียนธุรกิจแฟรนไชสตอรัฐมนตรีวาการกระทรวง
พาณชิย 

 
กอนท่ีแฟรนไชสซอรจะบังคับตามสัญญาแฟรนไชสท่ีไดทําไวกับแฟรนไชสซี แฟรนไชสซอรจะตอง

ยื่นคําขอและหนังสือชี้ชวนการประกอบธุรกิจแฟรนไชสตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชยเพ่ือพิจารณา โดย
ในหนังสือชี้ชวนการประกอบธุรกิจแฟรนไชสจะตองมีรายละเอียดอยางนอยดังนี้ 

 
- รายละเอียดของแฟรนไชสซอร 
- ความชอบดวยกฎหมายของธุรกิจของแฟรนไชสซอร 
- ประวัติหรือความเปนมาเก่ียวกับธุรกิจของแฟรนไชสซอร 
- โครงสรางขององคกรของแฟรนไชสซอร 
- งบการเงินยอนหลัง 2 ป 
- จํานวนสถานท่ีประกอบการท้ังหมดของแฟรนไชสซอร 
- รายชื่อของแฟรนไชสซี 
- สิทธิและหนาท่ีของแฟรนไชสซอรและแฟรนไชสซี (มาตรา 7 (2)) 
 
แฟรนไชสซอรจะตองสงหนังสือชี้ชวนไปยังแฟรนไชสซีท่ีสนใจเขาทําสัญญาเปนการลวงหนาอยาง

นอย 2 สัปดาหกอนท่ีสัญญาแฟรนไชสจะใชบังคับ (มาตรา 7 (1)) หากวาหนังสือชี้ชวนเสนอใหทําสัญญาแฟรน
ไชสทําข้ึนเปนภาษาอ่ืนจะตองมีการแปลเปนภาษาอินโดนีเซียดวย นอกจากนี้ กรณีของแฟรนไชสซอรตางดาว
นั้น หนังสือชี้ชวนเสนอใหทําสัญญาแฟรนไชสจะตองมีการรับรองโดยโนตารีพับลิกตามมาตรา 17 เสียกอน  

คําขอหนังสือรับรองการจดทะเบียนธุรกิจแฟรนไชสจะตองประกอบดวยเอกสารแนบทายคําขอดังนี้ 
(1) กรณีแฟรนไชสซอรตางดาว เอกสารแนบทายคําขอไดแก 

- สําเนาหนังสือชี้ชวนเสนอใหทําสัญญาแฟรนไชส 
- สําเนารับรองความชอบดวยกฎหมายของการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
 
(2) กรณีของ Re-franchisor ตางดาว เอกสารแนบทายคําขอไดแก 

- สําเนาสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิทางเทคนิค 
- สําเนาหนังสือชี้ชวนเสนอใหทําสัญญาแฟรนไชส 
- สําเนาหนังสือจดทะเบียนบริษัท 
- สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนแฟรนไชสในฐานะท่ีเปนแฟรนไชสซี 
- สําเนาหนังสือรับรองการกอตั้งสมาคมซ่ึงไดรับการรับรองความชอบดวยกฎหมายโดยองคกรท่ี

ไดรับการยอมรับ 
- สําเนาหนังสือรับรองสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 
- สําเนาบัตรประจําตัวของเจาของหรือผูจัดการบริษัท 
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(3) กรณีของแฟรนไชสซอรสัญชาติอินโดนีเซีย เอกสารแนบทายคําขอไดแก 

- สําเนาสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิทางเทคนิค 
- สําเนาหนังสือชี้ชวนเสนอใหทําสัญญาแฟรนไชส 
- สําเนาหนังสือจดทะเบียนบริษัท 
- สําเนาหนังสือรับรองการกอตั้งสมาคมซ่ึงไดรับการรับรองความชอบดวยกฎหมายโดยองคกรท่ี

ไดรับการยอมรับ 
- สําเนาหนังสือรับรองสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 
- สําเนาบัตรประจําตัวของเจาของหรือผูจัดการบริษัท 

 
(4) กรณีของ Re-franchisor สัญชาติอินโดนีเซีย เอกสารแนบทายคําขอไดแก 

- สําเนาสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิทางเทคนิค 
- สําเนาหนังสือชี้ชวนเสนอใหทําสัญญาแฟรนไชส 
- สําเนาหนังสือจดทะเบียนบริษัท 
- สําเนาหนังสือสัญญาแฟรนไชส 
- สําเนาหนังสือรับรองการกอตั้งสมาคมซ่ึงไดรับการรับรองความชอบดวยกฎหมายโดยองคกรท่ี

ไดรับการยอมรับ 
- สําเนาหนังสือรับรองสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 
- สําเนาบัตรประจําตัวของเจาของหรือผูจัดการบริษัท 
 
2) แฟรนไชสซีย่ืนคําขอใบรับรองการจดทะเบียนธุรกิจแฟรนไชสตอรัฐมนตรีวาการกระทรวง

พาณชิย 
 
แฟรนไชสซีจะตองยื่นคําขอใบรับรองการจดทะเบียนธุรกิจแฟรนไชสตอรัฐมนตรี  

วาการกระทรวงพาณิชยภายหลังจากท่ีสัญญาแฟรนไชสมีผลใชบังคับแลว โดยสัญญาแฟรนไชสจะตองมี
รายการตางๆ ตามท่ีไดกลาวแลวขางตน และสัญญาแฟรนไชสนี้หากทําข้ึนเปนภาษาอ่ืนท่ีมิใชภาษาอินโดนีเซีย
จะตองมีการทําคําแปลเปนภาษาอินโดนีเชียเชนกัน คูสัญญาในสัญญาแฟรนไชสจะมีสถานะเทาเทียมกันและ
อยูภายใตบังคับของกฎหมายประเทศอินโดนีเซีย คําขอนี้จะตองยื่นตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชยโดยมี
เจาของ ผูจัดการ หรือผูท่ีไดรับมอบหมายจากแฟรนไชสซีเปนผูลงนาม และในกรณีท่ีมีการมอบอํานาจให
กระทําการแทนจะตองมีหนังสือมอบอํานาจดวย นอกจากคําขอแลวจะตองยื่นเอกสารแนบเพ่ือประกอบการ
พิจารณาดวย ไดแก 

 
- สําเนาสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิทางเทคนิค 
- สําเนาหนังสือชี้ชวนเสนอใหทําสัญญาแฟรนไชส 
- สําเนาหนังสือสัญญาแฟรนไชส 
- สําเนาหนังสือจดทะเบียนบริษัท 
- สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนแฟรนไชสของแฟรนไชสซอร 
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- สําเนาหนังสือรับรองการกอตั้งสมาคมซ่ึงไดรับการรับรองความชอบดวยกฎหมายโดยองคกรท่ี
ไดรับการยอมรับ 

- สําเนาหนังสือรับรองสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 
- สําเนาบัตรประจําตัวของเจาของหรือผูจัดการบริษัท 
 
ภายหลังจากท่ีไดรับคําขอกฎหมายกําหนดใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย  โดยผูอํานวยการ

สํานักงานการคาภายในประเทศและภูมิภาคจะตองออกหนังสือรับรองการจดทะเบียนแฟรนไชสใหแกผูขอ
ภายใน 3 วันทําการนับแตวันท่ีไดรับคําขอดังกลาว ในกรณีท่ีคําขอนั้นไมสมบูรณหรือเอกสารแนบทาย
ประกอบการพิจารณาท่ีกําหนดใหยื่นไมครบ รัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชยจะสงหนังสือปฏิเสธคําขอใหแก
ผูขอ (แฟรนไชสซอรหรอืแฟรนไชสซี) ภายใน 3 วันทําการนับแตวันท่ีไดรับคําขอนั้น ผูขอท่ีถูกปฎิเสธสามารถ
ยื่นคําขอไดใหม และการยื่นคําขอนี้ผูขอไมจําตองเสียคาใชจายสําหรับการขอหนังสือรับรองการจดทะเบียน  
แฟรนไชสแตอยางใด 

 
3.3.2 กฎหมายทรัพยสินทางปญญาท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจแฟรนไชส 

 
1) กฎหมายวาดวยเครื่องหมายการคา 
 
กฎหมายท่ีคุมครองเครื่องหมายการคาในประเทศอินโดนีเซีย คือ พระราชบัญญัติเครื่องหมายการคา

อินโดนีเซีย ฉบับท่ี 15 (Indonesian Trademark Act No. 15) ซ่ึงประกาศใชเม่ือวันท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2544 
สําหรับระบบการจดทะเบียนเครื่องหมายการคาของประเทศอินโดนีเซีย  นั้นใชระบบผูท่ียื่นกอนมีสิทธิดีกวา 
(First to File System) 

สิ่งท่ีไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัตินี้ ไดแก เครื่องหมายการคา เครื่องหมายบริการ และ
เครื่องหมายรวม (Trademark, Service Mark and Collective Mark)เจาของเครื่องหมายการคาท่ีไดรับการ
จดทะเบียนยอมมีสิทธิท่ีจะไดรับความคุมครองในเครื่องหมายการคาท่ีจดทะเบียนและมีสิทธิแตเพียงผูเดียวท่ี
จะใชเครื่องหมายการคากับสินคาท่ีไดรับการจดทะเบียนนั้นหรือจะอนุญาตใหบุคคลอ่ืนใชสิทธิในเครื่องหมาย
การคาของตนก็ได  รวมท้ังมีสิทธิดําเนินคดีตามกฎหมายแกบุคคลอ่ืนท่ีใชเครื่องหมายการคาโดยไมไดรับ
อนุญาตเครื่องหมายการคาท่ีจดทะเบียนจะมีอายุ 10 ป นับจากวันท่ียื่นคําขอจดทะเบียน เม่ืออายุของ
เครื่องหมายการคาสิ้นสุดลง เจาของเครื่องหมายการคาสามารถตออายุความคุมครองไดอีกคราวละ 10 ป  
โดยสามารถดําเนินการยื่นขอตออายุภายใน 1 ป กอนท่ีเครื่องหมายการคาดังกลาวจะหมดอายุ สําหรับการตอ
อายุลาชาจะไมสามารถกระทําได กรณีท่ีเจาของเครื่องหมายการคาจะโอนสิทธิในเครื่องหมายการคาใหแก
บุคคลอ่ืนสามารถทําไดโดยจะตองมีการบันทึกการโอนสิทธิในเครื่องหมายการคาตอสํานักงานเครื่องหมาย
การคา  และการโอนสิทธิในเครื่องหมายการคาเพียงบางสวนไมสามารถกระทําได เอกสารท่ีตองใช
ประกอบการโอนสิทธิในเครื่องหมายการคามีดังนี้ 

 
(1) หนังสือมอบอํานาจลงนามโดยผูรับโอน  
(2) คําแถลงแสดงการใชเครื่องหมายการคา (Statement of Use of Mark) ลงนามโดยผูรับโอน  
(3) สําเนาหนังสือสําคัญแสดงการจดทะเบียนเครื่องหมายการคาท่ีประสงคจะมีการโอนสิทธิ 
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สัญญาโอนสิทธิในเครื่องหมายการคาจะตองลงนามโดยผูโอนและผูรับโอน  และตองผานการรับรอง
โดยโนตารีพับลิคและสถานฑูตอินโดนีเซียในประเทศของผูรับโอน 

 
3.4 กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสของประเทศลาว 

  
3.4.1 กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
 
ประเทศลาวก็เปนอีกประเทศหนึ่งท่ีไมมีกฎหมายแฟรนไชสบังคับใชโดยตรง ท้ังยังไมมีขอกําหนด 

ระเบียบกฎเกณฑเฉพาะเจาะจงสําหรับการจัดตั้งธุรกิจแฟรนไชส ซ่ึงเหมือนดังเชนประเทศสิงคโปรและ
ประเทศอ่ืนๆ ท่ีมิไดหมายความวาการประกอบธุรกิจแฟรนไชสในประเทศลาวจะไมมีขอกําหนดกฎเกณฑอ่ืนมา
ควบคุม กฎหมายท่ีสามารถนํามาปรับใช ไดแก กฎหมายท่ีเก่ียวกับนิติกรรมสัญญาและ กฎหมายทรัพยสินทาง
ปญญา (โดยเฉพาะอยางยิ่ง กฎหมายเครื่องหมายทางการคาและกฎหมายความลับทางการคา) เปนหลัก ซ่ึง
เหมือนกับประเทศอ่ืนๆ ท่ีไมมีกฎหมายแฟรนไชสบังคับใชโดยตรงแตยังมีกฎหมายภายในอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ
สามารถบังคับใชไดโดยมิจําตองมีกฎหมายเฉพาะเจาะจงโดยตรง 
 

3.4.2 กฎหมายทรัพยสินทางปญญาท่ีเกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
 

1) กฎหมายเครือ่งหมายการคา 
 
กฎหมายท่ีใหความคุมครองเครื่องหมายการคาของประเทศลาว ไดแก 
 
- Decree of the Prime Minister on Trademark Registration No. 06/PM ซ่ึงมีผลบังคับใช

ตั้งแตวันท่ี 18 มกราคม 2538 
-Intellectual Property Laws ซ่ึงมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 14 เมษายน 2551เปนไปตามResolution 

of the National Assembly of the Lao People’s Democratic Republicon the Approval of the 
Intellectual Property Law ลงวันท่ี 24 ธันวาคม 2550 

ระบบการใหความคุมครองเครื่องหมายการคาและเครื่องหมายบริการของประเทศลาวนั้นเปนระบบ
จดทะเบียน เม่ือจดทะเบียนแลวจึงจะไดรับความคุมครองตามกฎหมายเหมือนดังเชนประเทศอ่ืนๆ ท่ีเปนภาคี
สมาชิก World Trade Organization โดยมีอายุการคุมครองเปนเวลา 10 ป นับจากวันยื่นคําขอและสามารถ
ตออายุไดทุกๆ 10  ป (Article 11 of Decree No. 06/PM) ท้ังนี้ จะตองยื่นคําขอตออายุภายในหกเดือนกอน
วันหมดอายุ สิ่งท่ีไดรับความคุมครองภายใตกฎหมายเครื่องหมายการคาของประเทศลาวคือ เครื่องหมาย
การคา (ซ่ึงรวมถึงเครื่องหมายบริการดวย) และเครื่องหมายรวม ( Articles 2, 4 and 9 of Decree No. 
06/PM) อันมีลักษณะบงเฉพาะ ไมเหมือนหรือคลายกับเครื่องหมายของบุคคลอ่ืนท่ีไดจดทะเบียนไวกอนแลว 
(Section 16 of Intellectual Property Laws) และไมตองหามตามกฎหมาย อาทิ เครื่องหมายท่ีขัดตอ
ศีลธรรมอันดีหรือนโยบายของรัฐ เครื่องหมายท่ีเล็งถึงคุณสมบัติของสินคาหรือบริการ เครื่องหมายท่ีอาจทําให
สาธารณชนสับสนหลงผิดในแหลงกําเนิดของสินคา เปนตน ( Article 12 of Decree No. 06/PM) นอกจากนี้ 
ตาม Section 16 of Intellectual Property Laws ยังใหความคุมครองเครื่องหมายการคาท่ีมีชื่อเสียง
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แพรหลาย (Well-known Trademark) โดยไมคํานึงถึงวาเครื่องหมายการคาดังกลาวจะไดจดทะเบียนไวแลว
ในประเทศลาวหรือไมก็ตาม ท้ังยังไมอนุญาตใหบุคคลอ่ืนใดผูมิเจาของท่ีแทจริงของเครื่องหมายการคาดังกลาว 
(ไมวาจะเปนคนสัญชาติลาวหรือตางชาติ) ดําเนินการยื่นขอจดทะเบียนหรือใชเครื่องหมายการคาหรือ
เครื่องหมายท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับเครื่องหมายการคานั้น 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
Department of Intellectual Property, Standardization and Metrology  
Science, Technology and Environment Agency 
P.O. Box 2279, Vientiane 
Tel:  856 2121 3470 
Fax: 856 2121 3472 
E-mail: ism-dept@steno.gov.la 
Website: www.stea.la.wipo.net  
 
2) กฎหมายความลับทางการคา 
 
ในปจจุบัน ประเทศลาวยังไมมีกฎหมายเฉพาะท่ีเก่ียวของกับความลับทางการคาบังคับใชแยก

ตางหาก แตจะบัญญัติไวรวมกันใน Intellectual Property Laws เนื่องจากความลับทางการคาเปนหนึ่งใน
ทรัพยสินทางปญญา Section 3(18) ของ Intellectual Property Laws ไดกําหนดคํานิยามของ “ความลับ
ทางการคา” ไววาหมายถึง “ขอมูลท่ีมิไดเปนท่ีรูประจักษแจงหรือมิไดใชเปนการท่ัวไป เชน สูตร วิธีการผลิต 
หรือขอมูลอ่ืนใดท่ีสามารถใชในการดําเนินธุรกิจซ่ึงนํามาซ่ึงผลประโยชนแกผูเปนเจาของเหนือกวาคูแขงทาง
การคา” และมีขอยกเวนตาม Section 3(18) ของ Intellectual Property Laws ซ่ึงระบุวาขอมูลท่ี
ประกอบดวยความลับของบุคคล การปกปองการบริหารรัฐกิจ การปกปองรัฐ ความสงบสุขและขอมูลความลับ
ท่ีไมเก่ียวของกับธุรกิจจะไมไดรับความคุมครองภายใตกฎหมายฉบับนี้ สําหรับระยะเวลาในการคุมครองนั้นมี
ลักษณะเหมือนกับประเทศอ่ืนๆ ท่ีมีบทบัญญัติท่ีเก่ียวของกับการคุมครองความลับทางการคา ซ่ึงก็คือ 
ความลับทางการคาจะไดรับความคุมครองตลอดไปตราบเทาท่ีความลับทางการคาดังกลาวยังมิไดถูกเปดเผย 
(Section 52 of Intellectual Property Laws) 

นอกเหนือไปจากการคุมครองภายใตกฎหมาย แฟรนไชสซอรควรคํานึงถึงการคุมครองความลับ
ทางการคาตามขอกําหนดและเง่ือนไขในสัญญาสําหรับการกําหนดสิทธิและหนาท่ีของคูสัญญาแตละฝายเปน
สําคัญดวย 
 

3.5 กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสในประเทศมาเลเซีย 
 

3.5.1 กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
 
ประเทศมาเลเซียมีการตรากฎหมายเพ่ือควบคุมการประกอบธุรกิจแฟรนไชสเปนการเฉพาะ คือ 

พระราชบัญญัติแฟรนไชส ค.ศ. 1998 (Franchise Act 1998) ซ่ึงตอมาไดมีการแกไขเพ่ิมเติมโดย
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พระราชบัญญัติแฟรนไชส ค.ศ. 2012 (Franchise (Amendment) Act 2012) โดยสาระสําคัญของ
พระราชบัญญัติแฟรนไชสของประเทศมาเลเซียมีดังนี้ 
   

1) ความหมายของแฟรนไชส 

Franchise Act 1998 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดย Franchise (Amendment) Act 2012 ไดใหคํานิยาม
ของแฟรนไชสไวในมาตรา 4 ดังนี้ 

 
“แฟรนไชส หมายถึง สัญญาหรือขอตกลงไมวาจะแสดงโดยชัดแจงหรือโดยนัยไมวาจะกระทําโดย

วาจาหรือลายลักษณอักษรระหวางบุคคลสองคนหรือมากกวานั้น โดย 
 
(1) แฟรนไชสซอรใหสิทธิแกแฟรนไชสซีในการดําเนินธุรกิจภายใตระบบแฟรนไชสภายในระยะเวลา

ท่ีกําหนดโดยแฟรนไชสซอร 
(2) แฟรนไชสซอรใหแฟรนไชสซีมีสิทธิใชเครื่องหมายหรือเครื่องหมายทางการคาหรือขอมูลท่ีเปน

ความลับหรือทรัพยสินทางปญญาท่ีแฟรนไชสซอรเปนเจาของหรือเก่ียวของกับแฟรนไชสซอร และรวมถึงกรณี
ท่ีแฟรนไชสซอรมีสิทธิในการใชทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืนโดยอนุญาตใหแฟรนไชสซีใชสิทธิในทรัพยสินทาง
ปญญานั้นได 

(3) แฟรนไชสซอรครอบครองสิทธิในการควบคุมการดําเนินธุรกิจของแฟรนไชสซีอยางตอเนื่องตลอด
อายุสัญญา และ 

(4) เพ่ือเปนการตอบแทนการใหสิทธิ แฟรนไชสซีจะตองจายคาธรรมเนียมการใชสิทธิหรือ
คาตอบแทนอยางอ่ืนใหแกแฟรนไชสซอร”4

มาตรา 15 แหง Franchise Act 1998 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดย Franchise (Amendment) Act 2012 
กําหนดใหแฟรนไชสซอรตองสงสําเนาสัญญาแฟรนไชสและเอกสารเปดเผยขอมูลรวมท้ังเอกสารเปดเผยขอมูล
ท่ีมีการแกไขซ่ึงนายทะเบียนอนุมัติแลวตามมาตรา 11 ใหแกแฟรนไชสซีลวงหนาอยางนอย 10 วัน กอนท่ีแฟ
รนไชสจะลงนามในสัญญา หรือหลังจากเอกสารเปดเผยขอมูลไดรับอนุมัติโดยนายทะเบียนตามมาตรา 11 
แลวแตกรณี ท้ังนี้ เอกสารดังกลาวจะตองมีรายละเอียดเหมือนกันกับท่ีนํามาจดทะเบียนกับนายทะเบียนตาม

  
 

สวน “สัญญาแฟรนไชส” หมายถึง สัญญาหรือขอตกลงท่ีทําข้ึนระหวางแฟรนไชสซอรและแฟรนไชส
ซีเก่ียวกับการใหสิทธิแฟรนไชสโดยมีการจายคาตอบแทนแตไมรวมถึงสัญญาหรือขอตกลงท่ีทําข้ึนโดยมี
จุดประสงคเพ่ือการขายตรงตามพระราชบัญญัติขายตรง ค.ศ. 1993 
 

2) การเปดเผยขอมูล 

                                                 
4Franchise (Amendment) Act 2012 ไดยกเลิกเง่ือนไข 2 ประการ ท่ีกําหนดใน  Franchise Act 1998 คือ บทบัญญัติใน 
(d) แฟรนไชสซอรตองรับผิดชอบในการจัดหาความชวยเหลือในการดําเนินธุรกิจใหแกแฟรนไชสซี รวมถึงการเตรียมการหรือ
จัดหาวัตถุดิบและบริการ การฝกอบรม การตลาด และท่ีปรึกษาทางดานเทคนิคและท่ีปรึกษาทางธุรกิจ และ ( f) การดําเนิน
ธุรกิจของแฟรนไชสซีแยกตางหากจากแฟรนไชสซอร และความสัมพันธระหวางแฟรนไชสซีกับแฟรนไชสซอรไมใช
ความสัมพันธของการเปนหุนสวน สัญญาบริการ หรือตัวแทน 
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มาตรา 7 หากวาแฟรนไชสซอรฝาฝนไมปฏิบัติตามบทบัญญัตินี้ถือวากระทําความผิด นอกจากนี้ มาตรา 21 ยัง
ไดกําหนดใหเอกสารเปดเผยขอมูลจะตองประกอบดวยขอกําหนดในเรื่องอัตราคาธรรมเนียม 
แฟรนไชสหรือคาแหงสิทธิดวย  

 
3) การจดทะเบียน 

แฟรนไชสซอรตองจดทะเบียนแฟรนไชสของตนกับนายทะเบียนกอนที่จะทําการเสนอขายแฟรนไชส
ใหกับบุคคลหนึ่งบุคคลใด เวนแตจะไดรับยกเวนตามท่ีกฎหมายกําหนด  ท้ังนี้ นายทะเบียนอาจกําหนดเง่ือนไข
ในการรับจดทะเบียนได 

 
คํารองขอจดทะเบียนแฟรนไชส ตองเปนไปตามแบบฟอรมซ่ึงประกอบดวย 

(1) เอกสารการเปดเผยขอมูลท่ีสมบูรณ 
(2) ตัวอยางสัญญาแฟรนไชส 
(3) คูมือการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
(4) คูมือการฝกอบรมแฟรนไชส 
(5) สําเนารายงานการตรวจสอบบัญชีครั้งลาสุด รายงานงบการเงิน งบดุลท่ีผูตรวจสอบบัญชีและ

ผูอํานวยการเปนผูแจง 
(6) เอกสารหรือขอมูลเพ่ิมเติมอ่ืนๆ ตามท่ีนายทะเบียนกําหนด เชน หนังสือรับรองบริษัท บัญชีงบ

ดุลครั้งลาสุด และผลกําไรขาดทุนของบริษัท เอกสารเก่ียวกับการประกอบธุรกิจของบริษัท รายชื่อของ
กรรมการหรือบุคคลท่ีมีตําแหนงสําคัญในบริษัท เปนตน 
 

เม่ือนายทะเบียนไดรับคํารองขอจดทะเบียนพรอมดวยเอกสารหรือขอมูลท่ีเก่ียวของตามมาตรา 17 
แลว นายทะเบียนจะอนุญาตหรืออนุญาตโดยมีเง่ือนไขตามท่ีนายทะเบียนกําหนด หรือไมอนุญาตตามคํารอง
ขอก็ไดโดยทํามีหนังสือแจงผลการพิจารณาแกผูรองขอ ในกรณีท่ีนายทะเบียนไมอนุญาตนั้น นายทะเบียน
จะตองใหเหตุผลประกอบดวย ถานายทะเบียนอนุญาตตามคํารองขอ การจดทะเบียนจะมีผลในวันท่ีนาย
ทะเบียนมีหนังสือแจงไปยังผูรองขอ และจะมีผลเรื่อยไป จนกระท่ังนายทะเบียนจะมีคําสั่งเปนหนังสือแจงไปยัง
ผูรองขอหรอืแฟรนไชสซอรวา ยกเลิก ระงับ หาม หรือปฏิเสธการขายแฟรนไชสหรือการจดทะเบียนแฟรนไชส
ภายใตพระราชบัญญัตินี้ 

การจดทะเบียนแฟรนไชสมีดวยกัน 3 ประเภท คือ 
 
(1) การจดทะเบียนของนายหนาแฟรนไชส (Franchise broker) 
(2) กรณีแฟรนไชสซอรประสงคจะขายแฟรนไชสใหคนตางดาว (บุคคลซ่ึงมิใชพลเมืองมาเลเซีย) 
(3) กรณีแฟรนไชสซอรซ่ึงเปนตางดาวประสงคจะขายแฟรนไซสในมาเลเซีย 
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4) แบบของสัญญาแฟรนไชส 
   

มาตรา 18 แหง Franchise Act 1998 กําหนดใหสัญญาแฟรนไซสตองทําเปนหนังสือ และอยาง
นอยตองมีรายละเอียดดังตอไปนี้ มิฉะนั้นจะถือวาสัญญาเปนโมฆะและไมมีผลใชบังคับ 

 
(1) ชื่อและรายละเอียดของผลิตภัณฑและรูปแบบของการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
(2) สิทธิในขอบเขตพ้ืนท่ีซ่ึงแฟรนไชสซีไดรับอนุญาต 
(3) คาธรรมเนียมแฟรนไชส คาธรรมเนียมการโฆษณา คาแหงสิทธิ หรือคาตอบแทนอ่ืนใดท่ี

เก่ียวกับขอกําหนดของแฟรนไชสซี (ถามี) 
(4) หนีข้องแฟรนไชสซอร 
(5) หนี้ของแฟรนไชสซี 
(6) สิทธิของแฟรนไชสซีในการใชเครื่องหมายการคาหรือทรัพยสินทางปญญาอ่ืนใดท่ียังมิไดจด

ทะเบียนหรือไดจดทะเบียนแฟรนไชสแลว  
(7) เง่ือนไขท่ีแฟรนไชสมีหนาท่ีภายใตการประกอบธุรกิจแฟรนไชส  
(8) ขอกําหนดในเรื่อง cooling of period กลาวคือ เง่ือนไขท่ีกําหนดโดยคูสัญญาท้ังสองฝายในการ

ใหสิทธิแกแฟรนไชสซีในการบอกเลิกสัญญา โดยจะตองแจงลวงหนาไมนอยกวา 7 วันทําการ และหากมี
คาเสียหายอันเกิดจากการเลิกสัญญา แฟรนไชสซอรอาจหักลบกับคาธรรมเนียมแรกเขาได (ถามี) และหาก
เหลือตองคืนใหแกแฟรนไชสซี  

(9) รายละเอียดเก่ียวกับเครื่องหมายการคาหรือทรัพยสินทางปญญาอ่ืนใดท่ีแฟรนไชสซอรเปน
เจาของหรือเก่ียวเนื่องกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 

(10) กรณีท่ีเปนสัญญาเก่ียวกับมาสเตอรแฟรนไชสจะตองระบุสิทธิท่ีมาสเตอรแฟรนไชสไดรับ
จากแฟรนไชสดวย 

(11) ชนิดและรายละเอียดของความชวยเหลือท่ีแฟรนไชสซอรกําหนด  
(12) ระยะเวลาของสัญญาแฟรนไชส ขอกําหนดเก่ียวกับการตออายุสัญญา และผลของการเลิก

สัญญา 
   

5) สิทธิหนาท่ีของคูสัญญา 

สัญญาแฟรนไชสกอใหเกิดความสัมพันธระหวางแฟรนไชสซอรและแฟรนไชสซี ซ่ึงท้ังสองฝายตางก็มี
สิทธิและหนาท่ีระหวางกัน เชน แฟรนไชสซอรตองใหความชวยเหลือแกแฟรนไชสซีในการประกอบธุรกิจ กรณี
ท่ีแฟรนไชสซีผิดสัญญา แฟรนไชสซอรตองมีหนังสือบอกกลาวการผิด สัญญาไปยังแฟรนไชสซีเพ่ือใหแฟรนไชสซี
แกไขความผิดพลาดนั้นภายในระยะเวลาท่ีกําหนด หามมิใหแฟรนไชสซอรเลิกสัญญากอนครบเวลาท่ีกําหนดไวใน
สัญญาเวนแตจะมีเหตุจําเปน แฟรนไชสซีจะตองรับรองเปนหนังสือวาแฟรนไชสซีและลูกจางจะไมประกอบ
ธุรกิจซ่ึงคลายกับธุรกิจของแฟรนไชสซอรตลอดอายุสัญญาแฟรนไชสและภายใน 2 ป หลังจากสัญญาสิ้นสุด
หรือเลิกสัญญา และแฟรนไชสซีตองจายคาธรรมเนียมแฟรนไชสหรือจายคาตอบแทนอ่ืนใดตามท่ีกําหนดใน
สัญญา เปนตน 
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6) คณะกรรมการท่ีปรึกษาแฟรนไชส 

Franchise Act 1998 กําหนดใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกวา Franchise Advisory 
Board มีหนาท่ีใหคําปรึกษาแกรัฐมนตรีและนายทะเบียนในเรื่องเก่ียวกับแฟรนไชสและการบังคับใชแฟรนไชส 
โดยองคประกอบของคณะกรรมการมาจากการแตงตั้งจากบุคคลท่ีมีความรูและประสบการณในสาขาท่ี
เก่ียวกับแฟรนไชส จํานวน 15 คน  

   
7) บทกาํหนดโทษ 

Franchise Act  1998  ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดย Franchise (Amendment) Act 2012 มีบทกําหนด
โทษสําหรับผูท่ีฝาฝนบทบัญญัติหรือกระทําความผิดตามท่ีกฎหมายกําหนดโดยแยกเปนสองกรณี กรณีท่ีผูท่ี
กระทําความผิดเปนนิติบุคคล หากเปนการกระทําความผิดเปนครั้งแรกจะมีโทษปรับไมนอยกวา 10,000 ริงกิต 
แตไมเกิน 50,000 ริงกิต หากเปนการกระทําความผิดครั้งท่ีสองหรือครั้งถัดไปจะมีโทษปรับไมนอยกวา 
20,000 ริงกิต แตไมเกิน 100,000 ริงกิต สวนกรณีท่ีผูกระทําความผิดเปนบุคคลธรรมดาไมใชนิติบุคคล หาก
เปนการกระทําความผิดเปนครั้งแรกจะมีโทษปรับไมนอยกวา 5,000 ริงกิต แตไมเกิน 25,000 ริงกิต หรือจําคุก
ไมเกิน 6 เดือน หากเปนการกระทําความผิดครั้งท่ีสองหรือครั้งถัดไปจะมีโทษปรับไมนอยกวา 10,000 ริงกิต 
แตไมเกิน 50,000 ริงกิต หรือจําคุกไมเกิน 1 ป นอกจากนี้ยังมีบทลงโทษในกรณีอ่ืนอีก  

อยางไรก็ดี กรณีท่ีมีการกระทําความผิดเกิดข้ึนแตกอนท่ีจะมีการนําคดีข้ึนสูศาล นายทะเบียนโดย
ความเห็นชอบของพนักงานอัยการอาจมีการประนีประนอมยอมความตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัตินี้ โดยมี
หนังสือแจงไปยังผูท่ีตองสงสัยวากระทําความผิดใหจายเงินคาปรับใหแกนายทะเบียนเปนจํานวนไมเกิน 50 
เปอรเซ็นต ของจํานวนคาปรับสูงสุดของการกระทําความผิดภายในเวลาท่ีกําหนด โดยเงินดังกลาวจะถูกสงเขา 
Federal Consolidated Fund โดยจะไมมีการดําเนินคดีกับผูกระทําความผิด แตหากไมมีการจายเงินภายใน
กําหนดเวลานายทะเบียนอาจอนุญาตใหมีการดําเนินคดีสําหรับความผิดนั้นได 
 

3.5.2 กฎหมายทรัพยสินทางปญญาท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจแฟรนไชส 
 
กฎหมายทรัพยสินทางปญญาท่ีเก่ียวของกับธุรกิจแฟรนไชสในประเทศมาเลเซีย มีดังนี้ 

 
1) กฎหมายวาดวยเครื่องหมายการคา 
 

พระราชบัญญัติ เครื่องหมายการคา พ.ศ . 2519 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราช บัญญัติเครื่องหมาย
การคา พ.ศ. 2537 โดยมีผลใชบังคับเม่ือวันท่ี 1 ธันวาคม 2540 เครื่องหมายการคาท่ีจะไดรับการคุมครองตาม
กฎหมายของประเทศมาเลยเซียจะตองเปนเครื่องหมายการคาท่ีไดรับการจดทะเบียนภายในประเทศมาเลเซีย  
สําหรับการคุมครองเครื่องหมายการคานั้น ประเทศมาเลเซียใชหลักการผูใชกอนมีสิทธิดีกวา (First to Use 
Principle) กลาวคือ ผูใดใชเครื่องหมายการคานั้นกอนยอมมีสิทธิดีกวาบุคคลอ่ืนและมีสิทธิท่ีจะยื่นเพิกถอน
เครื่องหมายการคาของบุคคลอ่ืน  นอกจากนี้ เจาของเครื่องหมายการคาท่ีไดรับการจดทะเบียนยอมมีสิทธิแต
เพียงผูเดียวท่ีจะใชเครื่องหมายการคากับสินคาท่ีไดรับการจดทะเบียนนั้นในประเทศมาเลเซีย  ซ่ึงอายุของ
เครื่องหมายการคาจดทะเบียนจะมีอายุ 10 ปนับแตวันท่ียื่นคําขอจดทะเบียนเครื่องหมายการคา  และสามารถ
ตออายุไดอีกคราวละ 10 ป  กรณีท่ียื่นตออายุลาชาสามารถกระทําไดโดยตองเสียคาปรับการตออายุลาชา 
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ในสวนของการอนุญาตใหใชสิทธิในเครื่องหมายการคานั้นสามารถทําไดโดยจะตองบันทึกการ
อนุญาตใหใชสิทธิดังกลาวตอสํานักเครื่องหมายการคา ท้ังนี้ การใชโดยผูไดรับอนุญาตใหใชสิทธิถือเปนการใช
ของเจาของเครื่องหมายการคาจดทะเบียนดวย 

การกระทําท่ีถือวาเปนการละเมิดสิทธิในเครื่องหมายการคา  ไดแก การใชเครื่องหมายท่ีเหมือนหรือ
คลายกับเครื่องหมายการคาจดทะเบียนโดยไมไดรับความยินยอมจากเจาของเครื่องหมายการคานั้น โดยเปน
การใชในลักษณะท่ีเปนเครื่องหมายการคา  หรือเปนการใชกับสินคา หรือสื่อสิ่งพิมพหรือโฆษณา ท่ีสามารถสื่อ
ถึงหรือทําใหเขาใจไดวาสินคาดังกลาวเปนของเจาของเครื่องหมายการคาจดทะเบียนนั้น  หรือเปนการใชกับ
สถานท่ีหรือใกลกับสถานท่ีท่ีมีการใหบริการ หรือใชกับสื่อสิ่งพิมพหรือโฆษณา ท่ีสามารถสื่อถึงหรือทําใหเขาใจ
ไดวาบริการดังกลาวเปนของเจาของเครื่องหมายบริการจดทะเบียนนั้น 

กรณีท่ีมีการละเมิดสิทธิในเครื่องหมายการคา เจาของเครื่องหมายการคาจดทะเบียนสามารถใช
มาตรการเยียวยาทางแพงและทางอาญาได  โดยในการดําเนินคดีแพงกับผูกระทําละเมิดเจาของเครื่องหมาย
การคาจะตองกระทําโดยยื่นคําฟองตอศาลสูง (High Court) ภายในระยะเวลา 6 ปนับแตวันท่ีทราบถึงการ
ละเมิดนั้น ซ่ึงศาลอาจมีคําสั่งใหผูละเมิดระงับการกระทําท่ีถือเปนการละเมิด  หรือมีคําสั่งใหผูละเมิดสงมอบ 
ทําลาย หรือแกไขดัดแปลงสินคาละเมิด  หรือมีคําสั่งใหผูละเมิดชดใชคาเสียหายใหแกเจาของเครื่องหมาย
การคา  

นอกจากการเยียวยาในทางแพง เจาของเครื่องหมายการคาสามารถดําเนินคดีอาญากับผูละเมิดสิทธิ
ในเครื่องหมายการคา ซ่ึงมีท้ังโทษปรับและจําคุกหรือท้ังปรับท้ังจํา ข้ึนอยูกับประเภทของความผิด โดยผาน
ทางกองบงัคับใชสทิธิ (Enforcement Division) กระทรวงการคาและอุตสาหกรรม (Ministry of Trade and 
Industry) ซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีในการดําเนินการปองปรามการละเมิด ยึดสินคาละเมิด ตลอดจนถึงการดําเนินคดี
กับผูกระทําละเมิด ท้ังนี้ การดําเนินคดีโดยผานทางกองบังคับใชสิทธิจะมีความรวดเร็ว และเสียคาใชจาย
คอนขางนอยสําหรับโทษของละเมิดเครื่องหมายการคาโดยท่ัวไปคือ ปรับไมเกิน 100,000 เหรียญมาเลเซีย 
หรือจําคุกไมเกิน 3 ป ในกรณีของบุคคลธรรมดา และปรับไมเกิน 250,000 เหรียญมาเลเซีย ในกรณีของนิติ
บุคคล  โทษปรับดังกลาวเหลานี้อาจเพ่ิมเปนสองเทาไดหากมีการละเมิดหรือฝาฝนเพ่ิมข้ึน 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบดูแลการจดทะเบียนเครื่องหมายการคาในประเทศมาเลเซียคือ กรมทรัพยสิน

ทางปญญา กระทรวงการคาภายในและกิจการผูบริโภค (Intellectual Property Division, Ministry of 
Domestic Trade & Consumer Affairs)  

Intellectual Property Division  
Ministry of Domestic Trade and Consumer Affairs 
32nd Floor, Menara Dayabumi  
Jalan Sultan Hishamuddin 
50623 Kuala Lumpur 
Tel.: (603) 22.74.21.00, 22.74.35.81 
Fax: (603) 22.74.13.32, 22.74.52.60 
E-mail: wzismail@kpdnhq.gov.my 
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2) กฎหมายวาดวยความลับทางการคา 
 

กฎหมายท่ีใหความคุมครอง  ไดแก กฎหมายคอมมอนลอว ( Common Law) และ
พระราชบัญญัติแฟรนไชส พ.ศ. 2531 (Franchise Act) ความลับทางการคานั้นยอมไดรับความคุมครองโดยไม
จําเปนตองมีการจดทะเบียน และจะไดรับความคุมครองตราบท่ียังไมสูญเสียความเปนความลับ 

ความลับทางการคา ไดแก ขอมูลท่ีมีลักษณะเปนความลับอยางเห็นไดชัด ขอมูลท่ีเปนความลับและ
เปดเผยตอผูรับขอมูลภายใตพันธกรณีวาตองเก็บไวเปนความลับ กรณีท่ีมีการละเมิดเกิดข้ึนไมวาจะเปนการนํา
ความลับทางการคาไปเปดเผยอันเปนละเมิดหนาท่ีในการเก็บรักษาความลับ หรือการนําความลับทางการคาไป
ใชประโยชนหรือใชเพ่ือประโยชนสวนตัวโดยไมไดรับอนุญาตอันเปนการใชความลับโดยผิดกฎหมาย เจาของ
ความลับทางการคายอมมีสิทธิท่ีจะเรียกคาชดเชยทางแพง กลาวคือ คาชดเชยตอการละเมิดสัญญาหรือไดรับ
การเยียวยาทางศาล โดยเจาของความลับทางการคามีสิทธิท่ีจะเรียกรองคาเสียหายและเรียกใหผูเปดเผยหรื
อนําความลับทางการคานั้นไปใชประโยชนชําระราคาได สําหรับมาตรการในทางอาญานั้นไมมีกฎหมายกําหนดไว 
ผูถูกละเมิดสามารถดําเนินคดีทางแพงไดเทานั้น 

สิ่งท่ีสําคัญอยางยิ่งของความลับทางการคา คือ การรักษาใหความลับทางการคานั้นยังคงเปน
ความลับอยู โดยวิธีการรักษาสิทธิของเจาของความลับทางการคาสามารถทําไดโดยการทําขอตกลงความลับ
ทางการคา (Confidentiality Agreements) การจํากัดจํานวนผูท่ีจะเขาถึงขอมูลไดเฉพาะผูท่ีจําเปน หรือการ
ควบคุมการกระจายขอมูลและการใชขอมูลท่ีเปนความลับของผูรับขอมูล ลูกจางของผูรับขอมูลหรือ
บุคคลภายนอก แมเจาของความลับทางการคาจะสามารถโอนสิทธิในความลับทางการคาใหแกบุคคลอ่ืนหรือ
อนุญาตใหบุคคลอ่ืนใชสิทธิไดภายใตกฎหมาย Common Law แตไมสามารถจดทะเบียนได 

กรณีของความลับทางการคาท่ีเก่ียวกับพระราชบัญญัติแฟรนไชสนั้น พระราชบัญญัติแฟรนไชสฯ ได
กําหนดวาในกรณีท่ีผูไดรับอนุญาตสัญญาเฟรนไชนไดใหหลักประกันเปนลายลักษณอักษร ( Written 
Guarantee) แกผูใหอนุญาตวาตนเองและลูกจางของตนจะไมเปดเผยความลับทางการคาตอบุคคลใดใน
ระหวางท่ีสัญญาเฟรนไชนมีผลบังคับอยูหรือภายใน 2 ปหลังจากสัญญาสิ้นสุดลง หากมีการฝาฝนหลักประกัน
ดังกลาวจะตองไดรับโทษปรับเปนจํานวนเงิน 50,000ริงกิตสําหรับการกระทําความผิดครั้งแรก สําหรับการ
กระทําความผิดครั้งท่ีสอง จะไดรับโทษปรับไมนอยกวา 10,000 ริงกิต หรือจําคุกเปนระยะเวลาไมเกิน 5 ป 
หรือท้ังจําท้ังปรับ  

 
3.6 กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสในสาธารณรัฐแหงสหภาพพมา 
 
3.6.1 กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
 
สาธารณรัฐแหงสหภาพพมาก็เปนอีกประเทศหนึ่งในประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีไมมีการตรากฎหมาย

วาดวยการประกอบธุรกิจแฟรนไชสเปนการเฉพาะเชนเดียวกันกับอีกหลายประเทศในภูมิภาคอาเซียน  ดังนั้น 
ในเรื่องของสัญญาแฟรนไชสจึงตองบังคับตามกฎหมายวาดวยสัญญาของประเทศพมา ค.ศ. 1872 (Myanmar 
Contract Act 1872) ซ่ึงเปนกฎหมายกลางวาดวยเรื่องสัญญาโดยท่ัวไป  โดยบทบัญญัติท่ีเก่ียวของกับ
สัญญาแฟรนไชส มีดังนี้ 
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- มาตรา 2 (h) ท่ีกําหนดวา สัญญาเปนความตกลงท่ีอยูภายใตบังคับของกฎหมาย 
- มาตรา 2 (a) และ (b) ท่ีกําหนดวา ความตกลง ไดแก คําเสนอและคําสนองรับคําเสนอนั้น 
- มาตรา 11 ท่ีกําหนดเก่ียวกับความสามารถของบุคคลซ่ึงเปนคูสัญญาในการเขาทําสัญญา 
- มาตรา 14 ท่ีกําหนดเก่ียวกับเจตนจํานงอิสระของคูสัญญาในการเขาทําสัญญา 
- มาตรา 22 มาตรา 23 และมาตรา 24 ท่ีกําหนดเก่ียวกับคาตอบแทนตามกฎหมายท่ีจะตองกําหนด

ไวในสัญญาหรือขอตกลง 
 
นอกจากบทบัญญัติเก่ียวกับกฎหมายวาดวยสัญญาดังกลาวขางตนแลว กฎหมายวาดวยทรัพยสินทาง

ปญญาก็เปนกฎหมายท่ีมีความสําคัญตอการประกอบธุรกิจแฟรนไชส เชนกัน โดยบทบัญญัติเก่ียวกับกฎหมาย
ทรัพยสินทางปญญาท่ีเก่ียวของไดแก การอนุญาตใหใชเครื่องหมายการคา ( trademark licensing) การ
อนุญาตใหใชสิ่งประดิษฐ (invention licensing)  และการอนุญาตใหใชลิขสิทธิ์ (copyright licensing)  

 
3.6.2 กฎหมายทรัพยสินทางปญญาท่ีเกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 

   
1) กฎหมายวาดวยเครื่องหมายการคา 
 
ประเทศพมาไมมีกฎหมายท่ีใหความคุมครองในเรื่องเครื่องหมายการคาโดยตรง  ดังนั้น ระบบการให

ความคุมครองเครื่องหมายการคาจึงเปนไปตามหลักการท่ีวา ผูใชกอนยอมมีสิทธิดีกวา ซ่ึงเปน หลักการตาม
กฎหมายจารีตประเพณีของประเทศพมา ตราบใดท่ีเครื่องหมายการคานั้นมีการใชจริงในทองตลาดเพ่ือเปนการ
ชี้หรือแสดง ใหผูซ้ือสินคาเห็นวาสินคาภายใตเครื่องหมายการคาดังกลาวผลิตมาจากบริษัทใดบริษัทหนึ่ง
โดยเฉพาะ เครื่องหมายการคาดังกลาวก็จะเปนเอกสิทธิของบุคคลหรือบริษัทซ่ึงเปนเจาของสินคานั้น ๆ โดย
บุคคลอ่ืนไมมีสิทธิท่ีจะลอกเลียนเครื่องหมายการคานั้นหรือสวนหนึ่งสวนใดของเครื่องหมายการคานั้น 

สิ่งท่ีไดรับความคุมครองไดแก เครื่องหมายการคา และเครื่องหมายบริการ โดยมาตรา 478 แหง
ประมวลกฎหมายอาญา กําหนดวา “เครื่องหมายการคา ” หมายถึง “เครื่องหมายท่ีใชแสดงใหเห็นวาสินคา
ภายใตเครื่องหมายดังกลาวเปนสินคาท่ีผลิตโดยบุคคลใดโดยเฉพาะ ”  และ มาตรา 479  กําหนดวา 
“เครื่องหมายท่ีใชแสดงใหเห็นวาสังหาริมทรัพยใดเปนของบุคคลใดโดยเฉพาะเรียกเครื่องหมายนั้นวา 
เครื่องหมายทรัพย (Property Mark)” เจาของเครื่องหมายการคาท่ีไดรับการจดทะเบียนยอมมีสิทธิแตเพียงผู
เดียวท่ีจะใชเครื่องหมายการคากับสินคาท่ีไดรับการจดทะเบียนนั้นในประเทศพมา หากมีการละเมิดสิทธิใน
เครื่องหมายการคา เจาของเครื่องหมายการคายอมสามารถฟองผูกระทําละเมิดสิทธินั้นไดท้ังทางแพงและทาง
อาญา โดยการใชสิทธิทางแพง คือการขอใหศาลมีคําสั่งหามมิใหผูกระทําการละเมิดใชเครื่องหมายท่ีละเมิดนั้น
และสามารถฟองเรียกคาเสียหายท่ีเกิดจากการใชเครื่องหมายการคาท่ีละเมิดไดดวย สําหรับการใชสิทธิฟอง
คดีอาญา เจาของเครื่องหมายการคาสามารถยื่นคํารองขอตอกรมศุลกากรใหดําเนินการยึดสินคาหรือสินคา
ปลอมแปลงภายใตเครื่องหมายการคาท่ีละเมิดนั้น 

อายุความคุมครองของเครื่องหมายการคาในประเทศพมานั้น ไมมีกฎหมายกําหนดไวชัดเจน  โดย
ในทางปฏิบัติบริษัทตัวแทนในประเทศพมาจะแนะนําใหผูขอจดทะเบียนเครื่องหมายการคายื่นคําแถลงแสดง
ความเปนเจาของ (Declaration of Ownership) เครื่องหมายการคาของตนพรอมท้ังลงประกาศโฆษณาใน
หนังสือพิมพทองถ่ินทุกๆ 2 ป  ท้ังนี้ ไมมีขอกําหนดเรื่องระยะเวลาในการประกาศโฆษณา  และการประกาศ
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โฆษณาไมจําเปนตองใชเอกสารใดๆ  ประกอบ นอกจากรางคําประกาศโฆษณาท่ีตองการจะลงในหนังสือพิมพ
ทองถ่ิน 

แมวาประเทศพมาจะยังไมมีกฎหมายเฉพาะท่ีใหความคุมครองเก่ียวกับเครื่องหมายการคา แตการ
ยื่นคําขอและจดทะเบียนเพ่ือคุมครองเครื่องหมายการคามีบทบัญญัติปรากฏอยูในมาตรา 1 8 (f) แหง
พระราชบัญญัติการจดทะเบียน ค.ศ. 1909 (Registration Act 1909) และใน Direction (13) ของ the 
Inspector General of Registration สรุปไดวา การจดทะเบียนเครื่องหมายการคานั้นสามารถดําเนินการ
โดยยื่นเอกสารคําแถลงแสดงความเปนเจาของเครื่องหมายการคา (Declaration of Ownership) และเม่ือ
ไดรับการจดทะเบียนแลวก็จะมีการลงประกาศในหนังสือพิมพทองถ่ินซ่ึงเรียกกันวา “Cautionary Notice” 
ท้ังนี้ เพ่ือเปนการแสดงสิทธิในเครื่องหมายการคาของเจาของเครื่องหมายการคาใหสาธารณชนรับทราบโดยท่ัว
กัน 

การโอนสิทธิ ในเครื่องหมายการคา สามารถทําได โดยตองบันทึกการโอนสิทธิดังกลาวตอสํานัก
เครื่องหมายการคา และตองเปนการโอนสิทธิพรอมกิจการท่ีเก่ียวของกับเครื่องหมายการคานั้น  ในสวนของ 
การอนุญาตใหใชสิทธิ  ดวยเหตุท่ีไมมีกฎหมายวาดวยเครื่องหมายการคาเปนการเฉพาะ ดังนั้น จึงไมมีขอหาม
ในเรื่องการอนุญาตใหใชสิทธิในเครื่องหมายการคาตราบเทาท่ีการอนุญาตใหใชสิทธิดังกลาวไมเปนการขัดตอ
พระราชบัญญัติการทําสัญญาของพมา (Myanmar Contract Act 1872) และเนื่องจากไมมีกฎหมาย
เครื่องหมายการคาจึงไมมีบทบัญญัติเปนการเฉพาะในเรื่องวิธีการจดทะเบียนการอนุญาตใหใชสิทธิหรือผลของ
การจดทะเบียนหรือไมจดทะเบียนการอนุญาตใหใชสิทธิ แตในทางปฏิบัติควรใหมีการติดตอนายทะเบียนเพ่ือ
ขออนุมัติอยางไมเปนทางการกอน 
  

ดวยเหตุท่ีประเทศพมาไมมีสํานักงานทรัพยสินทางปญญา   ดังนั้นการบังคับใชสิทธิของเจาของ
เครื่องหมายการคาจดทะเบียนตอผูกระทําละเมิดสิทธิในเครื่องหมายการคาจึงสามารถดําเนินการผานศาลได  
และยังสามารถแจงขอมูลเปนลายลักษณโดยการทํารายงานขอมูลเบื้องตน (The First Information Report) 
เพ่ือใหตํารวจดําเนินการสืบสวนสอบสวนการกระทําผิดเพ่ือนําไปสูการดําเนินการตามกฎหมายตอไป  
นอกจากนี้ ตามพระราชบัญญัติศุลกากรทางทะเลของพมา (The Myanmar Sea Customs Act) ยงัมี
บทบัญญัติวาดวยการหามการนําเขาสินคาซ่ึงมีการปลอมแปลงเครื่องหมายการคาภายใตประมวลกฎหมาย
อาญาท้ังทางบกหรือทางทะเล ดังนั้น กรมศุลกากรจึงเปนหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการริบสินคาท่ีมีการปลอม
แปลงเครื่องหมายการคา ในทางปฏิบัติจะเปนการดีกวาหากมีคําสั่งศาลมาแสดงตอเจาหนาท่ีกรมศุลกากรวา
สินคาท่ีจะริบเปนสินคาท่ีมีการปลอมแปลงเครื่องหมายการคา 
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2) กฎหมายวาดวยความลับทางการคา 
 
ประเทศพมาไมมีบทบัญญัติกฎหมายท่ีใหคุมครองความลับทางการคาเปนการเฉพาะ อยางไรก็ตาม 

กฎหมายท่ีมีบทบัญญัติเก่ียวของกับเรื่องดังกลาวอยูบาง คือ กฎหมายวาดวยยาปราบศัตรูพืช ( The Pesticide 
Law) ซ่ึงมีผลใชบังคับตั้งแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2533 ซ่ึงกําหนดวา คณะกรรมการจดทะเบียนยาปราบ
ศัตรูพืชจะถือวาขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑยาปราบศัตรูพืชหรือสวนผสมสําคัญของยาปราบศัตรูพืช ท้ังจาก
ตางประเทศและในประเทศ ท่ีจดแจงไวถือเปนขอมูลท่ีเปนความลับของเจาของ 

นอกจากนี้ยังมีพระราชบัญญัติวาดวยสัญญาแหงประเทศเมียนมาร ( The Myanmar Contract 
Act) ซ่ึงไมมีบทบัญญัติหามคูสัญญาทําขอตกลงท่ีจะไมเปดเผยขอมูลท่ีจดแจงตอหนวยราชการ และไมมี
บทบัญญัติหามคูสัญญาระบุเง่ือนไขในสัญญาท่ีจะไมเปดเผยขอมูลความลับทางการคา การท่ีไมมีกฎหมาย วา
ดวยการคุมครองความลับทางการคาเปนการเฉพาะ สงผลใหไมมีบทบัญญัติท่ีใหคําจํากัดความหรือนิยามของ
คําวาความลับทางการคาไว ในขณะเดียวกัน ความลับทางการคายอมท่ีจะไดรับความคุมครองตราบท่ีขอมูลนั้น
ยังเปนความลับทางการคาอยู  ในกรณีท่ีมีการละเมิดสัญญาเก่ียวกับความลับทางการคา เจาของความลับทาง
การคาท่ีไดรับความคุมครองนี้อาจนําคดีข้ึนสูศาลเพ่ือเรียกรองคาเสียหายได แตอยางไรก็ดี ยังไมมีการกําหนด
หนวยงานราชการผูรับผิดชอบเปนการเฉพาะ และไมมีกรณีตัวอยางท่ีใชเปนแนวทางในการดําเนินคดี 

 
3.7 กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสในประเทศฟลิปปนส 

   
3.7.1 กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
 
ประเทศฟลิปปนสเปนอีกประเทศหนึ่งท่ีไมมีกฎหมายวาดวยเรื่องการประกอบธุรกิจแฟรนไชสเปน

การเฉพาะเชนเดียวกันกับประเทศไทยและอีกหลายประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  การพิจารณา
กฎหมายท่ีใชบังคับในเรื่องดังกลาวจึงตองพิจารณาจากกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ เชน กฎหมายเก่ียวกับทรัพยสิน
ทางปญญา สําหรับ หนวยงานของรัฐท่ีกํากับดูแลการประกอบธุรกิจแฟรนไชสในประเทศฟลิปปนส คือ 
สํานักงานพัฒนาวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง ( Bureau of Micro, Small and Medium Enterprise 
Development (BMSMED)) ซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งในกระทรวงวาดวยการคาและอุตสาหกรรม 
(Department of Trade and Industry (DTI)) นอกจากนี้ ยังมีอีกองคกรเอกชนท่ีมีบทบาทสําคัญตอการ
พัฒนาการประกอบธุรกิจแฟรนไชสเชนกัน ไดแก Philippines Franchise Association (PFA) Association 
of Filipino Franchisers, Inc. และ Filipino Internaitonal Franchise Association (FIFA)  

 
1) รูปแบบและข้ันตอนในการย่ืนคําขอประกอบธุรกิจแฟรนไชส 

   
(1) ผูท่ีสนใจประกอบธุรกิจยื่นคําขอแสดงเจตจํานงตอบริษัทท่ีขายแฟรนไชสโดยในคําขอจะตอง

ประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี้ 
- ชื่อของผูท่ีสนใจท่ีจะประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
- ความสนใจอยางชัดแจงที่จะประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
- สถานท่ีหรือทําเลท่ีประสงคจะประกอบธุรกิจ โดยระบุท่ีอยูและแผนท่ีของสถานประกอบการ 
 



รายงานวิจัยการพัฒนากลยุทธการตลาดธุรกิจแฟรนไชสสูสากล  52 
ภายใตโครงการพัฒนาและสรางโอกาสทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส ป 2556 
 

 

(2) แฟรนไชสซอรจะตอง  
- ดําเนินการประเมินสถานท่ีท่ีประสงคจะประกอบธุรกิจตามท่ีระบุไวในหนังสือแสดงเจตจํานง 
- กําหนดรูปแบบการประกอบธุรกิจท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด 
- ประสานงานกับผูยื่นคําขอรวมท้ังสงแบบฟอรม ( the Franchise Qualification Form) และ

เอกสารท่ีเก่ียวของเพ่ือใหผูยื่นคําขอกรอกขอมูลใหครบถวน 
 
(3) ผูยื่นคําขอจะตอง 
- กรอกแบบฟอรมท่ีไดรับจากแฟรนไชสซอร 
- สงกลับแบบฟอรท่ีกรอกขอมูลครบถวนแลวใหแกแฟรนไชสซอร 
(4) แฟรนไชสซอรจะตอง 
- ตรวจสอบขอมูลในแบบฟอรม และ 
- จัดใหมีการประชุมระหวางแฟรนไชสซอรและผูยื่นคําขอเพ่ือท่ีจะเจรจาและดําเนินการตอไป 
 
2) ขอความท่ีจําเปนตองระบุไวในสัญญาแฟรนไชส ไดแก รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
(1) นโยบายการดําเนินกิจการและเง่ือนไขหรือขอจํากัดของแฟรนไชส 
(2) ลักษณะและขอบเขตของขอผูกพันหรือหนาท่ีของแฟรนไชสซีท่ีจะตองซ้ือวัตถุดิบจากแหลงผลิต

วัตถุดิบท่ีแฟรนไชสซอรอนุมัติ 
(3) สิทธิในการตอหรือขยายอายุสัญญาแฟรนไชสนอกเหนือไปจากขอสัญญาโดยปกติท่ัวไป 
(4) สิทธิในการขายหรือโอนสิทธิความเปนเจาของแฟรนไชสตอไปใหบุคคลอ่ืน 
(5) คํานิยามท่ีชัดเจนเก่ียวกับคาแฟรนไชส คานายหนา คาธรรมเนียมการใชสิทธิ และการอนุญาตให

ใชสิทธิในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
(6) ขอบเขตของพ้ืนท่ีท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจและกฎหมายของรัฐท่ีใชบังคับแกกรณี 
(7) หลักเกณฑและเง่ือนไขในการเลิกหรือสิ้นสุดสัญญา 
(8) สิทธิของแฟรนไชสซอรท่ีจะโอนสิทธิในสวนท่ีมิไดมีการจายคาสิทธิแรกเขา ( initial franchise 

fee) ใหแกสถาบันการเงินเพ่ือเปนหลักประกัน 
 
3) หลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีสําคัญในสัญญาแฟรนไชส 
 
สัญญาแฟรนไชสเปนสัญญาท่ีกําหนดสิทธิและหนาท่ีของคูสัญญา คือ แฟรนไชสซอรและแฟรนไชสซี 

โดยจะมีการระบุอายุของสัญญา วันเริ่มตนและวันสิ้นสุดของสัญญา การตออายุสัญญาและการสิ้นสุดหรือบอก
เลิกสัญญาไวดวย  

 
(1) ขอกําหนดในสัญญา 
สัญญาแฟรนไชสจะมีขอสัญญาท่ีอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับความสัมพันธระหวางแฟรนไชสซีท่ีเขา

ผูกพันตามขอกําหนดในสัญญากับแฟรนไชสซอร เม่ือสัญญามีผลใชบังคับคูสัญญาทีสิทธิและหนาท่ีระหวางกัน
ในอันท่ีจะตองปฏิบัติตามขอกําหนดในสัญญาจนกวาสัญญาจะสิ้นสุดลง  
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(2) การตออายุสัญญา 
ระยะเวลาสําหรับการตออายุสัญญาท่ีกําหนดไวในสัญญานั้นเปนการเปดโอกาสใหแกแฟรนไชสซอร

ในการท่ีจะทบทวนวาประสงคท่ีจะตอสัญญาหรือไม หากการประกอบธุรกิจของแฟรนไชสซีเปนไปไดดวยดี
ยอมถือเปนขอพิจารณาท่ีดียิ่งประการหนึ่งท่ีแฟรนไชสซอรจะตออายุสัญญา อยางไรก็ดี การตออายุสัญญาแฟ
รนไชสนั้นไมมีสิ่งใดท่ีจะรับประกันไดวาขอกําหนดในสัญญาแฟรนไชสจะเหมือนกับท่ีกําหนดไวในสัญญาฉบับ
เดิม นอกจากนี้ แฟรนไชสซอรอาจมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมการตออายุสัญญาจากแฟรนไชสซีดวย  

 
(3) การสิ้นสุดสัญญา 
สัญญาแฟรนไชสจะยังคงใชบังคับเรื่อยไปจนกวาจะถึงวันสิ้นสุดตามท่ีระบุไวในสัญญา ในบางกรณี

การละเมิดขอตกลงท่ีกําหนดไวในสัญญาอาจเปนเหตุแหงการสิ้นสุดไดหากฝายท่ีละเมิดไมดําเนินการแกไข
เยียวยาความเสียหายภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

 
(4) คาธรรมเนียม 
ในสัญญาจะตองมีการระบุเรื่องคาธรรมเนียมตางๆ ท่ีแฟรนไชสซีตองชําระแกแฟรนไชสซอรรวมท้ัง

วันครบกําหนดชําระไวดวย คาธรรมเนียมเหลานี้ ไดแก คาธรรมเนียมเริ่มตนหรือคาสิทธิแรกเขา เงินรายงวด
หรือคาธรรมเนียมการจัดการท่ีเรียกวา คารอยัลตี้ และคาสวนแบงการตลาด สําหรับคาธรรมเนียมเริ่มตนหรือ
คาสิทธิแรกเขานั้นเม่ือมีการเรียกเก็บแลวจะไมมีการคืนใหแกแฟรนไชสซีเนื่องจากเปนคาธรรมเนียมการจัดการ
ธุรกิจท่ีแฟรนไชสซอรยินยอมใหแฟรนไชสซีไดใชชื่อหรือเครื่องหมายการคาของแฟรนไชสซอร รวมไปถึงการ
ถายทอดความรูหรือเทคนิคในการประกอบธุรกิจให สวนเงินรายงวดหรือคาธรรมเนียมการจัดการท่ีเรียกวา คา
รอยัลตี้ นั้น เปนคาสิทธิตอเนื่องบนพ้ืนฐานของรายไดท่ีแฟรนไชสซีไดรับจากการดําเนินธุรกิจ โดยท่ัวไปจะคิด
เปนเปอรเซ็นตจากยอดสุทธิท่ีแฟรนไชสซีไดรับ โดยอาจมีการจายเปนรายสัปดาห รายสองสัปดาห หรือราย
เดือน สวนคาสวนแบงการตลาดก็อาศัยการคํานวณเปอรเซ็นตจากยอดขายของแฟรนไชสซีเชนกัน 

 
(5) ขอบเขตพ้ืนท่ี 
ขอบเขตพ้ืนท่ีในกรณีนี้หมายถึงขอบเขตพ้ืนท่ีในการประกอบธุรกิจแฟรนไชสท่ีแฟรนไชสซีสามารถ

ดําเนินธุรกิจได ในทางกลับกันก็หมายถึงเขตพ้ืนท่ีท่ีจะไดรับการประกันวาจะไมมีคูแขงท่ีประกอบธุรกิจเดียวกัน
นี้ท่ีไดรับแฟรนไชสจากแฟรนไชสซอรเดียวกันมาคาขายแขงกัน 
 

(6) การจัดซ้ือสินคาหรือวัตถุดิบ 
สินคาหรือวัตถุดิบท่ีใชในระบบธุรกิจแฟรนไชสนั้นจะตองมีคุณภาพคงท่ีและมีมาตรฐานเดียวกันซ่ึง

เปนสิ่งสําคัญของการประกอบธุรกิจประเภทนี้ ดังนั้น สัญญาแฟรนไชสจึงมีขอกําหนดใหแฟรนไชสซีจะตองซ้ือ
สินคาหรือวัตถุดิบจากแหลงผลิตหรือบริษัทท่ีแฟรนไชสซอรเชื่อถือและใหการรับรอง รายละเอียดและรายชื่อ
ของแหลงผลิตหรือบริษัทท่ีไดรับการรับรองจะถูกกําหนดไวในคูมือการปฏิบัติงานท่ีแฟรนไชสซอรจัดทําข้ึนและ
มอบใหแกแฟรนไชสซี 
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3.7.2 กฎหมายทรัพยสินทางปญญาท่ีเกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส  
 

1) กฎหมายวาดวยเครื่องหมายการคา 
 
การจดทะเบียนเครื่องหมายการคาในประเทศฟลิปปนสจะไดรับความคุมครองตามท่ีกําหนดใน

ประมวลกฎหมายทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property Code R.A. 8293) มีผลบังคับตั้งแตวันท่ี 1 
มกราคม พ.ศ. 2541 เครื่องหมายการคาจะไดรับความคุมครองในประเทศฟลิปปนสก็ตอเม่ือมีการจดทะเบียน
ในประเทศฟลิปปนสแลวเทานั้น โดยผูประสงคจะจดทะเบียนเครื่องหมายการคาสามารถยื่นขอจดทะเบียนไดท่ี
สํานักงานทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property Office) ประเทศฟลิปปนสก็เชนเดียวกันกับประเทศ
อ่ืนท่ีการจดทะเบียนและการใหความคุมครองเครื่องหมายการคาจะหลักการท่ีวา ยื่นกอนมีสิทธิดีกวา (First 
to file system) และมีระบบการเพิกถอนการจดทะเบียนโดยอาศัยสิทธิการใชเครื่องหมายมากอน โดย
เครื่องหมายท่ีจะไดรับความคุมครองตามประมวลกฎหมายนี้ ไดแก เครื่องหมายการคา (Trademark) 
เครื่องหมายบริการ (Service Mark) และเครื่องหมายรวม (Collective Mark) 

 
 เจาของเครื่องหมายการคาหรือเครื่องหมายบริการท่ีไดรับการจดทะเบียนยอมมีสิทธิแตเพียงผูเดียวท่ี
จะใชเครื่องหมายการคากับสินคา หรือเครื่องหมายบริการกับบริการท่ีไดรับการจดทะเบียนนั้นในประเทศ
ฟลิปปนสและมีสิทธิหามบุคคลอ่ืนใชเครื่องหมายการคาหรือบริการท่ีมีลักษณะเหมือนหรือคลายกันจนอาจทํา
ใหสาธารณชนสับสนหรือหลงผิดโดยไมไดรับอนุญาต โดยกฏหมายกําหนดใหตองมีการแสดงสัญลักษณใหเห็น

วาเปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียน อาทิ  คําวา “Reg. Phil. Pat. Off.” “TM” หรือสัญลักษณ   สินคาท่ี
ผลิตภายใตสัญญาอนุญาตก็จําเปนจะตองมีสัญลักษณดังกลาวเชนเดียวกัน เครื่องหมายการคาจดทะเบียนมี
อายุความคุมครอง 10 ป นับแตวันจดทะเบียน และเจาของเครื่องหมายการคาสามารถขอตออายุไดทุก 10 ป 
เม่ือยื่นขอตออายุทะเบียนเครื่องหมายการคากฎหมายบังคับวาตองพิสูจนการใชเครื่องหมายการคา โดยตอง
นําสงฉลากสินคาท่ีใชจริงอยางนอย 5 ใบ 

 
การโอนสิทธิในเครื่องหมายการคากฎหมายตองบันทึกการโอนตอสํานักงานทรัพยสินทางปญญา 

(Intellectual Property Office) โดยการโอนตองโอนพรอมกูดวิลลทางธุรกิจ  สวนการอนุญาตใหใชสิทธิอาจ
จดทะเบียนสัญญาอนุญาตตอสํานักงานขอมูล ขาวสารและการถายทอดเทคโนโลยี (Documentation, 
Information and Technology Transfer Bureau) และบันทึกการสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิในเครื่องหมาย
การคาตอสํานักงานเครื่องหมายการคา (Bureau of Trademark) แตอยางไรก็ตาม กฎหมายมิไดกําหนด
บังคับใหตองจดทะเบียน  ดังนั้น จึงข้ึนอยูกับเจตนารมณของคูสัญญา การจดทะเบียนสัญญาอนุญาตนั้นอาจ
จําเปนตองทําเม่ือคูสัญญาตองการการยกเวนจากบทบัญญัติของประมวลกฎหมายทรัพยสินทางปญญา หรือ
หากตองการสิทธิประโยชนเรื่องอัตราภาษีตามสนธิสัญญาระหวางประเทศเรื่องอัตราคาภาษี 

ในกรณีท่ีมีการละเมิดเครื่องหมายการคาจดทะเบียน เจาของเครื่องหมายการคาสามารถดําเนินคดี
แพงตอผูกระทําละเมิดสิทธิ โดยการขอคุมครองชั่วคราวซ่ึงสามารถยื่นคําขอไดพรอมหรือหลังการยื่นคําฟองคดี
ตอศาลเพ่ือเรียกรองเรียกคาเสียหายจากผูกระทําละเมิด ในสวนของการดําเนินคดีอาญา เจาของเครื่องหมาย
การคาสามารถดําเนินคดีอาญาตอผูละเมิดโดยยื่นคําฟองตอสํานักงานอัยการ ซ่ึงสํานักงานอัยการจะเปนผู
ตรวจสอบข้ันตน โดยหากพบวามีการกระทําความผิด อัยการจะยื่นคําฟองตอศาล (Regional Trial Court) ซ่ึง
โทษในกรณีการละเมิดเครื่องหมายการคา คือ ปรับ 50,000 ถึง 200,000 เหรียญเปโซ หรือจําคุก 2 ถึง 5 ป 
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2) กฎหมายวาดวยความลับทางการคา 
 
กฎหมายท่ีคุมครองเรื่องเครื่องหมายการคาและความลับทางการคาเปนกฎหมายฉบับเดียวกัน คือ 

ประมวลกฎหมายทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property Code) ความลับทางการคาจะไดรับความ
คุมครองโดยเจาของความลับทางการคาไมจําตองจดทะเบียนหรือบันทึกขอมูลความลับทางการคาแตอยางใด และ
จะไดรับความคุมครองตราบเทาท่ีขอมูลนั้นยังถูกเก็บไวเปนความลับ ความลับทางการคาจะไดรับความ
คุมครองเม่ือความลับดังกลาวไมเปนท่ีรูจักกันโดยท่ัวไป กลาวคือไมเปดเผยตอบุคคลหนึ่ง บุคคลใด ผูซ่ึงไมมี
หนาท่ีรักษาความลับอันมีคุณคาทางเศรษฐกิจ เปนความลับท่ีมีคุณคาทางการคาหรือทางเศรษฐกิจ และมีการ
ใชมาตรการในการเก็บรักษาความลับท่ีเหมาะสม โดยท่ัวไปแลว ความลับทางการคาจะถูกกําหนดเง่ือนไขไวใน
ขอกําหนดของสัญญา 

เจาของความลับทางการคามีสิทธิท่ีจะเก็บขอมูลอันเปนความลับของตนไวไมใหถูกเปดเผยภายใต
การดูแลของตน หรือหามผูอ่ืนใชขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต  ท้ังนี้ เจาของความลับตองใชมาตรการในการเก็บ
รักษาความลับอยางเหมาะสม นอกจากนี้ อาจมีการกําหนดสิทธิอ่ืนๆ ของเจาของความลับทางการคาไวในขอ
สัญญา  สิทธิในความลับทางการคาอาจโอนได ถึงแมจะไมมีระบบจดทะเบียน และอาจบันทึกการ โอนสิทธิใน
ความลับทางการคาตอสํานักงานทรัพยสินทางปญญา นอกจากเจาของความลับทางการคาจะสามารถโอนสิทธิ
ในความลับทางการคาแลวยังสามารถอนุญาตใหบุคคลอ่ืนใชสิทธิในความลับทางการคาของตนไดดวย แมใน
ปจจุบันจะยังไมมีระบบหรือวิธีการจดทะเบียนขอมูลความลับทางการคา แตก็มิไดมีขอหามมิใหทําสัญญา
อนุญาตใหใชสิทธิในความลับทางการคา  
 

การกระทําท่ีถือเปนการละเมิดความลับทางการคา ไดแกกรณีดังนี้  
 

- บุคคลธรรมดาหรือพนักงานบริษัทเปดเผยขอมูลของบุคคลอ่ืนอันไดมาทาง เอกสารหรือการ
ติดตอสื่อสารทางจดหมาย  

- ผูจัดการ ลูกจางหรือขาราชการเปดเผยขอมูลของสํานักงานหรือองคกรท่ีตนไดมาโดยหนาท่ีโดยมิ
ชอบ 
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- บุคคลผูซ่ึงมีหนาท่ี ลูกจาง หรือคนงานโรงงานอุตสาหกรรม เปดเผยขอมูลทางอุตสาหกรรมท่ีได
เรียนรูจากโรงงาน อันกอใหเกิดความเสียหายตอเจาของ 

- การกระทําการตามท่ีระบุไวในขอกําหนดในสัญญาวาเปนการกระทําละเมิด 
 
กรณีท่ีมีการละเมิดความลับทางการคา เจาของความลับทางการคาซ่ึงเปนผูเสียหายสามารถ

ดําเนินคดีตอผูทําละเมิดไดท้ังทางแพงและทางอาญา โดยเจาหนาท่ีฝายตุลาการมีอํานาจสั่งใหผูทําละเมิดจาย
คาเสียหายแกเจาของสิทธิในความลับทางการคา  ในกรณีท่ีลูกจางขององคกรการผลิตหรือองคกรอุตสาหกรรม
ใดท่ีไดเปดเผยความลับทางอุตสาหกรรมขององคกรนั้นอาจตองโทษจําคุกและปรับ 
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3.8 กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสของประเทศสิงคโปร 

 
3.8.1 กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
 
ประเทศสิงคโปรเปนอีกประเทศหนึ่งในอาเซียนท่ีไมมีกฎหมายแฟรนไชสบังคับใชโดยตรง ท้ังยังไมมี

ขอกําหนด ระเบียบกฎเกณฑเฉพาะเจาะจงสําหรับการจัดตั้งธุรกิจแฟรนไชสในประเทศสิงคโปร แตมิได
หมายความวาการประกอบธุรกิจแฟรนไชสในประเทศสิงคโปรจะไมมีขอกําหนดกฎเกณฑอ่ืนมาควบคุม แฟรน
ไชสซอรท่ีประสงคจะดําเนินธุรกิจในประเทศสิงคโปรจะตอง ระมัดระวังในการทําสัญญาแฟรนไชสในประเด็น
เรื่องการแขงขันทางการคา (กลาวคือ สัญญาแฟรนไชสตองไมกอใหเกิดการจํากัดหรือบิดเบือนการแขงขันทาง
การคา) ขอกําหนดอันไมเปนธรรม (อาทิ การจํากัดความรับผิดหรือขอยกเวนความรับผิดในกรณีบาดเจ็บหรือ
เสียชีวิตจากการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี)  กฎหมายทรัพยสินทางปญญา (โดยเฉพาะอยางยิ่ง กฎหมาย
เครื่องหมายทางการคาและกฎหมายความลับทางการคา) และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของของประเทศสิงคโปร ซ่ึง
เหมือนกับประเทศอ่ืนๆ ท่ีไมมีกฎหมายแฟรนไชสบังคับใชโดยตรงแตยังมีกฎหมายภายในอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ
สามารถบังคับใชไดโดยมิจําตองมีกฎหมายเฉพาะเจาะจงโดยตรง สําหรับประเด็นเรื่องกฎหมายท่ีใชบังคับกับ
สัญญาแฟรนไชสนั้น ศาลของประเทศสิงคโปรเปดชองใหอิสระแกคูสัญญาท้ังสองฝาย (แฟรนไชสซอรและแฟ
รนไชสซี) ในการเจรจาตกลงท่ีจะกําหนดวาจะใชกฎหมายของประเทศใดบังคับแกสัญญาของตน 

 
1) รูปแบบธุรกิจท่ีสามารถจัดตั้งเพ่ือประกอบธุรกิจแฟรนไชส 

 
แฟรนไชสซอรสามารถเลือกท่ีจะจัดตั้งธุรกิจของตนในรูปแบบตางๆ ในประเทศสิงคโปรได ดังนี้ 
 

ก. หางท่ีมีหุนสวนเพียงรายเดียว (Sole Proprietorship) 
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ข. หางหุนสวนประเภทไมจํากัดความรับผิด (Partnership) 
ค. หางหุนสวนประเภทจํากัดความรับผิด (Limited Liability Partnership) 
ง. บริษัทจํากัด (Company) 

 
ชาวตางชาติท่ีมิไดมีถ่ินท่ีอยูถาวรในประเทศสิงคโปรแตประสงคท่ีจะประกอบธุรกิจแฟรนไชสใน

ประเทศสิงคโปรจะตองยื่นขอใบอนุญาตการจางงาน ( Employment Pass) ตามขอกําหนดการเขาเมืองของ
ประเทศสิงคโปรกอนอันดับแรก  เม่ือไดรับอนุมัติแลวจึงจะสามารถนําไปจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจตอ 
Accounting & Corporate Regulatory Authority หรอื ACRA4

5 ได 
 

3.8.2. กฎหมายภายในท่ีเกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
 

กฎหมายภายในสําคัญท่ีอาจเก่ียวของกับธุรกิจแฟรนไชส สามารถกลาวโดยสังเขปไดดังนี้ 
 

- Business Registration Act, Chapter 32 
- Companies Act, Chapter 50 
- Limited Liability Partnership Act, Chapter 163A 
- Trade Marks Act, Chapter 332 
- Labour/Employment Law 
- Real Estate Law  
- Competition Act, Chapter 50B 

 
3.8.3 กฎหมายภายในท่ีสงผลกระทบตอธุรกิจแฟรนไชส 

 
1) กฎหมายนิติกรรมสัญญา 

 
ในกรณีท่ีคูสัญญาตกลงใหกฎหมายประเทศสิงคโปรบังคับใชกับสัญญา หากมีขอพิพาทเกิดข้ึน

ระหวางคูสัญญาท้ังสองฝายศาลจะพิจารณาประเด็นแหงคดีตามกฎหมายของประเทศสิงคโปร ประเทศ
สิงคโปรเปนประเทศท่ีใชกฎหมายระบบ Common Law ซ่ึงแนวคําพิพากษาของศาลสิงคโปรจะมีผลตอการ
พิจารณาคดีในคดีถัดมา หลักสําคัญประการหนึ่งตามแนวคําพิพากษาของศาลสิงคโปรคือ หาก แฟรนไชสซอร
ผิดสัญญาในการจัดเตรียมรายละเอียดสําคัญท่ีจําเปนตอการดําเนินธุรกิจแฟรนไชสนั้น แฟรนไชสซีมีสิทธิบอก
เลิกสัญญา เชน คดี The Best Source Restaurant v. Wan Chai Capital Holdings Pte Ltd.6

                                                 
5 ACRA เปนหนวยงานของรัฐบาลท่ีดําเนินการเก่ียวกับการจัดตั้งองคกรธุรกิจประเภทตางๆ ของประเทศสิงคโปร 
เปรียบเสมือนกับกรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชยของประเทศไทย 
6 Best Source Restaurant v. Wan Chai Capital Holdings Pte Ltd. [2009] SGHC 266. 

 แฟรน
ไชสซอรผิดสัญญาไมจัดเตรียมสูตรปรุงอาหารสําหรับรายการอาหารหลายประเภทท่ีมีอยูในรายการอาหารของ
ราน ศาลตัดสินวา รายละเอียดตางๆ ของระบบธุรกิจแฟรนไชสประเภทนั้นและวิธีการดําเนินธุรกิจท่ีสมบูรณ
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เปนสิ่งสําคัญท่ีเปนวัตถุประสงครวมกันของคูสัญญาท้ังสองฝายในการเขาทําความตกลงสัญญาแฟรนไชส เชนนี้ 
การบอกเลิกสัญญาจึงชอบดวยกฎหมายและแฟรนไชสซอรยังตองชดใชเยียวยาความเสียหายใหแกแฟรนไชสซี 

นอกจากนี้ ตาม Contracts (Rights of Third Parties) Act (Cap 53B) ไดกําหนดใหสิทธิแก
บุคคลภายนอกในการบังคับสัญญาไดโดยตรง หากเขาองคประกอบของพระราชบัญญัติฉบับนี้ ซ่ึงสงผลให
บุคคลภายนอกท่ีมิใชคูสัญญาสามารถเขามามีสิทธิในสัญญาได ในทางปฏิบัติของสัญญาธุรกิจท่ีกําหนดใหใช
กฎหมายสิงคโปรเปนกฎหมายใชบังคับแหงสัญญามักจะมีขอกําหนดเพ่ิมเติมวาใหยกเวนการบังคับใชของ
พระราชบัญญัติฉบับนี้ เนื่องจากการเขามามีสิทธิตามสัญญาของบุคคลภายนอกอาจกอใหเกิดความเสียหาย
เพ่ิมเติมแกคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งหรือท้ังสองฝายของสัญญาแฟรนไชส 
 

2) กฎหมายแขงขันทางการคา 
 

Competition Act (Cap 50B) มีเนื้อหาท่ีเครงครัดและ สงผลตอการกระทําตางๆ อันเปนการ
ตอตานการแขงขันทางการคา การปกปองการแขงขันทางการคาท่ีมิชอบดวยกฎหมาย การจํากัดหรือการ
บิดเบือนการแขงขันทางการคา พระราชบัญญัติฉบับนี้หามการกระทําท่ีมิชอบดวยกฎหมายหลักๆ อยูสาม
ประการ ไดแก 

 
ก. ขอตกลง การตัดสินใจ และการปฏิบัติท่ีเปนการตอตานการแขงขันทางการคา (มาตรา 34) อัน

กอใหเกิดการปกปอง การจํากัด หรือการบิดเบือนการแขงขันทางการคาภายในประเทศสิงคโปร หากการ
กระทําดังกลาวมีลักษณะประการใดประการหนึ่ง ดังตอไปนี้ 

(1) การกระทําดังกลาวเปนการกําหนดไมวาทางตรงหรือทางออมซ่ึงราคาขายหรือราคาซ้ือ หรือ
เง่ือนไขทางการคาอ่ืนใด 

(2) จํากัดหรือควบคุมการผลิต ตลาด การพัฒนาทางเทคนิค หรือการลงทุน 
(3) เขามามีสวนแบงในตลาด หรือแหลงวัตถุดิบ 
(4) กําหนดเง่ือนไขท่ีไมเหมือนกันสําหรับธุรกรรมท่ีมีลักษณะอยางเดียวกันกับคูสัญญาทางการคา

อ่ืนๆ ซ่ึงทําใหคูสัญญาอ่ืนเหลานั้นไดรับผลกระทบในการแขงขันในตลาด หรือ 
(5) เขาทําสัญญาท่ีเก่ียวของกับการยอมรับขอผูกพันเพ่ิมเติมของคูสัญญารายอ่ืนๆ ซ่ึงโดยลักษณะ

หรือตามประโยชนทางการคานั้นมิไดเก่ียวของกับสาระสําคัญของสัญญาดังกลาวแตประการใด 
 

ข. การใชอํานาจเหนือตลาดโดยมิชอบ (มาตรา 47) อันมีลักษณะประการใดประการหนึ่ง ดังตอไปนี้ 
 
(1) การกระทําท่ีมีลักษณะขจัดคูแขงขันทางการคารายอ่ืน 
(2) การจํากัดการผลิต ตลาด หรือการพัฒนาทางเทคนิค ซ่ึงกระทบตอผูบริโภค 
(3) กําหนดเง่ือนไขท่ีไมเหมือนกันสําหรับธุรกรรมท่ีมีลักษณะอยางเดียวกันกับคูสัญญาทางการคา

อ่ืนๆ ซ่ึงทําใหคูสัญญาอ่ืนเหลานั้นไดรับผลกระทบในการแขงขันในตลาด หรือ 
(4) เขาทําสัญญาท่ีเก่ียวของกับการยอมรับขอผูกพันเพ่ิมเติมของคูสัญญารายอ่ืนๆ ซ่ึงโดยลักษณะ

หรือตามประโยชนทางการคานั้นมิไดเก่ียวของกับสาระสําคัญของสัญญาดังกลาวแตประการใด 
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ท้ังนี้ ถึงแมวามาตรา 34 และ 47 จะมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2549 แตมีผลบังคับ
ยอนหลัง 

 
ค. การควบและรวมกิจการซ่ึงสงผลใหมีการลดการแขงขันทางการคาอยางมาก (มาตรา 54) 

 
3) กฎหมายเครื่องหมายการคา 
  
กฎหมายท่ีใหความคุมครองเครื่องหมายการคาของประเทศสิงคโปร ไดแก 
 
- Trade Marks Act (Chapter 332) 
- Trade Marks (International Registration) Rules 
- Trade Marks (Border Enforcement Measures) Rules 
- Trade Marks Rules (Chapter 332, Section 108) 
- Application of Section 75 of Trade Marks Act to Commonwealth Countries 
- Trade Marks (Application of Section 75 to Foreign States) Notification  

  
ระบบการใหความคุมครองเครื่องหมายการคาและเครื่องหมายบริการของประเทศสิงคโปรนั้นเปน

ระบบจดทะเบียน เม่ือจดทะเบียนแลวจึงจะไดรับความคุมครองตามกฎหมายเหมือนดังเชนประเทศอ่ืนๆ ท่ีเปน
ภาคีสมาชิก World Trade Organization โดยมีอายุการคุมครองเปนเวลา 10 ป นับจากวันยื่นคําขอและ
สามารถตออายุไดทุกๆ 10 ป  การยื่นคําขอจดทะเบียนจะตองยื่นตอสํานักทรัพยสินทางปญญา เครื่องหมาย 
(เครื่องหมายการคา เครื่องหมายบริการ เครื่องหมายรวม และเครื่องหมายรับรอง) ท่ีจะไดรับจดทะเบียนนั้น
จะตองมีลักษณะบงเฉพาะและไมเปนการตองหามตามท่ีกฎหมายกําหนด ซ่ึงหลักเกณฑนี้ก็มีลักษณะคลายคลึง
กับหลักเกณฑของประเทศอ่ืนๆ อาทิ ตองไมเปนเครื่องหมายท่ีขัดตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดี ไม
เปนรูปรางรูปทรงของวัตถุตองหาม ไมประกอบดวยเครื่องหมายหรือสิ่งบงชี้ท่ีกลายเปนสิ่งสามัญในภาษา
ปจจุบัน เปนตน ในกรณีท่ีมีการกระทําละเมิดสิทธิในเครื่องหมายการคา เจาของสิทธิหรือผูทรงสิทธิสามารถ
ดําเนินคดีไดท้ังทางแพงและทางอาญา 

  
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
Intellectual Property Office of Singapore (IPOS) 
51 Bras Basah Road #04-01 Plaza by the Park, Singapore 189554  
Tel:  (65) 63.30.27.20 
Fax:  (65) 63.39.02.52 
Website: http://www.ipos.gov.sg 
 
4) กฎหมายความลับทางการคา 

  
ความลับทางการคาเปนขอมูลอันมีมูลคาทางการคาท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจและมิไดแพรหลาย

เปนท่ีรูจัดของสาธารณชน ในประเทศสิงคโปร ความลับทางการคาไดรับความคุมครองภายใตระบบกฎหมาย
คอมมอนลอว ซ่ึงไมมีระบบการจดทะเบียนและไมมีกําหนดระยะเวลาในการใหความคุมครอง หากมีการ

http://www.ipos.gov.sg/�
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กระทําละเมิดตอขอมูลอันเปนความลับทางการคา คูความท่ีไดรับความเสียหายสามารถฟองรองเปนคดีตอศาล
ได อยางไรก็ตามไมใชทุกขอมูลท่ีจะถูกพิจารณาวาเปนความลับทางการคา แนวทางของศาลสิงคโปรในการ
พิจารณาวาขอมูลใดเปนความลับทางการคาคือ (ก) ตองเปนขอมูลท่ีเปนความลับของธุรกิจหรือบริษัท (ข) หาก
มีการเปดเผยขอมูลดังกลาวจะเปนการทําผิดขอสัญญาในเรื่องของความลับ และ/หรอื (ค) มีการใชขอมูลนั้นใน
ลักษณะท่ีไมเหมาะสมอันกอใหเกิดความเสียหายทางการเงินแกธุรกิจหรือบริษัท 

ในคดี Swiss Butchery Pte Ltd v Huber Ernst7 วางหลักไววา การท่ีจะคุมครองธุรกิจจากการ
เปดเผยขอมูลอันเปนความลับโดยลูกจางเกา นายจางควรระบุขอสัญญาท่ีเก่ียวของไวในสัญญาจางแรงงานดวย 
นอกจากนี้ ศาลสิงคโปรในคดี Tang Siew Choy and others v Certact Pte Ltd8

                                                 
7 Swiss Butchery Pte Ltd v Huber Ernst [2010] SGHC (April 27, 2010) 
8 Tang Siew Choy and others v Certact Pte Ltd [1993] SGCA 35, [1993] 1 SLR 835 

 ตัดสินวารายชื่อลูกคา
ไดรับความคุมครองในฐานะเปนความลับทางการคา 

 
5) หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจแฟรนไชส 

 
Franchising and Licensing Authority หรอื FLA เปนหนวยงานดานแฟรนไชสของประเทศ

สิงคโปรแตมิไดเปนหนวยงานราชการ โดยมีวัตถุประสงคจัดตั้งเพ่ือจัดการดูแลและพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสของ
ประเทศ บริษัทตางๆ สามารถเลือกท่ีจะเขาเปนสมาชิกของ FLA ได 

หากบริษัทใดประสงคที่จะเขาเปนสมาชิก  บริษัทนั้น จะตองปฏิบั ติตามกฎจริยธรรมขององคกร 
(Code of Ethics) โดยมีคณะกรรมการบริหารของ FLA คอยกํากับดูแล เนื้อหาของกฎจริยธรรมประกอบดวย
บทบัญญัติท่ีเก่ียวของกับการทําการตลาดในเชิงหลอกลวง ขอบังคับการลงทุน การเปดเผยขอมูล คําแนะนํา
ทางกฎหมาย สัญญาตางๆ ท่ีเก่ียวของกับแฟรนไชสซี ขอจํากัดการใชเครื่องหมายการคาของบุคคลอ่ืน การ
เลือกแฟรนไชสซีอยางเหมาะสม การฝกอบรม แนวทางการประกอบธุรกิจ ความสามารถในการเขาถึงของแฟ
รนไชสซอร การโอนธุรกิจแฟรนไชส มาตรฐานการประพฤติปฏิบัติ หนังสือแจงการผิดสัญญาและระยะเวลา
การเยียวยาความเสียหาย การบอกเลิกสัญญาและการระงับขอพิพาท  ท้ังนี้ หลักสําคัญประการหนึ่งของกฎ
จริยธรรมคือเอกสารการเปดเผยขอมูลท่ีควรจะประกอบดวยรายละเอียดของการดําเนินการปจจุบัน การลงทุน 
บันทึกการปฏิบัติตามสัญญา และขอมูลอ่ืนๆ ท่ีจําเปนตอการประกอบธุรกิจแฟรนไชสของแฟรนไชสซี เชน 
บัญชีงบดุล และรายละเอียดกําไรขาดทุน เปนตน 

 
6) วิธีพิจารณาการระงับขอพิพาท 

 
โดยปกติแลวการระงับขอพิพาทท่ีเก่ียวของกับแฟรนไชสในประเทศสิงคโปรสามารถยื่นไดตอศาล

แพง ท้ังนี้ การพิจารณาวาจะยื่นคดีตอศาลใดจะดูจากจํานวนทุนทรัพยท่ีพิพาท หากจํานวนทุนทรัพยท่ีพิพาท
ไมเกินกวา 60,000 เหรียญสิงคโปร จะตองยื่นตอศาลแขวง (Magistrate Courts) จํานวนทุนทรัพยท่ีพิพาท
ระหวาง 60,000-250,000 เหรียญสิงคโปร จะตองยื่นตอศาลจังหวัด (District Courts) และจํานวนทุนทรัพยท่ี
พิพาทเกินกวา 250,000 เหรียญสิงคโปร จะตองยื่นตอศาลสูง (High Court) 
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3.9 กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย 
 
ปจจุบันประเทศไทยยังไมมีกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจแฟรนไชสเปนการเฉพาะ อยางไรก็ดี 

รัฐมีความพยายามท่ีจะควบคุมการประกอบธุรกิจดังกลาวโดยการยกรางกฎหมายในเรื่องนี้เปนการเฉพาะข้ึน 
โดยกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ไดดําเนินการยกรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรน
ไชส พ.ศ. .... เพ่ือจัดระเบียบการประกอบธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย รวมท้ังเพ่ือพัฒนา สงเสริม และ
สนับสนุนการประกอบธุรกิจประเภทนี้ อีกท้ังเพ่ือสรางความเปนธรรมแกผูใหสิทธิในการประกอบธุรกิจหรือแฟ
รนไชสซอรและผูรับสิทธิในการประกอบธุรกิจหรือแฟรนไชสซีในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส เม่ือปจจุบันยัง
ไมมีกฎหมายเฉพาะในเรื่องนี้ สัญญาแฟรนไชสซ่ึงถือเปนสัญญาประเภทหนึ่งจึงตองอยูภายใตบังคับแหง
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยเชนเดียวกันกับสัญญาประเภทอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังเก่ียวของกับกฎหมายอ่ืน
อีกหลายฉบับ อันไดแก พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2550กฎหมายเก่ียวกับทรัพยสิน
ทางปญญา พระราชบัญญัติความลับทางการคา พ.ศ. 2545พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 
พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2542 และกฎหมายเฉพาะท่ีเก่ียวกับธุรกิจนั้นโดยตรง เปนตน 
 

3.9.1 กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
  

1) ประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย 
 
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยท่ีนํามาใชบังคับกับสัญญาแฟรนไชส ไดแก หมวดวาดวยนิติกรรม

และสัญญา โดยนํามาใชบังคับในสวนท่ีเก่ียวกับการเกิดสัญญา การแสดงเจตนาของคูสัญญา การตีความสัญญา 
ผลของสัญญา การบอกเลิกสัญญา และการผิดสัญญา  

 
2) พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540  
 
หากพิจารณาฐานะของคูสัญญาในสัญญาแฟรนไชสแลว จะเห็นไดวา คูสัญญาสอง ฝายจะมีฐานะไม

เทาเทียมกันเนื่องจากแฟรนไชสซีจะมีอํานาจในการเจรจาตอรองนอยกวาแฟรนไชสซอร นอกจากนี้สัญญาแฟรน
ไชสยังถือเปนสัญญามาตรฐานและสัญญาสําเร็จรูปประเภทหนึ่งเพราะเปนสัญญาท่ีแฟรนไชสซอรซ่ึงเปน
คูสัญญาฝายท่ีมีอํานาจทางเศรษฐกิจเหนือกวาเปนผูกําหนดเนื้อหาสาระของสัญญาหรือขอสัญญาท่ีเปน
สาระสําคัญไวเปนการลวงหนา โดยท่ีแฟรนไชสซีซ่ึงเปนผูท่ีจะเขามาทําสัญญาสามารถแสดงเจตนาเขาทํา
สัญญาโดยไมตองมีการเจรจาตอรอง ซ่ึงหากวาขอสัญญาดังกลาวแฟรนไชสซอรไดเปรียบแฟรนไชสซีเกิน
สมควร ขอสัญญาดังกลาวถือเปนขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม ในกรณีเชนนี้กฎหมายกําหนดใหสัญญามีผลใชบังคับ
ไดเพียงเทาท่ีเปนธรรมและพอสมควรแกกรณีเทานั้น 

 
3) กฎหมายเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญา  
 
สัญญาแฟรนไชสนั้นมีความเก่ียวของกับการอนุญาตใหใชสิทธิในทรัพยสินทางปญญา โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการใหใชสิทธิในเครื่องหมายการคาหรือบริการ และสิทธิบัตร เนื่องจากหากแฟรนไชสซอรประสงคท่ี
จะใหแฟรนไชสซีสามารถใชเครื่องการการคาหรือบริการ หรือสิทธิบัตรของตนก็จะตองมีการจดทะเบียนสัญญา
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อนุญาตใหใชสิทธิในเครื่องหมายการคาหรือบริการ หรือสิทธิบัตรกับทางราชการดวย สวนท่ีแตกตางกัน
ระหวางสัญญาแฟรนไชสและสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิในทรัพยสินทางปญญา คือ แฟรนไชสซีจะตองจาย
คาตอบแทนในการใชสิทธิและเขารวมประกอบธุรกิจ สวนสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิในทรัพยสินทางปญญานั้นผู
ไดรับอนุญาตใหใชสิทธิอาจไมจําตองจายคาตอบแทนก็ไดข้ึนอยูกับการตกลงกันของคูสัญญา 

 
4) พระราชบัญญัติความลับทางการคา พ.ศ. 2545 

การประกอบธุรกิจแฟรนไชสเก่ียวของกับความลับทางการคาในแงท่ีวา ขอมูลและรายละเอียดตางๆ 
ในการประกอบธุรกิจ เชน สูตรอาหารหรือเครื่องดื่ม คูมือการปฏิบัติงาน และรายชื่อลูกคา อาจถือไดวาเปน
ความลับทางการคาของแฟรนไชสซอรท่ีจําเปนจะตองไดรับความคุมครอง โดยแฟรนไชสซีจะตองไมเปดเผย
ขอมูลความลับหรือนําขอมูลซ่ึงเปนความลับนั้นไปใชในลักษณะท่ีเปนการแขงขันกับแฟรนไชสซอร ในกรณีท่ีมี
การละเมิดสิทธิของแฟรนไชสซอรในเรื่องดังกลาว แฟรนไชสซอรยอมสามารถท่ีจะฟองรองเรียกคาสินไหม
ทดแทนและขอใหศาลมีคําสั่งระงับการกระทําเชนวานั้นได  

 
5) พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

ธุรกิจประเภทนี้ท้ังแฟรนไชสขายสินคาและแฟรนไชสใหบริการยอมตองมีลูกคาหรือ ผูบริโภคเปน
กลุมเปาหมายสําคัญ ในแงนี้ลูกคาหรือผูบริโภคจะไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัตคุิมครองผูบริโภคฯ ไม
วาจะเปนเรื่องของการโฆษณาสินคาท่ีอาจเกินจริง การปดฉลากสินคา หรือการกําหนดใหธุรกิจใดเปนธุรกิจท่ี
ควบคุมสัญญา เปนตน 

 
6) พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2542 

การประกอบธุรกิจแฟรนไชสยอมตกอยูภายใตบังคับของพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคาฯ 
เชนกัน โดยท้ังแฟรนไชสซอรและแฟรนไชสซีจะถูกควบคุมมิใหมีการใชวิธีการท่ีกฎหมายวาดวยการแขงขันทาง
การคาถือวาเปนการผูกขาด หรือการกระทําท่ีเปนการใชอํานาจเหนือตลาด เวนแตมีความจําเปนและมีเหตุผล
สมควรโดยจะตองขออนุญาตตอคณะกรรมการการแขงขันทางการคาเสียกอน  

 
7) กฎหมายเฉพาะท่ีเกี่ยวกับธุรกิจนั้นโดยตรง 

การขายสินคาและการใหบริการในธุรกิจแฟรนไชสนอกจากจะตองพิจารณากฎหมายท่ีเก่ียวของ
ดังกลาวขางตนแลว ยังจําเปนตองพิจารณาถึงกฎหมายเฉพาะท่ีเก่ียวกับธุรกิจนั้นโดยตรง เชน พระราชบัญญัติ
อาหาร พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2535 เปนตน 

 
3.9.2 ขอจํากัดของการประกอบธุรกิจแฟรนไชสภายใตกฎหมายไทย 

   
1) ขอจํากัดในสัญญาแฟรนไชส  
 
ขอจํากัดในสัญญาแฟรนไชส มีดวยกันหลายประการดังนี้ 
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(1) การขาดบทบัญญัติในเรื่องการเปดเผยขอมูลกอนการตัดสินใจเขาทําสัญญา 
จากการท่ีแฟรนไชสซอรมีอํานาจตอรองสูงกวาแฟรนไชสซีประกอบกับเปนฝายท่ีเปนผูรางสัญญา

และขอกําหนดตางๆ ในสัญญาแฟรนไชสข้ึน ดังนั้น แฟรนไชสซอรจึงอาจปดบังขอมูลบางประการไมใหแฟรน
ไชสซีทราบ ซ่ึงขอมูลหรือขอเท็จจริงบางอยางอาจสําคัญถึงขนาดวาถาแฟรนไชสซีทราบแลวอาจตัดสินใจไมทํา
เขาทําสัญญาดวย ในเรื่องนี้ประเทศไทยไมมีกฎหมายกําหนดบังคับใหแฟรนไชสซอรตองเปดเผยขอมูลในการ
ดําเนินธุรกิจของตนแตอยางใด ดังนั้น เม่ือมีปญหาเกิดข้ึนจึงจําเปนตองนําบทบัญญัติตามประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชยมาใชบังคับในกรณีดังกลาว เชน บทบัญญัติเก่ียวกับความสําคัญผิดในบุคคลหรือทรัพยสินตาม
มาตรา 157 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หรือกลฉอฉลตามมาตรา 159 แหงประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย เปนตน  

 
(2) ขอสัญญาท่ีไมเปนธรรมในสัญญาแฟรนไชส และขอสัญญาท่ีอาจกําหนดภาระหนาท่ีแกแฟรน

ไชสซีเกินสมควร 

มูลเหตุในการเกิดขอสัญญาไมเปนธรรมในสัญญาแฟรนไชส และขอสัญญาท่ีอาจกําหนดภาระหนาท่ี
แกแฟรนไชสซีเกินสมควรอาจเกิดจากอํานาจตอรองในการเจรจาของคูสัญญาท่ีแฟรนไชสซอรมักจะเปนฝายท่ี
มีอํานาจเหนือกวาแฟรนไชสซี หรือการขาดความรูความเขาใจในการทําธุรกิจแฟรนไชส ขอสัญญาในลักษณะนี้
มีดวยกันหลายประการ เชน การหามทําธุรกิจแขงขัน การผูกขาดการติดตอ ขอตกลงพวงขาย การจํากัดพ้ืนท่ี
และกลุมลูกคา รวมไปถึงการกําหนดราคาขายสินคาดวย  

 
2) ขอจํากัดตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

เม่ือประเทศไทยไมมีกฎหมายท่ีใชบังคับกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสเปนการเฉพาะ ดังนั้น การ
แกไขปญหาขอกฎหมายท่ีเกิดข้ึนจึงทําไดโดยนํากฎหมายท่ีมีอยูปจจุบันท่ีเก่ียวของกับประเด็นปญหามาใช
บังคับแกกรณี อยางไรก็ดี กฎหมายท่ีนํามาปรับใชก็ไมสามารถแกไขปญหาในธุรกิจแฟรนไชสไดทุกกรณี
เนื่องจากกฎหมายดังกลาวยอมมีขอจํากัดในตัวของกฎหมายนั้นเอง นอกจากนี้ยังขาดหนวยงานท่ีทําหนาท่ี
ควบคุมและลงโทษตอการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรมในธุรกิจแฟรนไชสอีกดวย 
 

3.9.3 แนวทางในการแกไขปญหา 

การมีกฎหมายท่ีใชในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจแฟรนไชสเปนการเฉพาะโดยมีบทบัญญัติใน
เรื่องของการเปดเผยขอมูลท่ีจําเปนกอนทําสัญญา การจดทะเบียนแฟรนไชส  การกําหนดหลักเกณฑในการทํา
ขอตกลงพวงขาย รวมท้ังจัดตั้งหนวยงานเพ่ือทําหนาท่ีควบคุมดูแลและมีบทกําหนดโทษท่ีชัดเจนกรณีท่ีมีการ
ทําสัญญาหรือการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรมในทางธุรกิจจะสามารถแกไขปญหาในเรื่องนี้ได ดังเชนท่ีหนวยงานของ
รัฐพยายามท่ีจะผลักดันใหมีกฎหมายดังกลาวโดยการยกรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. 
....  
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3.10 กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสของประเทศเวียดนาม 

3.10.1 กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส  

ประเทศเวียดนามไมมีกฎหมายชัดเจนท่ีเก่ียวของกับธุรกิจแฟรนไชสจนกระท่ังป 2549 โดยกอนหนา
นี้ การทําธุรกิจแฟรนไชสในเวียดนามดําเนินการผานการทําขอตกลงเก่ียวกับการอนุญาตใหใชสิทธิใน
เครื่องหมายการคาและการถายทอดเทคโนโลยี ( Trademark Licensing and Technology Transfer) 
นับตั้งแตป 2549 ประเทศเวียดนามไดมีกฎหมายท่ีเก่ียวของโดยตรงบังคับใช อันไดแก 

 
- Decree No. 35/2006/ND-CP of the Government dated 31 March  2006  Detailing 

the Provisions of the Commercial Law on  Commercial  Franchising 
- Circular No. 09/2006/TT-BTM of the Ministry of Trade (ปจจุบันคือ Ministry of 

Industry and Trade) dated 25 May 2006 Providing Guidelines on the Registration of 
Franchising Activities โดยจะกําหนดข้ันตอนการจดทะเบียนและแบบฟอรมมาตรฐาน ซ่ึงเปนการรองรับ
บทบัญญัติและเง่ือนไขท่ีไดกําหนดไวใน Decree No. 35/2006/ND-CP 

 
โดยมีเง่ือนไขบังคับเบื้องตนสําหรับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสท่ีสําคัญ มีดังนี้ 
 
ก. ธุรกิจของแฟรนไชสซีท่ีจะรับการใหแฟรนไชสจะตองเปนธุรกิจท่ีเปดดําเนินการมาแลวในประเทศ

เวียดนามไมนอยกวา 1 ป (Article 5 of Decree No. 35/2006/ND-CP) 
ข. ธุรกิจของแฟรนไชสซีจะตองไดรับอนุญาตตามทะเบียนพาณิชยใหดําเนินธุรกิจในประเทศ

เวียดนามไดโดยชอบดวยกฎหมาย (Article 6 of Decree No. 35/2006/ND-CP) 
ค. การจดทะเบียนธุรกิจแฟรนไซส กลาวคือ ธุรกิจแฟรนไชสจากตางประเทศจะตองดําเนินการจด

ทะเบียน ณ กระทรวงอุตสาหกรรมและการคา ( Ministry of Industry and Trade) (Article 17 of Decree 
No. 35/2006/ND-CP) ซ่ึงเอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของสําหรับการจดทะเบียนเชนวานั้น ไดแก คําขอจดทะเบียน
ธุรกิจแฟรนไซส คํารับรองธุรกิจแฟรนไชส คํารับรองสถานะทางกฎหมายของแฟรนไชสซอร คํารับรองเก่ียวกับ
สิทธิในทรัพยสินอุตสาหกรรมท่ีมีในประเทศเวียดนามหรือในตางประเทศในกรณีของการอนุญาตใหใชสิทธิ 
นอกจากนี้ ในกรณีท่ีเอกสารใดเปนภาษาตางประเทศจะตองแปลเปนภาษาเวียดนามและรับรองโดยโนตารีพับ
พลิคของเวียดนาม หรือรับรองโดยสถานกงสุลของเวียดนามท่ีอยูตางประเทศ ( Article 19 of Decree No. 
35/2006/ND-CP) 

ง. หนาท่ีในการเปดเผยและแจงขอมูลของแฟรนไชสซอรแกแฟรนไชสซี ( Article 8 of Decree No. 
35/2006/ND-CP) กลาวคือ  

 
- แฟรนไชสซอรจะตองจัดสงสําเนาสัญญาแฟรนไชสและคํารับรองธุรกิจแฟรนไชส (แบบฟอรมของ

คํารับรองตองเปนไปตามท่ีกระทรวงอุตสาหกรรมและการคากําหนด) ใหแกแฟรนไชสซีอยางนอย 15 วันทํา
การกอนท่ีจะมีการตกลงลงนามในสัญญา เวนเสียแตคูสัญญาจะไดตกลงกันไวเปนอยางอ่ืน  ท้ังนี้ ขอมูลท่ี
เปดเผยในข้ันตอนนี้ ไดแก คาธรรมเนียมเริ่มตน ขอผูกพันทางการเงินและการลงทุนตางๆ ท่ีแฟรนไชสซีจะตอง
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ชําระ เง่ือนไขท่ีแฟรนไชสซีตองซ้ืออุปกรณและวัตถุดิบจากแฟรนไชสซอร การฝกอบรมบุคลากรและการเลือก
สถานท่ี สิทธิของแฟรนไชสซีในการใชเครื่องหมายการคาและทรัพยสินทางปญญาอ่ืน 

- แฟรนไชสซอรจะตองแจงใหบรรดาแฟรนไชสซีท้ังหมดทราบถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญใดๆ ของ
ระบบแฟรนไชสซ่ึงอาจกระทบตอการดําเนินธุรกิจตามรูปแบบของแฟรนไชสท่ีกําหนดไวแลว 

 
- ในกรณีท่ีแฟรนไชสซอรนั้นเปนแฟรนไชสซอรลําดับรองท่ีไดรับสิทธิมาอีกทอดหนึ่ง แฟรนไชสซอร

ลําดับรองนั้นตองแจงใหแฟรนไชสซีทราบถึงรายละเอียดของสิทธิท่ีไดรับมา เนื้อหาของสัญญาแฟรนไชสท่ีตก
ลงกันระหวางแฟรนไชสซอรลําดับแรกและแฟรนไชสซอรลําดับรอง และเง่ือนไขในการดําเนินการกับสัญญาแฟ
รนไชสลําดับรองในกรณีท่ีมีการบอกเลิกหรือสิ้นสุดลงของสัญญาแฟรนไชสลําดับแรก 

 
จ. หนาท่ีของแฟรนไชสซอรในการแจงตอหนวยงานรับจดทะเบียนแฟรนไชสใหทราบถึงการ

เปลี่ยนแปลงเง่ือนไขตางๆ ของการดําเนินธุรกิจแฟรนไชส (Article 21 of Decree No. 35/2006/ND-CP)  
 
นอกจากนี้ Article 10 of Decree No. 35/2006/ND-CP ยังไดกลาวถึงสิทธิในทรัพยสิน

อุตสาหกรรม (หรือทรัพยสินทางปญญา) จะตองเปนไปตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญาท่ีเก่ียวของของ
ประเทศเวียดนาม ซ่ึงการวิจัยนี้จะศึกษาเฉพาะสิทธิในเครื่องหมายการคาและความลับทางการคา อันเปน
ประเด็นท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
 

3.10.2 กฎหมายทรพัยสนิทางปญญาท่ีเกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
 

1) กฎหมายเครือ่งหมายการคา 
 
กฎหมายท่ีใหความคุมครองสิทธิในเครื่องหมาย (การคาหรือบริการ) ของประเทศเวียดนามไดแก  
 
- ประมวลกฎหมายแพง 
- Decree No. 63/CP dated 24 October 1996 
- Decree No. 06/2001/ND-CP dated 1 February 2001 
 
ระบบการใหความคุมครองเครื่องหมายการคาและเครื่องหมายบริการของประเทศเวียดนามนั้นเปน

ระบบจดทะเบียน เม่ือจดทะเบียนแลวจึงจะไดรับความคุมครองตามกฎหมายเหมือนดังเชนประเทศอ่ืนๆ ท่ีเปน
ภาคีสมาชิก World Trade Organization โดยมีอายุการคุมครองเปนเวลา 10 ป และสามารถตออายุไดทุกๆ 
10 ป ท้ังนี้ การยื่นคําขอจดทะเบียนจะตองยื่นตอ National Office for Industrial Property ของ
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และหลักเกณฑการรับจดทะเบียนเครื่องหมายการคาก็คลายคลึงกับ
ประเทศอ่ืนเชนกัน กลาวคือ  

 
(ก) ตองเปนเครื่องหมายท่ีมีลักษณะบงเฉพาะ  
(ข) ตองไมเปนเครื่องหมายท่ีเหมือนหรือคลายกับของบุคคลอ่ืนท่ีไดรับความคุมครองแลวในประเทศ

เวียดนาม  
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(ค) ตองไมเปนเครื่องหมายท่ีเหมือนหรือคลายจนกอใหเกิดความสับสนหลงผิดกับเครื่องหมายของ
บุคคลอ่ืนท่ีไดรับความคุมครองแลวในประเทศเวียดนาม (รวมถึงเครื่องหมายท่ีมีชื่อเสียงแพรหลายอยาง
กวางขวาง)  

(ง) ตองไมเปนเครื่องหมายท่ีเหมือนหรือคลายจนกอใหเกิดความสับสนหลงผิดกับชื่อทางการคาหรือสิ่ง
บงชี้ทางภูมิศาสตรของบุคคลท่ีไดรับความคุมครองแลว 

(จ) ตองไมเปนเครื่องหมายท่ีเหมือนหรือคลายจนกอใหเกิดความสับสนหลงผิดกับแบบผลิตภัณฑของ
บุคคลอ่ืนท้ังท่ีไดรับความคุมครองแลวหรืออยูในระหวางการพิจารณา 

(ฉ) ตองไมเปนเครื่องหมายท่ีเหมือนหรือคลายจนกอใหเกิดความสับสนหลงผิดกับรูปรอยประดิษฐหรือ
ภาพของบุคคลอ่ืนท่ีไดรับความคุมครองแลว 

(ช) ตองไมเปนเครื่องหมายท่ีมีลักษณะเปนรูปรางทางเลขาคณิตธรรมดาหรือตัวเลข 
(ซ) ตองไมเปนเครื่องหมายท่ีเปนการลวงผูบริโภคใหสับสนหลงผิดในตัวสินคา 
(ฌ) อ่ืนๆ ตามประกาศ 
 
นอกจากนี้ การทําแฟรนไชสสวนใหญจะเปนการอนุญาตใหใชสิทธิในเครื่องหมายการคาจากเจาของ

เครื่องหมายการคา ซ่ึงในกรณีเชนวานี้ จะตองมีการยื่นขอจดบันทึกการอนุญาตใหใชสิทธิไวตอ National 
Office for Industrial Property ดวย โดยจะตองยื่นคําขอตามแบบฟอรมท่ีประกาศกําหนด หนังสือมอบ
อํานาจท่ีรับรองโดยโนตารีพับบลิค และสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิในเครื่องหมายการคา 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
National Office of Industrial Property (NOIP) 
P.O. Box 432, Hanoi 
384-386 Nguyen Trai Street, Thanh Xuan District, Hanoi 
Tel.:  84 4 558 82 17, 858 30 69, 858 37 93 
Fax:  84 4 858 40 02, 858 34 25, 858 84 49 
E-mail: noip@fpt.vn 
 
2) กฎหมายความลับทางการคา 
 
เหตุท่ีตองกลาวถึงความลับทางการคานั้น เนื่องจากวาธุรกิจแฟรนไชสหลายประเภทประกอบดวย

ความลับทางการคาท่ีไมเปดเผยตอคูคาและบุคคลภายนอกถึงรายละเอียด แตคูคาสามารถใชสิทธิในความลับ
ทางการคานั้นไดก็ตอเม่ือไดรับอนุญาตใหใชสิทธิโดยเจาของสิทธิดังกลาว 

กฎหมายท่ีใหความคุมครองเก่ียวกับความลับทางการคาของประเทศเวียดนามไดแก ประมวล
กฎหมายแพง และ Decree No. 54/2000 on Protection of Industrial Property Rights with respect 
to Trade Secrets, Geographical Instruction and Trade Names and Protection of Rights to Fight 
against Unfair Competition relating to Industrial Property การใหความคุมครองความลับทางการคานี้
แตกตางจากการใหความคุมครองเครื่องหมายการคา กลาวคือ มิไดอยูภายใตระบบจดทะเบียน และจะไมมีการ
บันทึกขอมูลความลับทางการคา เนื่องดวยลักษณะของความลับทางการคามิอาจเปดเผยได เชนนี้ เจาของ
ความลับทางการคาจะตองมีมาตรการรักษาความลับทางการคาของตนเอง ( Article 6 of Decree No. 

mailto:noip@fpt.vn�
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54/2000) ในกรณีท่ีมีการละเมิดสิทธิของเจาของความลับทางการคา  เจาของความลับทางการคาสามารถ
ฟองรองคดีละเมิดตอผูกระทําละเมิดไดและรวมถึงสิทธิในการทําลายความลับดังกลาวดวย ( Article 8(1) of 
Decree No. 54/2000) เง่ือนไขท่ีถือวาการกระทําใดเปนการกระทําละเมิดความลับทางการคา อาทิ การ
กระทําท่ีเปนการเขาถึงขอมูลท่ีเปนความลับของเจาของความลับทางการคาท่ีมีมาตรการปองกันไวแลว หรือ
การเปดเผยหรือการใชขอมูลท่ีเปนความลับทางการคาโดยปราศจากความยินยอมของเจาของความลับทาง
การคา เปนตน (Article 18 of Decree No. 54/2000) 

สวนเรื่องอายุความคุมครองความลับทางการคานั้นไมมีขอจํากัดอายุการคุมครองแตอยางใด โดยจะ
ไดรับความคุมครองตราบเทาท่ียังความเปนความลับทางการคาอยู (Article 8(2) of Decree No. 54/2000) 
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บทที่ 4 

 
แนวทางการพัฒนาธรุกจิแฟรนไชสของไทยในการเขาสูตลาดอาเซยีน 

 
 

4.1 ปญหา และอุปสรรคการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสในตลาดอาเซียน 
 
ธุรกิจแฟรนไชส นั้นเปนวิธีการหนึ่งในการขยายตลาดและชองทางการจัดจําหนายของธุรกิจ โดย

ผาน ผูซ้ือสิทธิ /ผูรับสิทธิ /ผูประกอบการอิสระท่ีเรียกวา แฟรนไชสซี (Franchisee) ซ่ึง เปดโอกาส ให
ผูประกอบการ มีโอกาสประสบความสําเร็จ ในการทําธุรกิจไดมากข้ึน ท้ังนี้โดยอาศัยปจจัยดานความสามารถ
ในการประกอบการธุรกิจ  การบริหารงานของเจาของสิทธิแฟรนไชส ( Franchisor) ประกอบกับการยอมรับ
ชื่อเสียงของผลิตภัณฑ ของตราสินคา  หรือเครื่องหมายการคา ( Brand) ของผลิตภัณฑท่ีนําเขาสูตลาด 
อยางไรก็ตามแมการทําธุรกิจแฟรนไชสจะสามารถเปดโอกาสใหผูประกอบการ ใหมีโอกาสประสบความสําเร็จ
ในการทําธุรกิจไดมากข้ึน   แต การทําธุรกิจแฟรนไชส ใหประสบความสําเร็จไดนั้นก็ ยังตองคํานึงถึง
กลุมเปาหมายและการแขงขันในแตละพ้ืนท่ี รวมท้ังปญหาและอุปสรรคในการประกอบการอยางรอบดาน
ประกอบดวย เนื่องจากแตละพ้ืนท่ี นั้นมี ปญหา อุปสรรค รวมท้ัง กลุมเปาหมาย  และสภาพการแขงขันท่ี
แตกตางกัน ท้ังนี้เพ่ือเปนการรับประกันความสําเร็จในการดําเนินการธุรกิจแฟรนไชส  เพราะแฟรนไชสแตละ
ตราสินคา/บริการนั้นไมไดมีความเหมาะสมกับผูซ้ือสิทธิ  หรือผูรับสิทธิ (Franchisee) ทุกราย หรืออาจไมได
เหมาะสมกับพ้ืนท่ีทุกพ้ืนท่ี  หรือตลาดทุกตลาด  โดยเฉพาะการขยายตลาดธุรกิจแฟรนไชสในประชาคม
อาเซียน ซ่ึงนอกจากผูประกอบการจะตองเผชิญกับ กลุมเปาหมายท่ีแตกตางกัน แลว ยังตองเผชิญกับการ
แขงขันกับธุรกิจแฟรนไชสทองถ่ิน แฟรนไชสระหวางประเทศตางๆ และสภาพความหลากหลายของตลาดใน
อาเซียนท่ีมีความแตกตางกันอยางมาก ท้ังในดานขนาดเศรษฐกิจ รายไดของประชากร พฤติกรรมผูบริโภค 
รวมท้ังกฎระเบียบในการดําเนินการขยายธุรกิจแฟรนไชสเขาสูตลาดแตละตลาดดวย จากการศึกษา สภาพ
ธุรกิจแฟรนไชสไทยและธุรกิจแฟรนไชสในอาเซียน ท่ีผานมา  สามารถสรุป สภาพแวดลอม ปญหา และ
อุปสรรคการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสในตลาดอาเซียน โดยเปรียบเทียบดังแสดงในตารางท่ี 4.1 4.2 และ 4.3 
โดยสรุปดังนี้  

 
4.1.1 สภาวะตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค 
 
1) ขนาดของเศรษฐกิจ/ตลาด  
ขนาดเศรษฐกิจเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญของการดําเนินธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่ม ใน

ประเทศท่ีมีขนาดเศรษฐกิจใหญกวายอมมีโอกาสของการประกอบการแฟรนไชสมากกวาประเทศท่ีมีขนาด
เศรษฐกิจท่ีเล็กกวา เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ ขนาดเศรษฐกิจ จากมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 
(Gross Domestic Product) ของประเทศท่ีมีขนาดเศรษฐกิจใหญท่ีสุด กับประเทศท่ีมีขนาดเศรษฐกิจท่ีมี
ขนาดเล็กท่ีสุดในอาเซียน (ตารางท่ี 4.1) พบวา มีขนาดเศรษฐกิจแตกตางกันสงูมากถึง 94 เทา โดยประเทศท่ี
มีขนาดเศรษฐกิจใหญท่ีสุดคืออินโดนีเซีย มี มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศสูงถึง 377 พันลาน
ดอลลาร สรอ. ขณะท่ีประเทศ สปป.ลาวท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด  มีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ เพียง 4 
พันลานดอลลาร สรอ.เทานั้น  
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2) รายไดตอหัวของประชากร 
รายไดตอหัวของประชากรในภูมิภาคอาเซียน มีความแตกตางมากกวา 79 เทา (ตารางท่ี 4.1) โดย

ประเทศสิงคโปรมีรายไดตอหัวของประชากรสูงสุดคือ 33 ,613 ดอลลาร สรอ . ในขณะท่ีประเทศเมียนมาร
ประชากรมีรายไดตอหัวเพียง 423 ดอลลาร สรอ . เทานั้น และหากพิจารณาถึงรายไดตอหัวของประชากร ท่ี
คํานวณโดยวิธี Purchasing Power Parity (PPP)9

เม่ือพิจารณาจํานวนประชากรของแตละประเทศในอาเซียน ซ่ึงสะทอนถึงขนาดของตลาดในการทํา
ธุรกิจ (ตารางท่ี 4.2) พบวา ขนาดตลาดในอาเซียนแตละตลาด (ประเทศ) นั้นมีความแตกตางกันมากถึงกวา 
596 เทา โดยท่ีประเทศอินโดนีเซียซ่ึงเปนประเทศท่ีมีจํานวนประชากรมากท่ีสุดนั้นมีจํานวนประชากรมากถึง 
242,326,000 คน ในขณะท่ีประเทศบรูไนท่ีเปนประเทศท่ีมีจํานวนประชากรนอยท่ีสุดนั้นมีประชากรเพียง 
406,000 คนเทานั้น  แตหากพิจารณาจากกลุมเปาหมายสําหรับธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่ม ท่ี
มักเปนกลุมผูบริโภคท่ียอมรับการบริโภคท่ีมีความแตกตางจากวัฒนธรรมการบริโภคแบบดั้งเดิม หรือตองการ
บริโภคสินคาในรูปแบบท่ีมีความเปนสากลมากข้ึนนั้น มักเปนกลุมท่ีทํางานหรืออาศัยอยูในเมืองใหญ มีรายได
คอนขางสูงเม่ือเปรียบเทียบกับกลุมประชากรท้ังหมดของประเทศ ดังนั้นประเทศท่ีมีจํานวนประชากรเมือง
มากยอมมีโอกาสสําหรับการประกอบกิจการแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มมากกวาประเทศท่ีมีจํานวน
ประชากรเมืองนอยกวา โดยเม่ือเปรียบเทียบ ประเทศในอาเซียน ท่ีมีจํานวนประชากร และ /หรือสัดสวนของ
จํานวนประชากรเมือ งสูง ดังตารางท่ี 4.2 พบวา  ประเทศท่ีมีจํานวนประชากรเมือง มากท่ีสุด ไดแก ประเทศ
สิงคโปร บรูไน มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟลิปปนส ไทย และเวียดนาม ตามลําดับ  ซ่ึงเม่ือพิจารณาในประเด็น
ดานประชากรเมือง ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายของแฟรนไชสในกิจการอาหารและเครื่องดื่มก็จะพบวาประเทศ
ท่ีนาสนใจท่ีมีจํานวนประชากร และ/หรือสัดสวนของจํานวนประชากรเมือ งท่ีสูงท่ีเหมาะสมกับการขยาย
ธุรกิจของแฟรนไชส  ไดแก ประเทศ สิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟลิปปนส และ เวียดนาม ในขณะท่ี

 พบวา ประเทศในอาเซียนมีรายไดตอหัวของประชากร ท่ี
คํานวณโดยวิธี PPP ซ่ึงแสดงถึง อํานาจในการซ้ือสินคา โดยเปรียบเทียบ แตกตางกันมากกวา 29 เทา โดย
ประเทศสิงคโปรมีความสามารถในการซ้ือสินคาตอหัวประชากรสูงสุดคิดเปน 51 ,870 ดอลลาร สรอ . ขณะท่ี
ประเทศเมียนมารนั้น มีความสามารถในการซ้ือสินคาเพียงคนละ 1 ,749 ดอลลาร สรอ . ดังนั้น เม่ือพิจารณา
เฉพาะประเด็นดานขนาดของเศรษฐกิจ ซ่ึงสะทอนถึงโอกาส ความคุมคา และความสามารถในการเติบโต
สําหรับการประกอบกิจการแฟรน ไชส จะพบ ปญหาและอุปสรรคในการเขาทําตลาดในธุรกิจแฟรนไชสดาน
อาหารและเครื่องดื่ม ในอาเซียนท่ีมีเศรษฐกิจขนาดเล็ก ท่ีประชากรมีรายไดเฉลี่ยตอหัวต่ํา ท่ีผูประกอบการแฟ
รนไชส (Franchisor) อาจไมสามารถตั้งราคาสินคาและคาธรรมเนียมแฟรนไชส  (Franchise Fee/Loyalty 
Fee) ไดสูงมากเทากับประเทศท่ีมีเศรษฐกิจขนาดใหญและประชากรมีรายไดตอหัวสูง มากกวาได ซ่ึงจะสงผล
ทําใหผูประกอบการ ของไทยไมสามารถใชรูปแบบกลยุทธทางการตลาด การตั้งราคาสินคา หรือการบริหาร
จัดการท่ีเหมือนกันทุกประเทศได และจําเปนตองมีการวิจัยและวิเคราะหสภาพตลาดของแตละประเทศอยาง
ละเอียด ซ่ึงอาจเปนปญหาและอุปสรรคในการขยายตลาดสําหรับผูประกอบการได 

 
3) จํานวนประชากร/กลุมเปาหมาย/จํานวนประชากรเมือง 

                                                 
9 ทฤษฎีความเสมอภาคของอํานาจซื้อ  (Purchasing Power Parity : PPP) มีพ้ืนฐานมาจากความสัมพันธระหวางอัตรา
แลกเปลี่ยนและราคาสินคาจากแนวคิดกฎราคาเดียว ( Law of One Price) โดยแนวคิดกวางๆของทฤษฎีน้ี คือ ระดับราคา
สินคาชุดเดียวกันของแตละประเทศเมื่อคิดในรูปเงินสกุลเดียวกันแลวจะตองมีคาเทากัน 
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ประเทศท่ีมีท้ังจํานวนประชากร และสัดสวนของ จํานวนประชากรเมือ งท่ีต่ําท่ีอาจเปนอุปสรรคในการทํา
ตลาดของแฟรนไชส ไดแก ประเทศกัมพูชา และ สปป.ลาว 

 
4) ความแตกตางดานวัฒนธรรมและรสนิยมในการบริโภคอาหาร 
กลุมประเทศอาเซียน นั้นมีความหลากหลายทางเชื้อชาติและศาสนา และมีความแตกตางดานวิถี

ชีวิต รสนิยม และวัฒนธรรมในการบริโภค สูง โดยเฉพาะปจจัยดานศาสนาท่ีมีขอกําหนดในการบริโภค การ
พิจารณาดําเนินธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มจึงตองมีการคํานึงการปรับปรุงสินคาและบริการให
สอดคลองหรือเปนท่ียอมรับกับแนวทางการบริโภคของแตละประเทศดวย เชน การขออนุญาตใชเครื่องหมาย
ฮาลาล (Halal) กับสินคาอาหารและเครื่องดื่มท่ีดําเนินธุรกิจแฟรนไชสกับประเทศมุสลิม เปนตน ท้ังนี้ ปญหา
หลักท่ีพบจากสินคาฮาลาล ( Halal) ไดแก มาตรฐานการตรวจสอบและรับรองฮาลาลแตละประเทศแตกตาง
กัน ผูประกอบการแฟรนไชสไทยยังขาดทักษะและความเขาใจธุรกิจฮาลาล และขาดหนวยงานกลางในการ
เขาไปประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของ 9

10 โดยประเทศท่ีการธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มท่ี
เครื่องหมายฮาลาลมีความจําเปนอยางยิ่งตอการประกอบกิจการสูง ไดแก ประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย และ
บรูไน สําหรับประเทศ อาเซียนอ่ืนๆ นั้น ความสําคัญของเครื่องหมายฮาลาลอาจมีนอยกวา หรืออาจมีความ
จําเปนตองมีการใชเครื่องหมายฮาลาลเฉพาะในบางพ้ืนท่ีท่ีเปนชุมชนมุสลิมของแตละประเทศเทานั้น  

 
5) คูแขงในตลาดและผูประกอบการแฟรนไชสท่ีมีอยูเดิม   
ตลาดแฟรนไชสในอาเซียนสวนใหญมีการแขงขันสูง เนื่องจากมี คูแขงในตลาดผูประกอบการแฟรน

ไชสในตลาดอาเซียน โดยเฉพาะตลาดมาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย ฟลิปปนส และไทย มีจํานวนมาก คู
แขงขันท่ีสําคัญในการประกอบการแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มในกลุมประเทศอาเซียน ท่ีสําคัญ ไดแก 
แฟรนไชสจากประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงเปนเจาของตราสินคา ( Brand) แฟรนไชสท่ีมีชื่อเสียง และมีการขาย
สิทธิไปไดเกือบทุกประเทศในอาเซียนแลว เชน A&W, Baskin-Robbins, Domino’s Pizza, Haagen Dazs, 
KFC, McDonalds, Pizza Hut, Starbucks, Subway, SWENSEN’S และ TCBY เปนตน ขณะท่ี
ผูประกอบการแฟรนไชสภายใน กลุมอาเซียน เองนั้น ก็มีการพัฒนาข้ึนมาเปนลําดับ ท้ังท่ีเปนผูประกอบการ  
แฟรนไชส ทองถ่ิน ภายในประเทศ ( Local Franchise) และผูประกอบการแฟรนไชสระดับนานาชาติ 
(International Franchise) โดยธุรกิจแฟรนไชสภายในกลุมอาเซียนท่ีมีศักยภาพและเปนคูแขงสําคัญสําหรับ
การขยายธุรกิจแฟรนไชสจากประเทศไทย ในอาเซียนโดยเปรียบเทียบท่ีสําคัญ  ไดแก แฟรนไชสจากประเทศ
สิงคโปร มาเลเซีย และฟลิปปนส ซ่ึง แฟรนไชสจากประเทศเหลานี้ มีการพัฒนาแฟรนไชส ทองถ่ิน
ภายในประเทศไปสูธุรกิจแฟรนไชสระดับนานาชาติ และมีการขยายกิจการไปยังประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียนได
เปนจํานวนมาก เชน BreadTalk, Crystal Jade My Bread, Fish&Co, Killiney Kopitiam, Roti Mum, 
Seoul Garden, Thai Village Restaurant ของสงิคโปร Bread Story, Chicken King, Daily Fresh, 
Marrybrown, Rotiboy, Secret Recipe ประเทศมาเลเซีย Jollibee, Figaro, Ice Monster, Potato 
Corner ประเทศฟลิปปนส ในขณะท่ีแฟรนไชสจากประเทศเวียดนามก็เริ่มมีการพัฒนาแฟรนไชส ทองถ่ินไปสู
ระดับการดําเนินธุรกิจ ระหวางประเทศแลวหลายราย  เชน Trung Nguyen Coffee, Pho24, Kinh Do 
Bakery เปนตน  

                                                 
10 สํานักสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย. “ธุรกิจอาหารฮาลาล” หนา 5. [online]. 
สืบคนวันท่ี 18 กุมภาพันธ 2556 จาก
www.dbd.go.th/mainsite/fileadmin/contents/research/development/franchise.doc 

http://www.thaifranchisecenter.com/directory/detail.php?fcID=fw000000029&ShowOnly=World�
http://www.flasingapore.org/mem_view.php?Mem_ID=283�
http://bursafranchise.com/breadtalk-indonesia.htm�
http://www.flasingapore.org/mem_view.php?Mem_ID=318�
http://bursafranchise.com/bread-story-indonesia.htm�
http://bursafranchise.com/rotiboy-indonesia.htm�


รายงานวิจัยการพัฒนากลยุทธการตลาดธุรกิจแฟรนไชสสูสากล  71 
ภายใตโครงการพัฒนาและสรางโอกาสทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส ป 2556 
 

 

 
 

4.1.2 การเปดเสรีของธุรกิจแฟรนไชส 
 
การเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชส (Franchising Services) เปนสวนหนึ่งของการเปดเสรีการคาบริการ  

(Trade in Services Liberalization) ซ่ึงกลุมประเทศอาเซียนไดรวมเจรจาเปดเสรีการคาบริการดังกลาว 
โดยแบงออกเปน 2 สวนสําคัญ ไดแก  (1) การผูกพันการเปดตลาด  (Commitment to Market Access) 
เปนการสรางความชัดเจนในเชิงกฎหมายใหแกผูประกอบการตางชาติวาประเทศท่ีไดผูกพันการเปดตลาดนั้น
จะตอนรับผูประกอบการตางชาติ โดยประเทศคูสัญญาสามารถกําหนดสาขาสินคาและเง่ือนไขการผูกพันการ
เปดตลาดได และ (2) การผูกพันการไมเลือกปฏิบัติ (Commitment to Non-discrimination) แบงเปน 
การใหการปฏิบัติเยี่ยงชาติท่ีไดรับการอนุเคราะหยิ่ง (Most Favored Nation: MFN) และ การใหการปฏิบัติ
เยี่ยงชาติ (National Treatment) ประเทศท่ีมีการผูกพันการเปดตลาด หรือผูกพันการไมเลือกปฏิบัติ ยอม
เปดโอกาสในการประกอบกิจการมากกวา แมวาประเทศท่ีไมมีการตกลงผูกพันการเปดตลาดก็ไมได
หมายความวาจะมีการกีดกันทางการคา เพียงแตการท่ีประเทศไมผูกพันการเปดตลาดยอมใหมีสิทธิในการ
ออกมาตรการกีดกันการประกอบการของผูประกอบการในอนาคตได 

เม่ือเปรียบเทียบการเปดเสรีทางดานธุรกิจแฟรนไชสอาหารของอาเซียน พบวา ประเทศท่ีมีการ
ผูกพันการเปดเสรีแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่ม ประกอบดวย  กัมพูชา มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร 
และเวียดนาม ซ่ึงท้ังหมดจะเปดเสรีเฉพาะในรูปแบบท่ี 1-3 คือ  การใหบริการขามพรมแดน  (Cross-border 
Supply) การเดินทางไปใชบริการตางประเทศ  (Consumption Aboard) และการจัดตั้งธุรกิจ 
(Commercial Presences) เทานั้น โดยแตละประเทศท่ีเปดเสรีธุรกิจดังกลาวยังไดกําหนดเง่ือนไขของการ
เปดเสรีธุรกิจซ่ึงมีความแตกตางกัน ในขณะท่ีไมมีการเปดเสรีรูปแบบท่ี 4 คือ การเคลื่อนยายบุคลากรวิชาชีพ 
(Movement of Natural Person) แตก็มีขอกําหนดหรือขอยกเวนเพ่ืออํานวยความสะดวกแก
ผูประกอบการตางชาติดวย  

สําหรับประเทศท่ีไมมีการผูกพันการเปดเสรีแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่ม  ซ่ึงประเทศเหลานี้
ยงัสงวนสทิธใินการ การออกมาตรการกีดกันการประกอบการของผูประกอบการ จากตางประเทศ ในอนาคต  
ซ่ึงอาจเปนอุปสรรคของผูประกอบการแฟรนไชสอาหารและเครื่องดื่มของ ได ไดแก บรูไน อินโดนีเซีย  สปป.
ลาว (ผูกพันการเปดเสรีแฟรนไชสเฉพาะสาขาสิ่งทอ เครื่องนุงหม และรองเทา) เมียนมาร และไทย 
 

4.1.3 กฎหมายท่ีเกี่ยวกับการประกอบการแฟรนไชส 
 
ประเทศในอาเซียนสวนใหญยังไมมีกฎหมายเฉพาะเก่ียวกับการประกอบการแฟรนไชส มีเพียง 3 

ประเทศเทานั้นท่ีมีกฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสเปนการเฉพาะ ไดแก  
- ประเทศอินโดนีเซีย คือ กฎกระทรวงวาดวยแฟรนไชส หมายเลข 42/2007  The 

Government Regulation on Franchise No 42/2007)  
- ประเทศมาเลเซีย คือ Franchise Act 1998 และ Franchise (Amendment) Act 2012)  
- และประเทศเวียดนาม คือ Decree No. 35/2006/ND-CP of the Government dated 31 

March 2006 Detailing the Provisions of the Commercial Law on Commercial 
Franchising และ Circular No. 09/2006/TT-BTM of the Ministry of Trade (ปจจุบันคือ 
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Ministry of Industry and Trade) dated 25 May 2006 Providing Guidelines on the 
Registration of Franchising Activities เทานั้น  

 
ซ่ึงกฎหมาย เก่ียวกับ การประกอบธุรกิจแฟรนไชส นั้นจะกําหนดข้ันตอนการจดทะเบียนและ

แบบฟอรมมาตรฐานซ่ึงเปนการรองรับบทบัญญัติและเง่ือนไขท่ีไดกําหนดไว คอนขางคลายคลึงกัน หากแตจะ
มีการกําหนดเง่ือนไขรายละเอียดปลีกยอยท่ีแตกตางกันโดยสรุปดังแสดงในตารางท่ี 4.3  โดยประเทศท่ีมี
กฎหมายเฉพาะสําหรับการประกอบการแฟรนไชสนี้จะมี ความชัดเจนในการประกอบการแฟรนไชสของ
ผูประกอบการตางชาติมากกวา  

สําหรับประเทศท่ีไมมีกฎหมายเฉพาะเก่ียวกับการประกอบการแฟรนไชสนั้น แตละประเทศจะใช
กฎหมายอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของกันแทน ซ่ึงมีรายละเอียดท่ีแตกตางกันในแตละประเทศ และมักมีกฎหมายท่ี
เก่ียวของเปนจํานวนมาก เชน ประเทศสิงคโปร มีกฎหมายท่ีเก่ียวของ ไดแก Business Registration Act, 
Chapter 32, Companies Act, Chapter 50, Limited Liability Partnership Act, Chapter 163A, 
Trade Marks Act, Chapter 332, Labour/Employment Law, Real Estate Law  และ Competition 
Act, Chapter 50B เปนตน 

ท้ังนี้ประเทศท่ียังไมมีกฎหมายเฉพาะเก่ียวกับการประกอบการแฟรนไชส ซ่ึงเปนกลุมประเทศสวน
ใหญในอาเซียนนั้น อาจเปนปญหาและอุปสรรคสําหรับผูประกอบการแฟรนไชสของไทยในการเขาไปดําเนิน
กิจการในประเทศนั้นๆ เนื่องจากการขาดความชัดเจนในขอกฎหมาย  รวมท้ังการท่ี มีขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ
เปนจํานวนมาก สามารถสรางความไดเปรียบและเสียเปรียบในการประกอบกิจการแฟรนไชสได 
ผูประกอบการแฟรนไชสไทยจําเปนตองศึกษาขอมูลขอกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการทําธุรกิจของประเทศนั้นๆ 
ใหชัดเจนและรอบดานมากท่ีสุดกอนเขาไปดําเนินการ ซ่ึงถือเปนตนทุนและความเสี่ยงเพ่ิมเติมในการ
ประกอบกิจการได 
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ตารางท่ี 4.1 ขนาดเศรษฐกิจและจํานวนประชากรของกลุมประเทศอาเซียน 

ประเทศ 
Gross domestic product in constant prices (2010) Population size 

(2011) 
(Thousands) 

(Billion 2005 US 
dollars) 

(2005 US dollars 
per capita) 

(2005 PPP dollars 
per capita) 

Brunei Darussalam 10 25,051 ... 406 
Cambodia 9 615 1,968 14,305 
Indonesia 377 1,573 3,880 242,326 
Lao PDR 4 706 2,308 6,288 
Malaysia 172 6,050 13,214 28,859 
Myanmar 20 423 1,749 48,337 
Philippines 131 1,406 3,560 94,852 
Singapore 171 33,613 51,870 5,188 
Thailand 210 3,039 7,673 69,519 
Viet Nam 74 845 2,845 88,792 
ท่ีมา:  The United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (ESCAP).  

“Statistical Yearbook for Asia and the Pacific 2012”. [online]. สืบคนวันท่ี 14 กุมภาพันธ 2556 จาก 
http://www.unescap.org/stat/data/syb2012/index.asp 

 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนประชากรในเมืองของกลุมประเทศอาเซียน 

ประเทศ 
จํานวนประชากรในเมือง 

% ของประชากรท้ังหมด
(2011) 

% change 
(2005-2010) 

พันคน (2010) 

Brunei Darussalam 76.0 2.5 ... 
Cambodia 20.4 3.0 1,509 
Indonesia 44.6 1.7 28,145 
Lao PDR 34.3 5.6 766 
Malaysia 72.9 3.0 3,657 
Myanmar 34.3 2.9 6,417 
Philippines 49.1 2.1 14,871 
Singapore 100.0 2.5 5,086 
Thailand 34.3 1.7 9,306 
Viet Nam 31.0 3.3 11,595 
ท่ีมา:  The United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (ESCAP).  

“Statistical Yearbook for Asia and the Pacific 2012”. [online]. สืบคนวันท่ี 14 กุมภาพันธ 2556 จาก 
http://www.unescap.org/stat/data/syb2012/index.asp 
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ตารางท่ี 4.3 สภาพธรุกจิแฟรนไชสไทยและธรุกจิแฟรนไชสในอาเซียนโดยเปรียบเทียบ 

ประเทศ ตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค การเปดเสรีธรุกจิแฟรนไชส 
กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 

กฎหมายแฟรนไชส กฎหมายทรัพยสนิทางปญญา 
บรไูน • บรไูนเปนประเทศท่ีมปีระชากรนอยมาก 

เพียง 4 แสนกวาคน  

• ชาวบรูไนมีรายไดสูง มากกวา 25 ,000 
US$ ตอหัวตอป  

• บรไูนยงัเปนประเทศมสุลมิ แฟรนไชส
อาหารและเครื่องดื่มควรตองไดรับ
เครื่องหมายฮาลาลรับรอง  

• ชาวบรูไนมีรสนิยมท่ีคอนขางทันสมัย
และอิงสไตลตะวันตก  

• เริ่มมีแฟรนไชสตางประเทศเขามา
ดําเนินกิจการมากข้ึน ท่ีสําคัญจาก
ประเทศสหรัฐ สิงคโปร และมาเลเซีย 

• บรไูนไมผกูพันการเปดเสรธุีรกิจแฟรนไชส • ไมมีขอมูลวามีกฎหมายเฉพาะ
สําหรับแฟรนไชส 

• การควบคุมธุรกิจแฟรนไชส ใชกฎเกณฑ
ขอกําหนด และกฎหมายการประกอบ
ธุรกิจท่ัวไป มาประยุกตใชแทน  

กฎหมายเคร่ืองหมายการคา 

• มีกฎหมายเก่ียวของหลายฉบับ 

• ใชระบบจดทะเบียนเครื่องหมาย
การคา  

• มีอายุการคุมครอง 10 ป ตออายุได
ทุก 10 ป  

กฎหมายความลบัทางการคา 

• ไมมีกฎหมายเฉพาะดานความลับทาง
การคา  

• การคุมครองความลับทางการคา
เปนไปตามกฎหมายคอมมอนลอว  

กัมพูชา • กัมพูชาเปนประเทศท่ีมีรายไดนอยเพียง 
615 US$ ตอหัวตอป  

• มีความแตกตางของรายไดระหวางเมือง
และชนบทมาก  

• มีรสนิยมเปดรับรูปแบบการบริโภคใหมๆ  

• ปจจุบัน เริ่มมีแฟรนไชสตางประเทศเขา
มาดําเนินกิจการมากข้ึน ท่ีสําคัญจาก
ประเทศ สหรัฐอเมริกา ไทย มาเลเซีย 
และเวียดนาม 

• ผกูพันการเปดเสรใีนรปูแบบท่ี 1-3 โดยกําหนด
เง่ือนไขให  
1) ผูประกอบการตางชาติมีหนาท่ีในการจัดใหมี

การอบรมพนักงานชาวกัมพูชาอยางเพียงพอ 
และสนับสนุนใหชาวกัมพูชามีตําแหนงท่ีสูง
ดวย  

2)  ไมผูกพันการเลือกปฏิบัติในสวนของการให
เงินสนับสนุน (Subsidy) แกผูประกอบการ  

3) ไมผูกพันการเลือกปฏิบัติในสวนของภาษี  
4)  ผูประกอบการไมสามารถถือครองกรรมสิทธ์ิ

แตสามารถเชาท่ีดินได 

• ไมมีกฎหมายเฉพาะสําหรับแฟรนไชส  

• แตใช กฎหมาย The Law on 
Commercial Enterprises ท่ีมี
บทบัญญัติบางสวนครอบคลุมถึง
ธุรกิจแฟรนไชส ในลกัษณะของการ
ประกอบธุรกิจท่ัวไป 

กฎหมายเคร่ืองหมายการคา 

• มีกฎหมายเก่ียวของหลายฉบับ  

• ใชระบบจดทะเบียนเครื่องหมาย
การคา มีอายุการคุมครอง 10 ป ตอ
อายุไดทุก 10 ป  

กฎหมายความลบัทางการคา 

• ไมมีกฎหมายเฉพาะดานความลับทาง
การคา การบังคับในเรื่องน้ีข้ึนอยูกับ
ขอกําหนดและเง่ือนไขของสัญญา
ระหวางคูสัญญาท้ังสองฝาย  

อินโดนีเซีย • อินโดนีเซียเปนประเทศท่ีมีเศรษฐกิจ • ไมผูกพันการเปดเสรธุีรกิจแฟรนไชส • มีการควบคุมโดยกฎกระทรวงวาดวย กฎหมายเคร่ืองหมายการคา 
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ประเทศ ตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค การเปดเสรีธรุกจิแฟรนไชส 
กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 

กฎหมายแฟรนไชส กฎหมายทรัพยสนิทางปญญา 
ขนาดใหญ มีจํานวนประชากรมากกวา 
28 ลานคน  

• ประชากรจะมีรายไดระดับปานกลางเมื่อ
เทียบกับประเทศอ่ืนในอาเซยีน 
ประมาณ 1,600 US$ ตอหัวตอป  

• อินโดนีเซียเปนเปนประเทศมุสลิม 
แฟรนไชสอาหารควรตองไดรับมาตรฐาน
ฮาลาลรับรอง 

• ชาวอินโดนีเซียนิยมใชเวลาพักผอนโดย
การทานอาหารนอกบาน 

• มีการแขงขันในธุรกิจอาหารของ
อินโดนีเซียถือวาคอนขางรุนแรง มีแฟรน
ไชสทองถ่ินและแฟรนไชสตางประเทศ
จํานวนมาก  

แฟรนไชส หมายเลข 42/2007 ( The 
Government Regulation on 
Franchise No 42/2007) 

• มีการกําหนดเง่ือนไข และวิธีการ
ประกอบธุรกิจ ท่ีสําคัญ คือ วิธีการจด
ทะเบียนธุรกิจแฟรนไชส  รายละเอียด
ของสัญญา ช่ือ รูปแบบ คาธรรมเนียม 
เง่ือนไขการประกอบธุรกิจ โดยสญัญา
จะตองเขียนเปนภาษาอังกฤษและมีการ
แปลเปนภาษาอินโดนีเซยี 

• พระราชบัญญัติเครื่องหมายการคา
อินโดนีเซีย ฉบับท่ี 15 (Indonesian 
Trademark Act No. 15) 

• การขอใชเครื่องหมายการคาใชระบบ
ผูท่ียื่นกอนมีสิทธิดีกวา  

• มีอายุการคุมครอง 10 ป ตออายุได
ทุก 10 ป  

กฎหมายความลบัทางการคา 

• ไมมีขอมูลกฎหมายเฉพาะดาน
ความลับทางการคาท่ีชัดเจน 

สปป.ลาว • สปป.ลาวเปนประเทศกลุมรายไดนอย
ของอาเซียน ประชากรมีรายไดเพียง 
706 US$ ตอหัวตอป  

• มีจํานวนประชากรเมืองเพียง 7.7 แสน
คน  

• มีรสนิยมการบริโภคอาหารคอนขาง
คลายคลึงกับไทย จากอิทธิพลของสื่อ
โทรทัศนไทย  

• แฟรนไชสจากไทยมีโอกาสเขาสูตลาดได 
แตความนาสนใจจํากัดเฉพาะในเมือง
ใหญและเมืองทองเท่ียว 

• ผูกพันการเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสเฉพาะสาขาสิ่ง
ทอ เครื่องนุงหม และรองเทา  

• ไมมีผูกพันการเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสอาหารและ
เครื่องดื่ม 

 

• ไมมีกฎหมายแฟรนไชสบังคับใชโดยตรง 
ท้ังยังไมมีขอกําหนด ระเบียบกฎเกณฑ
เฉพาะเจาะจงสําหรับการจัดตั้งธุรกิจ 
แฟรนไชส  

• การควบคุมจะนํากฎหมายอ่ืนมาปรับใช 
ไดแก กฎหมายท่ีเก่ียวกับนิติกรรม
สัญญาและ กฎหมายทรัพยสินทาง
ปญญา เปนตน 

กฎหมายเคร่ืองหมายการคา 

• Decree of the Prime Minister on 
Trademark Registration No. 
06/PM  

• Intellectual Property Laws 

• การคุมครองเครื่องหมายการคาใช
ระบบจดทะเบียน 

• มีอายุการคุมครอง 10 ป ตออายุได
ทุก 10 ป  

กฎหมายความลบัทางการคา 
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ประเทศ ตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค การเปดเสรีธรุกจิแฟรนไชส 
กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 

กฎหมายแฟรนไชส กฎหมายทรัพยสนิทางปญญา 

• เริ่มมีแฟรนไชสเขาลงทุนบางแลวแลวแต
ยังถือวามีนอยมาก 

• ไมมีกฎหมายเฉพาะดานความลับทาง
การคา แตมีการบัญญัติไวใน 
Intellectual Property Laws 

มาเลเซีย • มาเลเซียมีรายไดตอหัวประชากรสูง 
มากกวา 6,000 US$ ตอหัวตอป  

• มปีระชากรเมอืงหนาแนน  

• มีการขยายตัวของธุรกิจแฟรนไชสสูง 
จากกําลังซื้อของผูบริโภค  

• มีความพรอมของภาคเอกชน และการ
สงเสริมจากภาครัฐ  

• ตลาดมาเลเซียมีธุรกิจแฟรนไชส
ประกอบการอยูมากท้ังธุรกิจแฟรนไชส
ทองถ่ินและจากตางประเทศ  

• ธุรกิจแฟรนไชสสัญชาติมาเลเซียมี
ศักยภาพสูงสามารถพัฒนาธุรกิจจน
ขยายสาขาไปยังตางประเทศได  

• ผูประกอบการแฟรนไชสอาหารควร
ไดรับการรับรองฮาลาลดวย เน่ืองจาก
ชาวมาเลเซียสวนใหญนับถือศาสนา
อิสลาม 

• ผกูพันการเปดเสรใีนรปูแบบท่ี 1-3 โดยกําหนด
เง่ือนไขดังน้ี  
1) การจัดตั้งธุรกิจใหตางชาติสามารถถือหุนไดไม

เกินรอยละ 51  
2) การเขาซื้อ ควบรวม และครอบงํากิจการใน

บางกรณี ตองไดรับอนุญาตจากทางการ  
3) ภาครัฐอาจไมอนุญาตการซื้อ การขาย หรือ

ขอตกลงอ่ืนๆ เก่ียวกับท่ีดิน ผลประโยชนจาก
ท่ีดิน ซึ่งเปนการเก็งกําไร ไมมีประโยชน หรือ
ขัดตอผลประโยชนของมาเลเซีย  

4) ไมผูกพันการเลือกปฏิบัติในกรณีของสิทธิ
ประโยชนท่ีใหตอบริษัทสัญชาติมาเลเซียใน
สาขาบริการท่ีภาครัฐสนับสนุน 

5) ไมผูกพันมาตรการสนับสนุนท่ีใหตอชาว
มาเลเซียเช้ือสาย “ภูมิบุตรา ” บริษัท
หรือทรัสตของชาว “ภูมิบุตรา ” ตาม
เปาประสงคของนโยบายเศรษฐกิจใหม และ
นโยบายการพัฒนาประเทศ  

6) บริษัทท่ีภาครัฐถือหุนอาจพิจารณาเปนพิเศษ
ในการเลือกใชบริการจากผูใหบริการซึ่ง
ภาครัฐถือหุน 

• มาเลเซียไมผูกพันการเปดเสรีในรูปแบบท่ี 4 

• มกีฎหมายแฟรนไชส ไดแก 
o พระราชบัญญัติแฟรนไชส ค.ศ. 

1998 (Franchise Act 1998)  
o พระราชบัญญัติแฟรนไชส ค.ศ. 

2012 (Franchise (Amendment) 
Act 2012) 

• มีการจัดตั้งคณะกรรมการ Franchise 
Advisory Board เพ่ือใหคําปรึกษาแก
รฐัมนตรแีละนายทะเบียนในเรือ่ง
เก่ียวกับแฟรนไชสและการบังคบัใช 
แฟรนไชส 

• มีกําหนดรายละเอียดและเง่ือนไขการ
จดทะเบียนแฟรนไชสอยางชัดเจน เชน 
o สัญญาแฟรนไซส ซึ่งตอง

ประกอบดวยช่ือ รปูแบบของการ
ประกอบธุรกิจแฟรนไชส สทิธิใน
ขอบเขตพ้ืนท่ีซึ่งแฟรนไชสซีไดรับ
อนุญาต และคาธรรมเนียม หรือ
คาตอบแทนอ่ืนๆ  

o มีการสิทธิหนาท่ีของคูสัญญาอยาง
ชัดเจน เชน ขอกําหนดหามมิใหแฟ
รนไชสซอรเลิกสัญญากอนครบเวลา

กฎหมายเคร่ืองหมายการคา 

• พระราชบัญญัติเครื่องหมายการคา 
พ.ศ. 2519 และ พ.ศ. 2537   

• การใหการคุมครองโดยระบบผูใชกอน
มีสิทธิดีกวา  

• เครื่องหมายการคาจดทะเบียนจะมี
อายุ 10 ป ตออายุไดคราวละ 10 ป  

กฎหมายความลบัทางการคา 

• กฎหมายท่ีใหความคุมครองสําหรับ
ความลับทางการคา ไดแก  
o กฎหมายคอมมอนลอว 

(Common Law)  
o พระราชบัญญัติแฟรนไชส พ .ศ. 

2531 (Franchise Act) 

• ความลับทางการคาน้ันไดรับความ
คุมครองโดยไมจําเปนตองมีการจด
ทะเบียน และจะไดรับความคุมครอง
ตราบท่ียังไมสูญเสียความเปน
ความลับ 
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ประเทศ ตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค การเปดเสรีธรุกจิแฟรนไชส 
กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 

กฎหมายแฟรนไชส กฎหมายทรัพยสนิทางปญญา 
ยกเวนการเขา  และการพักอาศัยช่ัวคราว ของผู
โอนยายระหวางบริษัทขามชาติ ไดแก ผูจัดการ
อาวุโส และผูเช่ียวชาญเฉพาะดานไมเกิน 2 คนตอ
บรษิทั และ/หรือบุคคลอ่ืนๆ รวมท้ังผูเขามาติดตอ
ธุรกิจ 

ท่ีกําหนด หามมิใหแฟรนไชสแฟรน
ไชสซีประกอบธุรกิจซึ่งคลายกับ
ธุรกิจของแฟรนไชสซอรตลอดอายุ
สัญญา และภายใน 2 ป หลังจาก
สัญญาสิ้นสุดหรือเลิกสัญญา  

o มีบทกําหนดโทษสําหรับผูท่ีฝาฝน
บทบัญญัติหรือกระทําความผิด
ตามท่ีท้ังทางแพงและอาญา เปนตน 

เมียนมาร • ประชาชนเมียนมารมีรายไดนอยเมื่อ
เทียบกับประเทศอ่ืนในอาเซยีน โดยมี
รายไดเพียง 423 US$ ตอหัวตอป 

• มีรสนิยมการบริโภคคลายคลึงกับไทย 
จากอิทธิพลของสื่อโทรทัศนไทย  

• ปจจุบันเริ่มมีแฟรนไชสเขาประกอบการ 
สวนใหญมาจากไทย และมาเลเซีย แต
ยังถือวามีนอยมาก 

• ไมผูกพันการเปดเสรี • ไมมีกฎหมายวาดวยการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชสเปนการเฉพาะ  

• การควบคุมธุรกิจมีการประยุกตใช
กฎหมายอ่ืนในการบังคับ เชน  

กฎหมายวาดวยสัญญา ค.ศ. 1872 
(Myanmar Contract Act 1872) 
กฎหมายวาดวยทรัพยสินทางปญญา 
เปนตน 

กฎหมายเคร่ืองหมายการคา 

• ไมมีกฎหมายท่ีใหความคุมครอง
เครื่องหมายการคาโดยตรง  

• การใหความคุมครองเครื่องหมาย
การคาเปนไปตามหลักการท่ีวา ผูใช
กอนมีสิทธิดีกวา ซึ่งเปนหลักการตาม
กฎหมายจารีตประเพณี  

• ไมมีฎหมายระบุอายุความคุมครอง
เครื่องหมายการคาอยางชัดเจน  

กฎหมายความลบัทางการคา 

• ไมมีกฎหมายท่ีใหคุมครองความลับ
ทางการคาเปนการเฉพาะ 

ฟลิปปนส • ประชาชนฟลิปปนสมีรายไดประมาณ 
1,400 US$ ตอหัวตอป  

• มีประชากรเมืองประมาณ 15 ลานคน มี
ศาสนาคริสตเปนศาสนาประจําชาติ ไมมี
ปญหาในการเลือกบริโภคอาหาร 

• ผกูพันการเปดเสรใีนรปูแบบท่ี 1-3 โดยมีเง่ือนไข
ดังน้ี  
1) การจัดตั้งธุรกิจใหตางชาติสามารถถือหุนไดไม

เกินรอยละ 51  
2) เฉพาะผูมีสัญชาติฟลิปปนสและบริษัทท่ีมีผูถือ

• ไมมกีฎหมายการประกอบธุรกิจแฟรน
ไชสเปนการเฉพาะ  

• การควบคุมจะพิจารณาจากกฎหมายอ่ืน
ท่ีเก่ียวของ เชน กฎหมายเก่ียวกับ
ทรัพยสินทางปญญา เปนตน  

กฎหมายเคร่ืองหมายการคา 

• กฎหมายท่ีคุมครองเครื่องหมาย
การคาและความลับทางการคาเปน
กฎหมายฉบับเดยีวกันคอืประมวล
กฎหมายทรัพยสินทางปญญา 
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ประเทศ ตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค การเปดเสรีธรุกจิแฟรนไชส 
กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 

กฎหมายแฟรนไชส กฎหมายทรัพยสนิทางปญญา 

• นิยมรบัประทานอาหารนอกบาน 

• ตลาดแฟรนไชสในฟลิปนสมีการแขงขัน
สูง มีแฟรนไชสประกอบการอยูมากท้ัง
จากในและนอกประเทศ  

• แฟรนไชสทองถ่ินฟลิปปนสมีความ
เขมแข็งสูง แฟรนไชสบางรายสามารถ
พัฒนาธุรกิจสูตลาดตางประเทศได 

หุนสัญชาติฟลิปปนสเกินกวารอยละ 60 ถือ
ครองกรรมสิทธ์ิท่ีดินท่ีไมใชท่ีดินสาธารณะ
และสามารถเชาท่ีดินสาธารณะได  

3) หางหุนสวนหรือบริษัทในสาขาท่ีมิใชสาขา
อุตสาหกรรมและสถาบันการเงิน ท่ีมีสัดสวน
การถือหุนโดยตางชาติเกินกวารอยละ 40 ท่ี
ตองการจะกูยืมเงินในสกุลเปโซ จะตองมี
หน้ีสินไมเกินสัดสวนหน้ีสินตอสัดสวนผูถือหุน
ท่ี 50:50 ณ ขณะท่ีทําการกูยืม 

• ฟลิปปนสไมผูกพันการเปดเสรีในรูปแบบท่ี 4 
ยกเวนเฉพาะการเขามาของผูไมมีถ่ินฐานใน
ประเทศฟลิปปนสภายหลังท่ีช้ีใหเห็นไดวาไมมีชาว
ฟลิปปนสท่ีมีความ สามารถและ/หรือตองการ
ทํางานในตําแหนงน้ัน 

• หนวยงานของรัฐท่ีกํากับดูแลการ
ประกอบธุรกิจแฟรนไชส คือ สํานักงาน
พัฒนาวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาด
กลาง (Bureau of Micro, Small and 
Medium Enterprise Development 
(BMSMED)) 
 

(Intellectual Property Code R.A. 
8293)  

• ใชระบบการจดทะเบียน การคุมครอง
เครื่องหมายการคาใชหลักการยื่นกอน
มีสิทธิดีกวา  

• และมรีะบบการเพิกถอนการจด
ทะเบียนโดยอาศัยสิทธิการใช
เครื่องหมายมากอน 

•  เครื่องหมายการคาจดทะเบียนมีอายุ
ความคุมครอง 10 ป ตออายุไดทุก 10 
ป  

กฎหมายความลบัทางการคา 

• การคุมครองความลับทางการคา 
ผูประกอบการไมจําตองจดทะเบียน
หรือบันทึกขอมูลความลับทางการคา
แตอยางใด  

• กรณีท่ีมีการละเมิดความลับทาง
การคา ผูเสียหายสามารถดําเนินคดี
ตอผูทําละเมิดไดท้ังทางแพงและทาง
อาญา 

สิงคโปร • สิงคโปรมีรายไดตอหัวของประชากรสูง 
มากกวา 33,600 US$ ตอหัวตอป 

• มีจํานวนประชากรเมืองมากกวา 5 ลาน
คน  

• มีความหลากหลายในการนับถือศาสนา  

• ผกูพันการเปดเสรใีนรปูแบบท่ี 1-3 โดยมีเง่ือนไข
ดังน้ี  
1) ชาวตางชาติท่ีตองการจดทะเบียนบริษัทตองมี

ผูจัดการทองถ่ินสัญชาติสิงคโปร มีถ่ินท่ีอยู
ภาวรในสิงคโปร หรือเปนผูถือใบอนุญาตการ

• ไมมีกฎหมายแฟรนไชสบังคับใชโดยตรง 
ท้ังยังไมมีขอกําหนด ระเบียบกฎเกณฑ
เฉพาะเจาะจงสําหรับการจัดตั้งธุรกิจ 
แฟรนไชส  

• แตผูประกอบการแฟรนไชสท่ีประสงค

กฎหมายเคร่ืองหมายการคา 

• กฎหมายท่ีใหความคุมครอง
เครื่องหมายการคามีหลายฉบับ 

• ใชระบบจดทะเบียนเครื่องหมาย
การคา มีอายุการคุมครอง 10 ป ตอ
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ประเทศ ตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค การเปดเสรีธรุกจิแฟรนไชส 
กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 

กฎหมายแฟรนไชส กฎหมายทรัพยสนิทางปญญา 

• ไมมีปญหาในการเลือกบริโภคอาหาร  

• ไลฟสไตลทางตะวันตกมีอิทธิพลมากใน
สังคมสิงคโปร  

• ตลาดแฟรนไชสในสิงคโปรมีการแขงขัน
สงูท้ังจากแฟรนไชสในและนอกประเทศ 
และแฟรนไชสสิงคโปรมีความเขมแข็งสูง
และมีความสามารถพัฒนาสูตลาด
ตางประเทศไดดวย 

ทํางานในสิงคโปร  
2) กรรมการอยางนอย 1 คนตองมีถ่ินท่ีอยูใน

สิงคโปร  
3) สาขาตางๆ ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในสิงคโปร

ตองมีตัวแทนอยางนอย 2 คนท่ีมีถ่ินท่ีอยูใน
สิงคโปร  

4) ไมผูกพันการใหเงินสนับสนุน ยกเวนตามท่ีได
ผกูพันไปแลวในกรอบองคการการคาโลก 

• สิงคโปรไมผูกพันการเปดเสรีในรูปแบบท่ี 4 
ยกเวนผูโอนยายระหวางบริษัทขามชาติ ไดแก 
ผูบริหาร ผูจัดการ และผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน  

จะดําเนินธุรกิจในประเทศสิงคโปร
จะตอง ระมัดระวังในการทําสัญญา 
แฟรนไชสในประเดน็การแขงขันทาง
การคา เชน สัญญาแฟรนไชส ตองไม
กอใหเกิดการจํากัดหรือบิดเบือนการ
แขงขันทางการคา  ขอกําหนดอันไมเปน
ธรรม รวมท้ัง กฎหมายทรัพยสินทาง
ปญญา และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของดวย  

• กฎหมายท่ีใชบังคับกับสัญญาแฟรนไชส
น้ัน ศาลของประเทศสิงคโปรเปดชองให
อิสระแกคูสัญญาท้ังสองฝาย (แฟรนไชส
ซอรและแฟรนไชสซ)ี ในการเจรจาตก
ลงท่ีจะกําหนดวาจะใชกฎหมายของ
ประเทศใดบังคับแกสัญญาของตน 

อายุไดทุก 10 ป  
 
กฎหมายความลบัทางการคา 

• ความลับทางการคาจะไดรับความ
คุมครองภายใตกฎหมายคอม
มอนลอว  

• ไมมีระบบการจดทะเบียนและไมมี
กําหนดระยะเวลาในการใหความ
คุมครอง  

• หากมีการกระทําละเมิดตอขอมูลอัน
เปนความลับทางการคา คูความท่ี
ไดรับความเสียหายสามารถฟองรอง
เปนคดีตอศาลได 

ไทย • มีรายไดปานกลางคอนขางสูงเมื่อเทียบ
กับประเทศอ่ืนในอาเซียน มีรายไดตอหัว
ประชากรราว 3,039 US$ ตอป  

• มีประชากรเมืองมากกวา 9 ลานคน  

• ไมมีปญหาหรือขอจํากัดในการเลือก
บริโภคอาหาร มีรสนิยมคอนขาง
หลากหลาย  

• แฟรนไชสอาหารและเครื่องดื่มก็ไดรับ
ความนิยมคอนขางมาก  

• ตลาดแฟรนไชสมีการแขงขันสูง มี
จํานวนธุรกิจแฟรนไชสจํานวนมากท้ังท่ี

• ไมผูกพันการเปดเสรีธรกิจแฟรนไชส • ไมมีกฎหมายวาดวยการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชสเปนการเฉพาะ  

• สัญญาแฟรนไชสอยูภายใตบังคับแหง
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย
เชนเดียวกันกับสัญญาประเภทอ่ืนๆ 
และกฎหมายอ่ืนอีกหลายฉบับ เชน  
o พรบ.วาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม 

พ.ศ. 2550  
o กฎหมายเก่ียวกับทรัพยสินทาง

ปญญา  
o พรบ.ความลับทางการคา พ.ศ. 

กฎหมายเคร่ืองหมายการคา 

• พรบ.เครื่องหมายการคา พ.ศ. 2534 
แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2543  

• เครื่องหมายการคาท่ีจดทะเบียนแลว
จะมีอายุความคุมครอง  10 ป นับแต
วันยื่นจดทะเบียน และสามารถตอ
อายุไดทุกๆ 10 ป  

• เครื่องหมายการคาท่ีไดจดทะเบียน
แลวยอมโอนหรือรับมรดกกันได  

กฎหมายความลบัทางการคา 

• กฎหมายเก่ียวกับความลับทางการคา 
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ประเทศ ตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค การเปดเสรีธรุกจิแฟรนไชส 
กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 

กฎหมายแฟรนไชส กฎหมายทรัพยสนิทางปญญา 
เปนแฟรนไชสทองถ่ินและตางประเทศ 
และแฟรนไชสทองถ่ินบางรายมี
ศักยภาพสูงสามารถพัฒนาสูตลาด
ตางประเทศไดดวย 

2545  
o พรบ.คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  
o พรบ.การแขงขันทางการคา พ.ศ. 

2542  
o และกฎหมายเฉพาะท่ีเก่ียวกับธุรกิจ

นั้นโดยตรง เปนตน 

ไดแก พรบ.ความลับทางการคา พ.ศ.
2545  

• ขอมูลและรายละเอียดตางๆ ในการ
ประกอบธุรกิจ ถือไดวาเปนความลับ
ทางการคาท่ีจําเปนจะตองไดรับความ
คุมครอง  

• กรณีท่ีมีการละเมิดสิทธิผูเสียหาย
สามารถฟองรองเรียกคาสินไหม
ทดแทนและขอใหศาลมีคําสั่งระงับ
การกระทําท่ีเปนการละเมินสิทธิน้ันได 

เวียดนาม 

• ประชาชนเวียดนามมีรายไดปานกลาง
คอนขางต่ําเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนใน
อาเซียน มีรายไดประมาณ 845 US$ 
ตอหัวตอป  

• มีประชากรเมืองประมาณ 11.6 ลานคน  

• ไมมีปญหาในการเลือกบริโภคอาหาร  

• พฤติกรรมการบริโภคอาหารสไตล
ตะวันตกไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนมาก 
โดยเฉพาะอาหารฟาสฟูดท่ีเขามาใน
รปูแบบธุรกิจแฟรนไชส  

• เริ่มมีธุรกิจแฟรนไชสตางประเทศเขามา
ดําเนินกิจการมากข้ึน และเริ่มมีการ
พัฒนาฟรนไชสภายในประเทศของ
ตนเองเพ่ิมข้ึน  และแฟรนไชสทองถ่ิน
บางรายมีความสามารถพัฒนาสูตลาด

• ผกูพันการเปดเสรธุีรกิจแฟรนไชสในรปูแบบท่ี 1-
3 โดยมีเง่ือนไข ดังน้ี  
1) การจัดตั้งสาขาเพ่ือใหบริการในเวียดนาม 

ผูจัดการสาขา ตองเปนผูมีถ่ินท่ีอยูใน
เวียดนาม  

2) การเชาท่ีดินตองไดรับอนุญาตโดยหนวยงาน
ภาครัฐท่ีเก่ียวของ และระยะเวลาการเชาตอง
สอดคลองกับระยะเวลาของการปฏิบัติงาน
ตามท่ีระบุในใบอนุญาต  

3) ไมผูกพันการเลือกปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับการ
สนับสนุนดานการเงิน อาทิ การสนับสนุนดาน
การเงินท่ีเก่ียวของกับการวิจัยและพัฒนา การ
สนับสนุนดานการเงินในสาขาการศึกษาและ
โสตทัศน และการสนับสนุนดานการเงินเพ่ือ
สนับสนุนสวัสดิการ การจางงาน และชนกลุม

• มีกฎหมายควบคุมแฟรนไชส ไดแก  
o Decree No. 35/2006/ND-CP of 

the Government dated 31 
March 2006 Detailing the 
Provisions of the Commercial 
Law on Commercial 
Franchising  

o  Circular No. 09/2006/TT-BTM 
of the Ministry of Trade 
(ปจจุบันคือ Ministry of Industry 
and Trade) dated 25 May 
2006 Providing Guidelines on 
the Registration of Franchising 
Activities  

• มีการกําหนดรายละเอียดและเง่ือนไข

กฎหมายเคร่ืองหมายการคา 

• ประมวลกฎหมายแพง 

• Decree No. 63/CP dated 24 
October 1996, Decree No. 
06/2001/ND-CP dated 1 
February 2001 

• การคุมครองเครื่องหมายทางการคาใช
ระบบจดทะเบียนเครื่องหมายการคา 

• การคุมครองเครื่องหมายการคาใช
ระบบจดทะเบียนมีอายุการคุมครอง 
10 ป ตออายุไดทุก 10 ป  

• กรณีธุรกิจแฟรนไชสตองมีการยื่นขอ
จดบันทึกการอนุญาตใหใชสิทธิไวตอ 
National Office for Industrial 
Property ดวย 
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ประเทศ ตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค การเปดเสรีธรุกจิแฟรนไชส 
กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 

กฎหมายแฟรนไชส กฎหมายทรัพยสนิทางปญญา 
ตางประเทศไดดวย นอย 

• เวียดนามไมผูกพันการเปดเสรีในรูปแบบท่ี 4 
ยกเวน  (1) ผูโอนยายระหวางบริษัทขามชาติ 
ไดแก ผูบริหาร ผูจัดการ และผูเช่ียวชาญเฉพาะ
ดาน (2) ผูบริหาร ผูจัดการ และผูเช่ียวชาญ
เฉพาะดานอ่ืนๆ (3) ผูขายบริการ (4) ผูเขามา
จัดตั้งธุรกิจ (5) ผูรับจาง  

การจดทะเบียนแฟรนไชสหลายประการ 
ท่ีสําคัญ เชน 
o สัญญาแฟรนไชสจะตองเปนภาษา

เวียดนาม โดยอาจมีการแปลเปน
ภาษาอังกฤษก็ได  

o สัญญาแฟรนไชสจะตองมี
รายละเอียดไดแก คาธรรมเนียม
เริ่มตน ขอผูกพันทางการเงินและ
สิทธิของแฟรนไชสซี เปนตน  

o กําหนดใหแฟรนไชสซีชาวเวียดนาม
ตองดําเนินธุรกิจกับแฟรนไชสซอร
ตางประเทศในเวียดนามไมนอยกวา 
1 ป จึงมีสิทธิรับโอนสิทธิแฟรนไชส
ได  

o แฟรนไชสซอรตางประเทศ ไม
จําเปนตองมีสํานักงานในเวียดนาม 
แตตองมีธุรกิจในเวียดนามอยาง
นอย 1 ป จึงมีสิทธิโอนสิทธิ 
แฟรนไชสได เปนตน 

กฎหมายความลบัทางการคา 

• ประมวลกฎหมายแพง 

• Decree No. 54/2000 on 
Protection of Industrial Property 
Rights with respect to Trade 
Secrets, Geographical 
Instruction and Trade Names 
and Protection of Rights to Fight 
against Unfair Competition 
relating to Industrial Property 

• การใหความคุมครองความลับทางการ
คาไมไดอยูภายใตระบบจดทะเบียน 
และจะไมมีการบันทึกขอมูลความลับ
ทางการคา  

• กรณีท่ีมีการละเมิดสิทธิของเจาของ
ความลับทางการคา เจาของความลับ
ทางการคาสามารถฟองรองคดีละเมิด
ตอผูกระทําละเมิดได 
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4.2 ปญหา และอุปสรรคของการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสไทยในประเทศสมาชิกอาเซียน 
 
จากการศึกษา สภาวะตลาดภายในประเทศ และพฤติกรรมผูบริโภค การเปดเสรีทางการคา และ

กฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสในอาเซียนในบทท่ีผานมา  และจากการรวบรวมความคิดเห็น
ของผู ประกอบการแฟรนไชส ไทยท่ีทําการ ประกอบธุรกิจแฟรนไชส และมีการขยายธุรกิจไปตางประเทศ
พบวาปญหาและอุปสรรคในการขยายตลาดไปยังอาเซียนหลายประการดวยกันท้ังท่ีเกิดจากปจจัยภายใน ของ
ผูประกอบการ และหนวยงานภาครัฐของ ประเทศไทยเอง  และปญหาจากขอจํากัดตางๆ  ของตลาดอาเซียน  
ซ่ึงสามารถสรุปความสําคัญของปญหาตามลําดับ ไดดังนี้ 

 
4.2.1 ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการ 

  
1) ผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชส สวนใหญ ขาดความรูความเขาใจในกฎหมาย เก่ียวกับ ธุรกิจ  

แฟรนไชส ข้ันตอนการติดตอ และการขออนุญาตการจัดตั้งการประกอบธุรกิจแฟรนไชสในแตละประเทศ  ทํา
ใหการขยายธุรกิจไปตางประเทศเปนไปไดยาก 

2) ผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชส สวนใหญขาดความรูความเขาใจใน เรื่องกฎหมายท่ีเก่ียวเนื่องกับ
การประกอบธุรกิจแฟรนไชส ตางๆ เชน การจดทะเบียบเครื่องหมายการคา และความลับทางการคา ของแต
ละประเทศ ในแตละประเทศ  ซ่ึงในแตละประเทศนั้นจะมีเง่ือนไข ขอจํากัด การคุมครอง และกฎหมายท่ี
เก่ียวของท่ีแตกตางกัน 

3) ผูประกอบการไมไดรับขอมูลเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสจากภาครัฐเพียงพอ ขาดการ
ประชาสัมพันธ/ใหความรูเก่ียวกับธุรกิจแฟรนไชสแกสาธารณะในวงกวาง (บางสวนไมรูวาหนวยงานภาครัฐมี
การใหความรู มีใหการสนับสนุน หรือหนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบ) 

4) ผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชส สวนใหญขาดความรูความเขาใจในการทําสัญญาธุรกิจระหวาง
ประเทศ (โดยเฉพาะจากขอจํากัดดานภาษาตางประเทศ) สงผลใหผูประกอบการตองวาจางผูเชี่ยวชาญในการ
ทําสัญญา ทําใหผูประกอบการมีตนทุนสูงในการขยายธุรกิจไปยังตางประเทศ 

5) ผูประกอบการ แฟรนไชสทางดานอาหารสวนใหญยัง ขาดความรูความเขาใจ เก่ียวกับมาตรฐาน
สินคา อาหาร รวมถึง มาตรฐานฮาลาล ของตลาดแตละตลาด ซ่ึงแตละตลาดตางมีการกําหนดมาตรฐาน
เก่ียวกับ สินคาอาหารท่ีแตกตางกัน ทําให การเขาสูธุรกิจแฟรนไชสทางดานอาหารในระดับนานาชาติของ
ผูประกอบการไทยเปนไปไดยาก 

6) ผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไมมีการรวมกลุมกันอยางเขมแข็ง ทําใหการชวยเหลือ หรือ
แบงปนความรูระหวางธุรกิจคอนขางจํากัด  ทําใหผูท่ีตองการขยายธุรกิจไปยังตางประเทศขาดการถายทอด
ประสบการณทางธุรกิจ หรือการแบงปนองคความรูความเขาใจในการดําเนินธุรกิจเขาสูตลาดตางประเทศ
อยางครบถวน  

7) ธุรกิจแฟรนไชส ไทยสวนใหญยังขาดศักยภาพ หรือ ความพรอม (โดยเฉพาะดานภาษา ) สําหรับ
การกาวสูตลาดภายนอก  สงผลใหการสงเริมการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสไปสูตลาดสากลนั้นอาจไมประสบ
ความสําเร็จเทาท่ีควร 

 
4.2.2 ปญหาและอุปสรรคของการสงเสริมธุรกิจแฟรนไชสไทย 
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1) ภาครัฐ ขาดการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับธุรกิจแฟรนไชสอยางเปนมาตรฐาน บูรณาการ เชน 
จํานวนธุรกิจ หมวดหมูธุรกิจ เพ่ือเปนฐานขอมูลของผูประกอบการ ในการตัดสินใจขยายฐานธุรกิจไปยัง
ตางประเทศ 

2) การสงเสริมการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสสูสากล การจัดการจับคูธุรกิจ ( business matching) 
สําหรับผูประกอบการไทยและตางประเทศยังไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร รวมท้ังการจัดงานดังกลาวยังไม
สามารถดําเนินการไดตรง ตรงกลุมเปาหมายมากนัก มีเพียงผูประกอบการบางสวนซ่ึงมีจํานวนไมมากนัก ท่ี
สามารถประสบความสําเร็จในการติดตอธุรกิจ 

3) มาตรการ และนโยบายในการสนับสนุนการดําเนินงาน ของภาครัฐยัง ขาดการดําเนิน การอยาง
บูรณาการ และ บาง มาตรการหรือนโยบายมีการทับซอนกันอยู เชน  นโยบายครัวไทยสูครัวโลก การ
สนับสนุนแฟรนไชสไทย สูสากล บางสวนยังไมมีการปรับปรุงขอบกพรอง  สงผลใหการสงเสริมการพัฒนา  
แฟรนไชสไปสูสากลยังไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร 

4) ภาครัฐยัง ประสบปญหาใน การติดตามประเมินผลการดําเนินการ ในการสงเสริมการพัฒนา  
แฟรนไชสไปสูสากลท่ีผานมาอยางตอเนื่องเพ่ือใชเปนขอมูลสําหรับการปรับปรุงการดําเนินงานในคราวตอไป 

5) ผูประกอบการบางสวนเห็นวา ขอคิดเห็นจากผูประกอบการบางสวน ตอภาครัฐ/หนวยงานท่ี
เก่ียวของยังไมไดถุกนําไปปรับปรุง/แกไข หรือมีการดําเนินการอยาง ลาชา ซ่ึงอาจสงผลตอความสามารถใน
การแขงขันของผูประกอบการชาวไทยได 

6) ผูประกอบการยังประสบปญหาการเขาถึง ขอมูล ฐานขอมูล การศึกษา วิจัย ในเชิงลึก ของ
หนวยงานสําหรับการขยายธุรกิจไทยไปยังตลาดอาเซียนแตละประเทศ ท้ังดานข้ันตอน ขอจํากัด รวมถึงสาขา
อุตสาหกรรมท่ีแตละประเทศอนุญาต สงเสริม หรือกีดกัน 

 
4.2.3 ปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสของไทยในประเทศสมาชิกอาเซียน

ตางๆ 
 
4.2.3.1 ประเทศบรไูน 
 
1) สภาวะตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค 
- บรูไนเปนประเทศ ท่ีมีเศรษฐกิจ ขนาดเล็ก  แมวาประชากรจะมี รายไดสูง มาก ถึง 38,000 

ดอลลาร สรอ . ตอคนตอปก็ตาม แตเนื่องจากบรูไนมีจํานวนประชากรนอยมากเพียงประมาณ 
427,000 คน ทําใหโอกาสสําหรับการประกอบการ แฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มในบรูไน
มีไมมากนัก 

- ประชากรสวนใหญของบรูไนนับถือศาสนาอิสลาม ทําใหการประกอบกิจการแฟรนไชสอาหาร
และเครื่องดื่มในบรูไนจะตองไดรับการรับรองมาตรฐานฮาลาล ซ่ึงยังเปนจุดออนของ
ผูประกอบการแฟรนไชสไทย  เนื่องจาก ผูประกอบการแฟรนไชสไทยยังขาดทักษะและความ
เขาใจธุรกิจฮาลาล และขาดหนวยงานกลางในการเขาไปประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของ10
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- การแขงขันในกิจการแฟรนไชสอาหารและเครื่องดื่มมีคอนขางสูงเม่ือเปรียบเทียบกับขนาด
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะกับผูประกอบการดานอาหารและเครื่องดื่มรายใหญภายในประเทศคือ 
Royal Brunei Catering Sdn (RBC) ซ่ึงนอกจากจะมีธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มของตนเอง
แลว ยังได ซ้ือสิทธิแฟรนไชส ชั้นนําจากตางประเทศ อาทิ McDonalds และ Fish&co อีกดวย 
นอกจากนี้ ยังมีแฟรนไชสของประเทศในอาเซียนขยายโอกาสเขามาทําตลาดในบรูไนมากข้ึน
ดวย ท้ังจากประเทศสิงคโปรและมาเลเซีย ซ่ึงเปนเจาของกิจการแฟรนไชสชั้นนําในอาเซียน 
เชน Pastamania (สิงคโปร) และ Secret Recipe (มาเลเซีย) เปนตน 

- ผลการสํารวจธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มในบรูไน 14 ราย พบวา ประกอบดวย
ธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มท่ีประเทศเจาของสิทธิอยูใน AEC จํานวน 8 ราย และ
ธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มท่ีประเทศเจาของสิทธิอยูภายนอก AEC จํานวน 6 
ราย โดยเปน ธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มสัญชาติสหรัฐอเมริกา มากท่ีสุด 6 ราย 
รองลงมาคือ มาเลเซีย 5 ราย สิงคโปร 2 ราย และฟลิปปนส 1 ราย11
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2)  การเปดเสรีในธุรกิจแฟรนไชส  
-  ประเทศบรูไนไมผูกพันการเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสในทุกรูปแบบ  ทําใหการดําเนินธุรกิจของ

ผูประกอบการแฟรนไชสจากตางประเทศรวมท้ังผูประกอบการไทย ยังขาดความแนนอนชัดเจน
ในเชิงกฎหมาย โดยบรูไนอาจสามารถออกมาตรการกีดกันการประกอบการของผูประกอบการ
ตางชาติในอนาคตได 

 
3)  กฏหมายเกี่ยวกับการประกอบการธุรกิจแฟรนไชส 
- ประเทศบรูไน ไมมีขอมูลวามีกฎหมายเฉพาะเก่ียวของกับธุรกิจแฟรนไชสหรือไม  ซ่ึงการขาด

ความชัดเจนในประเด็นดังกลาวอาจเปนอุปสรรคท่ีสําคัญ ผูประกอบการแฟรนไชสไทยท่ี
ตองการดําเนินธุรกิจในบรูไนจําเปนตองทําการศึกษาพิจารณาประกอบกับความเปนไปไดใน
การเขาไปประกอบการเพ่ิมเติมดวย 

 
4.2.3.2 ประเทศกมัพูชา 
 
1)  สภาวะตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค  
- โอกาสในการประกอบกิจการแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มในกัมพูชามีคอนขางจํากัด 

เนื่องจากกัมพูชาเปนประเทศยากจน ประชากรสวนใหญ มีรายไดต่ํา  
- การประกอบกิจการแฟรนไชสอาหารและเครื่องดื่มนี้มีความเปนไปไดเฉพาะในเมืองหลวง เมือง

ใหญ หรือเมืองทองเท่ียวท่ีประชากรมีรายไดสูง มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูง และมี
นักทองเท่ียวชาวตางชาติจํานวนมาก ไดแก พนมเปญ เสียมราฐ และสีหนุวิลล เปนตน เทานั้น 

- การแขงขันในธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มในกัมพูชาคอนขางรุนแรงและมีความ
เสี่ยงสูง เนื่องจากโอกาสในการดําเนินกระจุกตัวอยูเฉพาะในเมืองใหญไมก่ีเมืองเทานั้น ขณะท่ีมี
ผูประกอบการตองการเขามาทําตลาดในกัมพูชาเปนจํานวนมาก ท้ังจากผูประกอบการแฟรน
ไชสทองถ่ินรายใหญ ไดแก กลุม Lucky Market Group และผูประกอบการแฟรนไชสตางชาติ 

                                                 
12 สรุปจากขอมูลจากการสํารวจธุรกิจแฟรนไชสในอาเซียนจากภาคผนวก ก และ ข 
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ท้ังจากประเทศในกลุมอาเซียนและนอกกลุมอาเซียน อาทิ มาเลเซีย ( Secret Recipe) ไทย 
(BlackCanyon Coffee และ The Pizza Compant) และเวียดนาม ( Pho24) รวมท้ังแฟรน
ไชสขนาดใหญจากสหรัฐอเมริกา เชน KFC, DairyQueen, Tutti Frutti, SWENSEN’S, 
Spinelli Coff และจากประเทศอ่ืนๆ เชน เกาหลีใต ( BBQ Chicken) อังกฤษ (Costa Coffee) 
หรือจากแคนาดา (Sarpino’s Pizzeria) เปนตน 

- ผลการสํารวจ ธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มในกัมพูชา 17 ราย พบวา ธุรกิจ  
แฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มในกัมพูชา ประกอบดวย ธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและ
เครื่องดื่มทองถ่ิน 1 ราย ธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มท่ีประเทศเจาของสิทธิอยูใน 
AEC จํานวน 5 ราย และธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มท่ีประเทศเจาของสิทธิอยู
ภายนอก AEC จํานวน 11 ราย โดยเปน แฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มสัญชาติ
สหรัฐอเมริกา จํานวนมากท่ีสุด 7 ราย รองลงมาคือ ไทย 2 ราย และธุรกิจแฟรนไชสสัญชาติ
อ่ืนๆ สัญชาติละ 1 ราย ตามลําดับ12
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2) การเปดเสรีในธุรกิจแฟรนไชส  
- กัมพูชามีการผูกพันการเปดเสรีในธุรกิจแฟรนไชสในรูปแบบท่ี 1-3 โดยยกเวนการเปดเสรี

ธุรกิจแฟรนไชสในรูปแบบที่ 4 การเคลื่อนยายบุคลากรวิชาชีพ (Movement of Natural 
Person) ทําใหการไดสงบุคลากรเขาทํางานในกัมพูชาจะตองขออนุญาตการเขา  (Entry) และ
การพักอาศัยชั่วคราว (Temporary Stay) ของบุคลากรประเภทตางๆ โดยมีอายุวีซาตั้งแต 90 
วันถึง 2 ป (สามารถตออายุได) ยกเวนผูเขามาจัดตั้งธุรกิจท่ีไมมีขอจํากัดระยะเวลาการพัก
อาศัยในประเทศ ซ่ึงอาจเปนปญหาในการประกอบการบาง  

- เง่ือนไขผูกพันการเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสซ่ึงอาจเปนปญหาและอุปสรรคสําหรับผูประกอบการ
ไทยบาง ไดแก (1) ผูประกอบการตางชาติ ท่ีไดรับการสงเสริมการลงทุนจากภาครัฐมีหนาท่ีใน
การจัดใหมีการอบรมพนักงานชาวกัมพูชาอยางเพียงพอ รวมท้ังการสนับสนุนใหพนักงานชาว
กัมพูชามีตําแหนงท่ีสูงดวย  (2) ไมผูกพันการเลือกปฏิบัติในสวนของการใหเงินสนับสนุน 
(Subsidy) แกผูประกอบการ  (3) ไมผูกพันการเลือกปฏิบัติในสวนของภาษี และ (3) 
ผูประกอบการไมสามารถถือครองกรรมสิทธิ์แตสามารถเชาท่ีดินได 

 
3) กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ  
- กัมพูชา ไมมีกฎหมายวาดวยเรื่องการประกอบธุรกิจแฟรนไชสเปนการเฉพาะ มีเพียง The Law 

on Commercial Enterprises ท่ีมีบทบัญญัติบางสวนครอบคลุมถึงธุรกิจแฟรนไชส ในลกัษณะ
ของการประกอบธุรกิจทั่วไป เทานั้น อาจขาดความชัดเจนของขอกฎหมายในธุรกิจแฟรนไชส
ดานอาหารและเครื่องดื่มเปนการเฉพาะ ซ่ึงผูประกอบการไทยตองพิจารณาในสวนท่ีเปน
อุปสรรคสําหรับการประกอบการ  

- กฎหมายทรัพยสินทางปญญาท่ีเก่ียวของกับการประกอบการแฟรนไชส เชน กฎหมาย
เครื่องหมายการคา กัมพูชาใชระบบจดทะเบียน สามารถตออายุความคุมครองไดเหมือน
ประเทศอ่ืนๆ แตประเด็นความลับทางการคานั้น ไมมีกฎหมายบังคับใชเชนเดียวกับการ

                                                 
13 จากภาคผนวก ก และ ข 
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ประกอบการแฟรนไชส ผูประกอบการตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบ และตองกําหนดไวใน
เง่ือนไขของสัญญาแฟรนไชสท่ีจะจัดทําข้ึนดวย 

  
 
1) สภาวะตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค  
- มีผูประกอบการแฟรนไชสอาหารและเครื่องดื่มท้ังท่ีเปนแฟรนไชสจากตางประเทศ 

(International Franchise) และแฟรนไชสภายในประเทศ ( Local Franchise) ดําเนินกิจการ
อยูแลวเปนจํานวนมาก ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัวตั้งแตป 2008 ทําใหตลาดของ
ธุรกิจบริการขายอาหารและเครื่องดื่มในอินโดนีเซียคอนขางอ่ิมตัว และมีการเติบโตท่ีชะลอลง
เม่ือเทียบกับในอดีต 

- ประชากรสวนใหญของอินโดนีเซียนับถือศาสนาอิสลาม ทําใหการประกอบกิจการแฟรนไชส
อาหารและเครื่องดื่มในอินโดนีเซียจะตองไดรับการรับรองมาตรฐานฮาลาล ซ่ึงยังเปนจุดออน
ของผูประกอบการแฟรนไชสไทย เนื่องจากผูประกอบการแฟรนไชสไทยยังขาดทักษะและความ
เขาใจธุรกิจฮาลาล และขาดหนวยงานกลางในการเขาไปประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของ13

14 
- ธุรกิจแฟรนไชสอาหารและเครื่องดื่มในอินโดนีเซียมีการแขงขันอยางรุนแรง โดยเฉพาะจาก

ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มทองถ่ิน ท้ังท่ีมีการดําเนินธุรกิจแบบแฟรนไชส ( Local Franchise) 
และท่ีไมไดดําเนินธุรกิจแบบแฟรนไชส รวมท้ังยังมีธุรกิจแฟรนไชสอาหารจากตางประเทศดํา
เนิการอยูเปนจํานวนมากอีกดวย โดยเฉพาะจากสหรัฐอเมริกา สําหรับแฟรนไชสภายในกลุม
อาเซียนท่ีมีการเขามาแขงขันในตลาดอินโดนีเซียมากท่ีสุดไดแก แฟรนไชสจากสิงคโปรและ
มาเลเซีย 

- ผลการสํารวจ ธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มในอินโดนีเซีย จํานวน 250 ราย พบวา 
ธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มในอินโดนีเซีย ประกอบดวย ธุรกิจแฟรนไชสดาน
อาหารและเครื่องดื่มทองถ่ินมากถึง 187 ราย ธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มท่ี
ประเทศเจาของสิทธิอยูใน AEC จํานวน 28 ราย และธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่ม
ท่ีประเทศเจาของสิทธิอยูภายนอก AEC จํานวน 35 ราย โดยพบวา ธุรกิจแฟรนไชสดานอาหาร
และเครื่องดื่ม “ตางชาติ ” ท่ีประกอบธุรกิจในอินโดนีเซีย  เปนธุรกิจแฟรนไชสสัญชาติ
สหรัฐอเมริกา มากท่ีสุด 28 ราย รองลงมาคือ สิงคโปร 11 ราย มาเลเซีย 9 ราย ไทย 4 ราย 
ฟลิปปนส 3 ราย เกาหลีใต 2 ราย สําหรับธุรกิจแฟรนไชสสัญชาติอ่ืนๆ มีจํานวนสัญชาติละ 1 
ราย ตามลําดับ14

15 
 
2) การเปดเสรีในธุรกิจแฟรนไชส  
- อินโดนีเซียไมผูกพันการเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสในทุกรูปแบบ  ทําใหการดําเนินธุรกิจของ

ผูประกอบการแฟรนไชสจากตางประเทศรวมท้ังผูประกอบการไทย ยังขาดความแนนอนชัดเจน
ในเชิงกฎหมาย โดยอินโดนีเซียอาจสามารถออกมาตรการกีดกันการประกอบการของ
ผูประกอบการตางชาติในอนาคตได 

                                                 
14 สํานักสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย. “ธุรกิจอาหารฮาลาล” หนา 5. [online]. 
สืบคนวันท่ี 18 กุมภาพันธ 2556 จาก 
www.dbd.go.th/mainsite/fileadmin/contents/research/development/franchise.doc 
15 จากภาคผนวก ก และ ข 
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3) กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ  
- มีการ ควบคุมการประกอบธุรกิจแฟรนไชส ผานทาง กฎกระทรวงวาดวยแฟรนไชส หมายเลข 

42/2007 (The Government Regulation on Franchise No 42/2007) และมีกฎหมาย
เก่ียวกับการประกอบธุรกิจเปนการท่ัวไปท่ีเก่ียวของอีกหลายฉบับ  ซ่ึงสรางความชัดเจนดาน
กฎหมายสําหรับผูประกอบการแฟรนไชสตางชาติได อยางไรก็ตาม จากการศึกษายังไมพบ
ขอมูลเก่ียวกับกฎหมายเฉพาะดานความลับทางการคาอยางชัดเจน ซ่ึงเปนขอพึงระวังสําหรับ
ผูประกอบการดวย 

  
4.2.3.4 ประเทศ สปป.ลาว 

 
1) สภาวะตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค  
- อุปสรรคท่ีสําคัญสําหรับการลงทุนประกอบกิจการแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มใน สปป.

ลาว ไดแก กําลังซ้ือของประชากรและขนาดเศรษฐกิจ ซ่ึงรายไดเฉลี่ยของประชากรของ สปป.
ลาว มีเพียงประมาณ 706 US dollars ตอปเทานั้น นอกจากนี้ จํานวนประชากรของ สปป.
ลาว ท้ังประเทศยังมีประมาณ 6.8 ลานคนเทานั้น ทําใหโอกาสในการลงทุนประกอบการ  
แฟรนไชสอาหารและเครื่องดื่มใน สปป.ลาว มีความเปนไปไดนอย  

- อยางไรก็ตามกิจการแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มยังคงมีโอกาสสําหรับการประกอบการ
ตามเขตเมืองใหญและเมืองทองเท่ียว ซ่ึงมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงกวาภาคสวน
เศรษฐกิจอ่ืนของประเทศ 

- ผลสํารวจธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มใน สปป.ลาว จํานวน 6 ราย พบวา 
ประกอบดวย ธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มท่ีประเทศเจาของสิทธิอยูใน AEC 
จํานวน 4 ราย และธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มท่ีประเทศเจาของสิทธิอยูภายนอก 
AEC จํานวน 2 ราย โดยธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มท่ีประกอบธุรกิจใน สปป.ลาว 
ประกอบดวย ธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มสัญชาติไทย 4 ราย และสหรัฐอเมริกา 2 
ราย 

 
2) การเปดเสรีในธุรกิจแฟรนไชส  
- สปป.ลาว ผูกพันการเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสเฉพาะสาขาสิ่งทอ เครื่องนุงหม และรองเทา  

เทานั้น ไมรวมธุรกิจแฟรนไชสอาหารและเครื่องดื่ม ทําใหการดําเนินธุรกิจแฟรนไชสดานอาหาร
และเครื่องดื่มของผูประกอบการแฟรนไชสจากตางประเทศรวมท้ังผูประกอบการไทย อาจขาด
ความแนนอนชัดเจนในเชิงกฎหมาย โดย สปป.ลาว อาจสามารถออกมาตรการกีดกันการ
ประกอบการของผูประกอบการตางชาติในอนาคตได 

 
3) กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ  
- สปป.ลาว ไมมีกฎหมายแฟรนไชสบังคับใชโดยตรง  ท้ังยังไมมีขอกําหนดระเบียบกฎเกณฑ

เฉพาะเจาะจงสําหรับการจัดตั้งธุรกิจแฟรนไชส การรักษาความลับทางการคา แตยังมีกฎหมาย
ภายในอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ งท่ีสามารถบังคับใชไดโดยมิจําตองมีกฎหมายเฉพาะเจาะจงโดยตรง  
ไดแก กฎหมายนิติกรรมสัญญา และกฎหมายทรัพยสินทางปญญา เปนตน การประกอบการ  
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แฟรนไชสของผูประกอบการไทยใน สปป.ลาว อาจพบกับอุปสรรคไดบางจากความไมชัดเจน
ของขอกฎหมายดังกลาว 

  
4.2.3.5 ประเทศมาเลเซีย 
 
1)  สภาวะตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค 
- สภาวะตลาดมีการแขงขันสูง ผูประกอบการแฟรนไชสอาหารและเครื่องดื่มของมาเลเซียเองมี

ความเขมแข็งสูง ท้ังมีความสามารถในการเติบโตภายในประเทศและการขยายตลาดมาไป
ตางประเทศอีกดวย เชน Secret Recipe Cake and Cafe’, Marrybrown Fried Chicken, 
D’Tandoor และ Nelson  

- รัฐบาลมาเลเซียยังมีนโยบายสนับสนุนใหธุรกิจแฟรนไชสเปนตัวผลักดันใหเกิดมีผูประกอบการ
ใหมในตลาด โดยมีโครงการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชส ทําใหมีแฟรนไชสใหมๆ  และมีความเขมแข็ง
สูง 

- มีผูประกอบการแฟรนไชสจากตางประเทศเขาสูตลาดมาเลเซียจํานวนมาก ท้ังจากแฟรนไชสท่ี
มีชื่อเสียงจากสหรัฐอเมริกา เชน KFC, McDonalds, Pizza Hut, Starbucks, Wendy’s, 
Tony Roma’s, Burger King, Carl’s Jr., Dominos, Krispy Kreme, Papa John’s, 
Popeye, Subway, Dunkin Donuts และแฟรนไชส จากประเทศ อ่ืนๆ เชน ออสเตรเลีย 
อังกฤษ และสงิคโปร เปนตน ทําใหโอกาสของการประกอบการแฟรนไชสอาหารและเครื่องดื่ม
ของไทยในมาเลเซียจะตองเผชิญกับการแขงขันท่ีรุนแรงสูง 

- อุปสงคตอแฟรนไชสและการเขาตลาดมีไมมากนัก ผูท่ีประสงคซ้ือสิทธิจากเจาของแฟรนไชส
ในมาเลเซียมีจํานวนนอย โดยมากคือบรรษัทขนาดใหญในมาเลเซียท่ีตองการซ้ือสิทธิจากแฟรน
ไชสชั้นนําของโลกมาสะสมไวเพ่ือสรางรายได ประกอบกับนักลงทุนชาวมาเลเซียมีความเห็นวา
คาแฟรนไชส (Franchise Fee) สูงเกินไป เปนอุปสรรคสําคัญในการทําธุรกิจแฟรนไชส ทําให
โอกาสสําหรับผูประกอบการแฟรนไชสไทยในการขายสิทธิแฟรนไชสใหกับผูประกอบการ
มาเลเซียมีอยูไมมากนัก โดยผูประกอบการแฟรนไชสไทยอาจจะตองมีการพิจารณาราคาและ
คาธรรมเนียมแฟรนไชสอยางรอบคอบดวย 

- พฤติกรรมผูบริโภค  ประชากรสวนใหญของมาเลเซียนับถือศาสนาอิสลาม ทําใหประเด็นการ
รับรองมาตรฐานฮาลาล  ซ่ึงครอบคลุมตั้งแตกระบวนการผลิต หีบหอ และจัดสงสินคา  มีความ
จําเปนสําหรับการประกอบการแฟรนไชสอาหารและเครื่องดื่มในมาเลเซีย นอกจากนี้ใน
มาเลเซียยังมีชาวฮินดู และผูเลื่อมในในเจาแมกวนอิมซ่ึงจะไมบริโภคเนื้อวัวอีกดวย 

- ผลการสํารวจ ธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มในมาเลเซีย  จํานวน  99 ราย พบวา 
ประกอบดวย ธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มทองถ่ิน 53 ราย ธุรกิจแฟรนไชสดาน
อาหารและเครื่องดื่มท่ีประเทศเจาของสิทธิอยูใน AEC จํานวน 14 ราย และธุรกิจแฟรนไชส
ดานอาหารและเครื่องดื่มท่ีประเทศเจาของสิทธิอยูภายนอก AEC จํานวน 32 ราย โดยพบวา 
ธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่ม “ตางชาติ” ท่ีประกอบธุรกิจในมาเลเซียเปนธุรกิจ  
แฟรนไชสสัญชาติสหรัฐอเมริกา มากท่ีสุด 24 ราย รองลงมาคือ สิงคโปร  7 ราย ไทย และ
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ฟลิปปนส 3 ราย ออสเตรเลีย 2 ราย สําหรับธุรกิจแฟรนไชสสัญชาติอ่ืนๆ มีจํานวนสัญชาติละ 
1 ราย ตามลําดับ15

16 
 
2) การเปดเสรีในธุรกิจแฟรนไชส 
- มาเลเซียผูกพันการเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสในรูปแบบท่ี 1-3 โดยมาเลเซียไมผูกพันการเปดเสรี

ธุรกิจแฟรนไชสในรูปแบบที่ 4 ไดแก  การใหบริการขามพรมแดน  (Cross-border Supply) 
การเดินทางไปใชบริการตางประเทศ  (Consumption Aboard) และ  การจัดตั้งธุรกิจ 
(Commercial Presences) โดยมีเง่ือนไขซ่ึงอาจเปนปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการ  
แฟรนไชสไทยบาง ดังนี้ (1) การจัดตั้งธุรกิจ กําหนดใหชาวตางชาติสามารถถือหุนไดไมเกิน  
รอยละ 51 (2) การเขาซ้ือ (Acquisition) ควบรวม (Merger) และครอบงํา (Take-over) ใน
บางกรณีตองไดรับอนุญาตจากทางการ  (3) มาเลเซียอาจไมอนุญาตการซ้ือ การขาย หรือ
ขอตกลงอ่ืนๆ เก่ียวกับท่ีดิน ผลประโยชนจากท่ีดิน ซ่ึงเปนการเก็งกําไร ไมมีประโยชน หรือขัด
ตอผลประโยชนของประเทศมาเลเซีย  (4) มาเลเซียไมผูกพันการเลือกปฏิบัติในกรณีของสิทธิ
ประโยชนท่ีใหตอบริษัทสัญชาติมาเลเซียนในสาขาบริการท่ีภาครัฐสนับสนุน  (5) ไมผูกพัน
มาตรการสนับสนุนท่ีใหตอชาวมาเลเซียเชื้อสาย “ภูมิบุตรา” บริษัทหรือทรัสตของชาว “ภมิู
บุตรา” ตามเปาประสงคของนโยบายเศรษฐกิจใหม (New Economic Policy) และนโยบาย
การพัฒนาประเทศ (National Development Policy) และ (6) บริษัทท่ีภาครัฐถือหุนอาจ
พิจารณาเปนพิเศษในการเลือกใชบริการจากผูใหบริการซ่ึงภาครัฐถือหุน 

 
3) กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
-  มาเลเซียมีกฎหมาย ควบคุมการประกอบธุรกิจแฟรนไชสเปนการเฉพาะ คือ Franchise Act 

1998 ตอมาไดมีการแกไขเพ่ิมเติมโดย Franchise (Amendment) Act 2012 ซ่ึงมีสาระสําคัญ
ครอบคลุมรายละเอียดเก่ียวกับการประกอบกิจการแฟรนไชสของมาเลเซีย การกําหนดสิทธิ
หนาท่ีของคูสัญญา  และบทกําหนดโทษสําหรับผูท่ีฝาฝนบทบัญญัติหรือกระทําความผิดตามท่ี
ท้ังทางแพงและอาญา อยางครอบคลุมและชัดเจน (ตารางท่ี 4.1) ซ่ึงนาชวยลดปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินกิจการไดอยางมาก  
   

4.2.3.6 ประเทศเมียนมาร 
 
1) สภาวะตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค 
- แมวาสภาพเศรษฐกิจของเมียนมารมีแนวโนมท่ีดีข้ึนและเอ้ือตอการลงทุนจากตางประเทศมาก

ข้ึนตามลําดับ แตปญหาดานความม่ันคงตามแนวชายแดนและโครงสรางการบริหารราชการก็
ยังคงเปนปญหาสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ  และ การลงทุนในประเทศเมียนมารอยู
คอนขางมาก 

- ประชากรยังคงมีรายไดคอนขางต่ํา ประกอบกับรัฐบาลเมียนมารคอนขางจํากัดการรับรูขาวสาร
ของประชาชน โดยเพ่ิงเปดประเทศสูการรับรูขอมูลจากภายนอกไดไมนานนัก ทําใหพฤติกรรม
การบริโภคของชาวเมียนมารยังเปนรูปแบบเดิมๆ การเขาประกอบการแฟรนไชสอาหารและ
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เครื่องดื่มจึงอาจยังมีความเสี่ยงสูง รวมท้ังตองมีคาใชจายดานการประชาสัมพันธและการตลาด
สูงเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคของชาวพมา 

- การแขงขันในกิจการแฟรนไชสอาหารและเครื่องดื่มของเมียนมารยังมีนอย โดยจํานวน
ผูประกอบการหรือผูลงทุนยังมีไมมาก ท้ังนี้ อาจมีเหตุผลจากขนาดเศรษฐกิจและรายไดของ
ประชากรเมียนมารท่ียังไมเปนที่นาสนใจของนักลงทุน ประกอบกับความแนนอนของนโยบาย
ของรัฐบาลและกฎหมายท่ีเก่ียวเนื่องดวย จาก ผลการสํารวจธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและ
เครื่องดื่มในเมียนมาร พบ ผูประกอบการ 4 ราย ประกอบดวย ธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและ
เครื่องดื่มท่ีประเทศเจาของสิทธิอยูใน AEC จํานวน 3 ราย และธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและ
เครื่องดื่มท่ีประเทศเจาของสิทธิอยูภายนอก AEC จํานวน 1 ราย โดยแบงเปนธุรกิจแฟรนไชส
สัญชาติไทย 2 ราย มาเลเซีย 1 ราย และสหรัฐอเมริกา 1 ราย ตามลําดับ16

17 
2) การเปดเสรีในธุรกิจแฟรนไชส 
- เมียนมารไมผูกพันการเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสในทุกรูปแบบ  ทําใหการดําเนินธุรกิจของ

ผูประกอบการแฟรนไชสจากตางประเทศรวมท้ังผูประกอบการไทย ยังขาดความแนนอนชัดเจน
ในเชิงกฎหมาย โดยเมียนมารอาจสามารถออกมาตรการกีดกันการประกอบการของ
ผูประกอบการตางชาติในอนาคตได 

 
3) กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
- ไมมีการตรากฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจแฟรนไชสเปนการเฉพาะ ในเรื่องของสัญญา  

แฟรนไชสจึงตองบังคับตามกฎหมายวาดวยสัญญาของประเทศพมา ค.ศ. 1872 (Myanmar 
Contract Act 1872) ซ่ึงเปนกฎหมายกลางวาดวยเรื่องสัญญาโดยท่ัวไป ไมมีกฎหมายคุมครอง
เก่ียวกับเครื่องหมายการคาและความลับทางการคาอยางชัดเจน ซ่ึงอาจเปนอุปสรรคสําคัญ
สําหรับผูประกอบการแฟรนไชสได 

 
4.2.3.7 ประเทศฟลิปปนส 
 
1) สภาวะตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค 
- การประกอบการธุรกิจแฟรนไชสอาหารและเครื่องดื่มในฟลิปปนส มีปจจัยบวกหลายประการ 

อาทิ ขนาดของจํานวนประชากร รายไดประชากรท่ีไมต่ําเกินไปนัก โดยเฉพาะรายไดประชากร
ในเขตเมือง การขยายตัวของเศรษฐกิจ รวมท้ังพฤติกรรมการบริโภคของชาวฟลิปปนสท่ีนิยม
รับประทานอาหารนอกบานและมีรสนิยมการบริโภคแบบชาวตะวันตก แตธุรกิจบริการนี้มี
ความออนไหวตอสภาพเศรษฐกิจคอนขางสูง ในชวงท่ีเศรษฐกิจตกต่ํายอดขายของธุรกิจจะ
ลดลงอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงอาจเปนปญหาสําหรับผูประกอบการแฟรนไชสท่ีมีเงินลงทุนไมมาก
นักได 

- ประเทศฟลิปปนสมีผูประกอบการดานอาหารและเครื่องดื่ม ซ่ึงเปนผูประกอบการในประเทศท่ี
มีความเขมแข็งอยางยิ่ง ไดแก Jollibee Food Corp ซ่ึงเปนผูประกอบการรายใหญท่ีสุด ท่ีมี
สวนแบงตลาดรอยละ 42  มากกวาแฟรนไชสชื่อดังจากตางประเทศ เชน McDonald’s Corp 
มีสวนแบงตลาดรอยละ 10 Yum! Brand Inc รอยละ 5 และ Duskin Co Ltd รอยละ 3 ซ่ึง
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สะทอนใหเห็นความเขมขนของการแขงขันในธุรกิจนี้ไดเปนอยางดี โดยแฟรนไชสตางประเทศ ท่ี
มีความพยายามในการเขาสูตลาดคอนขางมาก  

- สภาพตลาดมีการแขงขันสูง มี จํานวนผูแขงขันในตลาดแฟรนไชสอาหารและเครื่องดื่มใน
ฟลิปปนสจํานวนมาก จากขอมูลป 2010 ฟลิปปนสมีจํานวนรานแฟรนไชสท่ีเปดดําเนินการ
มากกวา 125,000 รานคา โดยมาจาก 1,300 แฟรนไชส 

- ผลการสํารวจธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มในฟลิปปนส 116 ราย พบวาธุรกิจ  
แฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มทองถ่ินมีจํานวนมากท่ีสุด 77 ราย คิดเปนรอยละ 66 ของ
ธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มท้ีงหมด รองลงมา คือ ธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและ
เครื่องดื่มท่ีประเทศเจาของสิทธิอยูภายนอก AEC จํานวน 29 ราย และธุรกิจแฟรนไชสดาน
อาหารและเครื่องดื่มท่ีประเทศเจาของสิทธิอยูใน AEC จํานวน 10 ราย โดยพบวา ธุรกิจ  
แฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มตางชาติท่ีประกอบธุรกิจในฟลิปปนส เปนธุรกิจแฟรนไชส
สัญชาติสหรัฐอเมริกา มากท่ีสุด 23 ราย รองลงมาคือ สิงคโปร 7 ราย เกาหลีใต 2 ราย สําหรับ
ธุรกิจแฟรนไชสสัญชาติอ่ืนๆ มีจํานวนสัญชาติละ 1 ราย ตามลําดับ17

18 
 
2) การเปดเสรีในธุรกิจแฟรนไชส 
- ฟลิปปนสมีการผูกพันการเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสในรูปแบบท่ี 1-3 ไดแก การใหบริการขาม

พรมแดน (Cross-border Supply) การเดินทางไปใชบริการตางประเทศ  (Consumption 
Aboard) และ การจัดตั้งธุรกิจ (Commercial Presences) โดยมีเง่ือนไขซ่ึงอาจเปนปญหา
และอุปสรรคของผูประกอบการแฟรนไชสไทยบาง ดังนี้ (1) การจัดตั้งธุรกิจ ชาวตางชาติ
สามารถถือหุนไดไมเกินรอยละ 51 (2) มีการกําหนดใหเฉพาะผูมีสัญชาติฟลิปปนสและบริษัทท่ี
มีผูถือหุนสัญชาติฟลิปปนสเกินกวารอยละ 60 สามารถถือครองกรรมสิทธิ์ท่ีดิน ท่ีไมใชท่ีดิน
สาธารณะและสามารถเชาท่ีดินสาธารณะได อยางไรก็ตาม ชาวตางชาติสามารถเชาท่ีดินท่ีไมใช
ท่ีดินสาธารณะได  และ (3) ขอกําหนดการกูยืมเงินของหางหุนสวนหรือบริษัทในสาขาท่ีมิใช
สาขาอุตสาหกรรมและสถาบันการเงิน ท่ีมีสัดสวนการถือหุนโดยตางชาติเกินกวารอยละ 40 ท่ี
ตองการจะกูยืมเงินในสกุลเปโซ จะตองมีหนี้สินไมเกินสัดสวนหนี้สินตอสัดสวนผูถือหุนท่ี 50:50 
ณ ขณะท่ีทําการกูยืม  

   
3) กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
- ฟลิปปนส ไมมีกฎหมายวาดวยเรื่องการประกอบธุรกิจแฟรนไชสเปนการเฉพาะ การพิจารณา

กฎหมายท่ีใชบังคับในเรื่องดังกลาวจึงตองพิจารณาจากกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  
ผูประกอบการแฟรนไชสท่ีตองการทําธุรกิจในฟลิปปนสตองพิจารณารายละเอียดและขอสัญญา
ท่ีจะจัดทําข้ึนเปนพิเศษใหครอบคลุมเง่ือนไขตางๆ ท่ีไมมีกฎหมายใหความคุมครองอยางชัดเจน 
อยางไรก็ตาม ฟลิปปนสมีขอกฎหมายเก่ียวกับทรัพยสินทางปญญา โดยเฉพาะในประเด็น
เครื่องหมายการคาและความลับทางการคาเปนหลักอยางชัดเจน ไดแก ประมวลกฎหมาย
ทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property Code R.A. 8293) 
   

                                                 
18 จากภาคผนวก ก และ ข 



รายงานวิจัยการพัฒนากลยุทธการตลาดธุรกิจแฟรนไชสสูสากล  92 
ภายใตโครงการพัฒนาและสรางโอกาสทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส ป 2556 
 

 

4.2.3.8 ประเทศสิงคโปร 
 
1) สภาวะตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค 
- สิงคโปรเปนประเทศท่ีมีความเหมาะสมตอการประกอบธุรกิจแฟรนไชสอาหารและเครื่องดื่ม

มากท่ีสุดประเทศหนึ่งในอาเซียน เนื่องจากประชากรชาวสิงคโปรมีกําลังซ้ือสูง โดยมีรายไดตอ
หัวของประชากรสูงท่ีสุดในกลุมประเทศอาเซียน รวมถึงมีกฎระเบียบท่ีเอ้ืออํานวยตอการลงทุน
ของชาวตางชาติ เปด โอกาสสําหรับนักลงทุนตางชาติอยางเทาเทียม ทําใหสิงคโปรเปนตลาด  
แฟรนไชสท่ีสําคัญท่ีสุดในอาเซียน  

- เจาของแฟรนไชสชั้นนําท่ัวโลกไดมีการโอนสิทธิแฟรนไชสเขามาในตลาดสิงคโปร และพรอมท่ี
จะใชสิงคโปรเปนฐานในการขยายกิจการไปยังประเทศที่สามใน อาเซียน โดยมี สหรัฐอเมริกา
เปนผูนําตลาดในดานเจาของสิทธิแฟรนไชส โดยเฉพาะในกิจการอาหารและเครื่องดื่ม เชน 
KFC (30 สาขา) Starbuck (60 สาขา) Pizza Hut (12 สาขา) McDonalds (120 สาขา) 
นอกจากนั้นยังมีแฟรนไชสในกิจการอ่ืนๆ เชน Mathnasium, Snap-On Tools, GNC Live 
Well, Comfort Keepers, Tully’s Quiznos เปนตน และประเทศเจาของสิทธิแฟรนไชสท่ีมี
ความสําคัญรองลงมา คือ ออสเตรเลีย ญี่ปุน ใตหวัน และเกาหลีใต ในขณะท่ีเจาของสิทธิแฟรน
ไชสขาวสิงคโปร ก็ไดทวีจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว จากการสนับสนุนของรัฐบาลสิงคโปร เชน 
BreadTalk, Ya Kun Kaya Toast และ Sakae Sushi เปนตน 

- อุปสรรคสําคัญท่ีผูประกอบกิจการแฟรนไชสอาหารและเครื่องดื่มในสิงคโปรตองเผชิญ คือ การ
แขงขันของธุรกิจแฟรนไชสในสิงคโปรท่ีมีคอนขางรุนแรง จากการดําเนินกิจการแฟรนไชสของ
ผูประกอบการภายในประเทศ ซ่ึงมีความใกลชิดตลาดและมีการสนับสนุนจากภาครัฐเปนอยาง
ดี และกิจการแฟรนไชสจากสหรัฐอเมริกาซ่ึงเปนเจาของตราสินคา ( Brand) ท่ีมีชื่อเสียงและ
เปนท่ียอมรับของผูบริโภคท่ัวโลก 

- ผลการสํารวจธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มในสิงคโปร จํานวน 70 ราย  พบวา 
ประกอบดวย ธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มท่ีประเทศเจาของสิทธิอยูภายนอก AEC 
มากท่ีสุด จํานวน 34 ราย รองลงมาคือ ธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มทองถ่ิน 
จํานวน 30 ราย สําหรับธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มท่ีประเทศเจาของสิทธิอยูใน 
AEC มีจํานวนเพียง 6 ราย คิดเปนรอยละ 9 ของธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มใน
สิงคโปรท้ังหมด โดยธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มตางชาติท่ีประกอบธุรกิจใน
สิงคโปร พบวาเปนธุรกิจแฟรนไชส สัญชาติสหรัฐอเมริกา มากท่ีสุด 24 ราย รองลงมาคือ ไทย 
และออสเตรเลีย 3 ราย เทากัน มาเลเซีย 2 ราย สําหรับธุรกิจแฟรนไชสสัญชาติอ่ืนๆ มีจํานวน
สัญชาติละ 1 ราย ตามลําดับ18

19 
 
2) การเปดเสรีในธุรกิจแฟรนไชส 
- สิงคโปรมีการผูกพันการเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสในรูปแบบท่ี 1-3 ไดแก  การใหบริการขาม

พรมแดน (Cross-border Supply) การเดินทางไปใชบริการตางประเทศ  (Consumption 
Aboard) และ การจัดตั้งธุรกิจ (Commercial Presences) โดยมีเง่ือนไขซ่ึงอาจเปนปญหา
และอุปสรรคของผูประกอบการแฟรนไชสไทยบาง ดังนี้ (1)  มีการกําหนดใหชาวตางชาติท่ี
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ตองการจดทะเบียนบริษัทตองมีผูจัดการทองถ่ิน (Local Manager) ซ่ึงมีสัญชาติสิงคโปร มีถ่ิน
ท่ีอยูภาวรในประเทศสิงคโปร หรือเปนผูถือใบอนุญาตการทํางานในประเทศสิงคโปร 
(Singapore Employment Pass) (2) ตองมีกรรมการอยางนอย 1 คนตองมีถ่ินท่ีอยูใน
ประเทศสิงคโปร  (3) สาขาตางๆ ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในประเทศสิงคโปรตองมีตัวแทน 
(Agent) อยางนอย 2 คนท่ีมีถ่ินท่ีอยูในประเทศสิงคโปร  และ (4) ไมผูกพันการใหเงินสนับสนุน 
ยกเวนตามท่ีไดผูกพันไปแลวในกรอบองคการการคาโลก 

   
3) กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
- สิงคโปรไมมีกฎหมายแฟรนไชสบังคับใชโดยตรง และ ไมมีขอกําหนด ระเบียบกฎเกณฑ

เฉพาะเจาะจงสําหรับการจัดตั้งธุรกิจแฟรนไชสในประเทศสิงคโปร ดวย  อยางไรก็ตาม
เจาของแฟรนไชสท่ีประสงคจะดําเนินธุรกิจในสิงคโปรจะตองระมัดระวังในการทําสัญญาแฟรน
ไชสเนื่องจากมีกฎหมายท่ีเก่ียวของหลายฉบับ โดยเฉพาะในประเด็นการแขงขันทางการคา เชน
สัญญาแฟรนไชสตองไมกอใหเกิดการจํากัดหรือบิดเบือนการแขงขันทางการคา  ขอกําหนดอัน
ไมเปนธรรม และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของของประเทศสิงคโปร  
 

4.2.3.9 ประเทศเวียดนาม 
 

1) สภาวะตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค 
- ขนาดเศรษฐกิจของเวียดนามยังถือวาไมใหญมากเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนในอาเซียน แมวา

เวียดนามจะมีจํานวนประชากรคอนขางมากเกือบ 89 ลานคน แตชาวเวียดนามยังมีรายไดไมสูง
มากนัก มีรายไดเฉลี่ยตอหัวตอปประมาณ 845 us dollars ตอหัวตอปเทานั้น ซ่ึงเปนอุปสรรค
สําคัญของการเขาทําตลาดแฟรนไชสในเวียดนาม  

- โอกาสของการประกอบกิจการแฟรนไชสอาหารและเครื่องดื่ม จํากัดตัวเฉพาะในเขตเมืองใหญ 
ท่ีมีประชากรหนาแนน และมีปจจัยทางเศรษฐกิจดีกวา เชน Hanoi และ Ho Chi Minh ซ่ึงมี
การขยายตัวของธุรกิจแฟรนไชสอาหารและเครื่องดื่มอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตามผูประกอบการ
ตองเผชิญกับการแขงขันสูง ท้ังจากแฟรนไชสชื่อดังจากตางประเทศ และแฟรนไชส
ภายในประเทศเวียดนามเอง 

- ธุรกิจแฟรนไชสอาหารและเครื่องดื่มในเวียดนามมีการแขงขันท่ีรุนแรง จากการเขามาของ
ธุรกิจแฟรนไชสชื่อดังจากตางประเทศ เชน Subway, Jollibee, Lotteria, BreadTalk, Carl’s 
Jr, Pizza Hut, Hard Rock Cafe’, Domino Pizza, Roundtable Pizza, Coffee Bean 
and Tea Leaf, Popeye’s Chicken, Illy Café’, และ Gloria Jean’s Coffee เปนตน 
นอกจากนี้ นักธุรกิจชาวเวียดนาม ยังมีการจัดตั้งธุรกิจแฟรนไชสของตัวเอง จากความไดเปรียบ
ดานวัตถุดิบ เชน เมล็ดกาแฟ และจากความโดดเดนของอาหารประจําชาติ เชน Trung 
Nguyen Coffee, Pho24, Kinh Do Bakery, AQSilk Shop and Go และ Coffee24Seven 
และมีหลายรายท่ีสามารถรุกเขาไปดําเนินกิจการในตลาดตางประเทศ ไดดวย เชน Pho24 และ 
Trung Nguyen Cafe’ เปนตน 

- ผลการสํารวจธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มในเวียดนาม 32 ราย  พบวา ธุรกิจแฟรน

ไชสดานอาหารและเครื่องดื่มท่ีประเทศเจาของสิทธิอยูภายนอก AEC มีจํานวนมากท่ีสุด 

จํานวน 21 ราย ธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มท่ีประเทศเจาของสิทธิอยูใน AEC มี



รายงานวิจัยการพัฒนากลยุทธการตลาดธุรกิจแฟรนไชสสูสากล  94 
ภายใตโครงการพัฒนาและสรางโอกาสทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส ป 2556 
 

 

จํานวน 7 ราย สําหรับธุรกิจแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มทองถ่ินมี  4 ราย โดยธุรกิจแฟ

รนไชสดานอาหารและเครื่องดื่ม “ตางชาติ” ท่ีประกอบธุรกิจในเวียดนาม พบวา เปนธุรกิจ  

แฟรนไชสสัญชาติสหรัฐอเมริกา มากท่ีสุด จํานวน 15 ราย รองลงมาคือ สิงคโปร 5 ราย เกาหลี

ใต และออสเตรเลีย 2 ราย สําหรับธุรกิจแฟรนไชสสัญชาติไทย และสัญชาติอ่ืนๆ มีจํานวน

สัญชาติละ 1 ราย ตามลําดับ19

20 

 
2) การเปดเสรีในธุรกิจแฟรนไชส 
- เวียดนามมีการผูกพันการเปดเสรีธุรกิจแฟรนไชสในรูปแบบท่ี 1-3 ไดแก การใหบริการขาม

พรมแดน (Cross-border Supply) การเดินทางไปใชบริการตางประเทศ  (Consumption 
Aboard) และ การจัดตั้งธุรกิจ (Commercial Presences) โดยมีเง่ือนไขซ่ึงอาจเปนปญหา
และอุปสรรคของผูประกอบการแฟรนไชสไทยบาง ดังนี้ (1) การจัดตั้งสาขา (Branch) เพ่ือ
ใหบริการในเวียดนาม ผูจัดการสาขา (Chief of the Branch) ตองเปนผูมีถ่ินท่ีอยูในเวียดนาม  
(2) การเชาท่ีดินตองไดรับอนุญาตโดยหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ ระยะเวลาการเชาตอง
สอดคลองกับระยะเวลาของการปฏิบัติงานตามท่ีระบุในใบอนุญาต ซ่ึงหนวยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวของมีอํานาจพิจารณาตออายุได  (3) เวียดนามไมผูกพันการเลือกปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับการ
สนับสนุนดานการเงิน อาทิ การสนับสนุนดานการเงินท่ีเก่ียวของกับการวิจัยและพัฒนา การ
สนับสนุนดานการเงินในสาขาการศึกษาและโสตทัศน และการสนับสนุนดานการเงินเพ่ือ
สนับสนุนสวัสดิการ การจางงาน และชนกลุมนอย 

   
3) กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
- เวียดนาม มีกฎหมายควบคุมธุริจแฟรนไชสคือ  Decree No.35 และ Circular No.09 ท่ีมีการ

ระบุถึงนิยามและขอกําหนดในการทําสัญญาแฟรนไชส  โดยมีเง่ือนไข หรือระเบียบปฏิบัติท่ีอาจ
เปนปญหาและอุปสรรคสําหรับผูท่ีจะเขาไปลงทุนประกอบการธุรกิจแฟรนไชสในเวียดนามท่ี
สําคัญ คือ (1) เจาของแฟรนไชสชาวตางประเทศตองมีธุรกิจในเวียดนามอยางนอย 1 ป จงึมี
สิทธิโอนสิทธิแฟรนไชสได ผูรับโอนสิทธิชาวเวียดนาม ( Franchisee) จะตองดําเนินธุรกิจกับ
เจาของแฟรนไชสชาวตางประเทศในประเทศเวียดนามไมนอยกวา 1 ป จึงมีสิทธิรับโอนสิทธิแฟ
รนไชสได (Sub-franchising) และ (2) สัญญาแฟรนไชสจะตองเปนภาษาเวียดนาม โดยอาจมี
การแปลเปนภาษาอังกฤษก็ได เปนตน 
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ตารางท่ี 4.4 สรุปประเด็นปญหาและอุปสรรคสําหรับการประกอบการแฟรนไชสอาหารและเครื่องดื่มในประเทศอาเซียนตางๆ 

ประเทศ 

สภาวะตลาดภายในประเทศ และพฤติกรรมผูบริโภคในอาเซียน 
การเปดเสรีธุรกิจ 

แฟรนไชส 

กฎหมายหรือ
กฎระเบียบท่ี

เก่ียวของ 
ขนาดเศรษฐกิจและตลาด 

ความแตกตางดานวัฒนธรรม 
และการบรโิภค การแขงขัน 

รายไดประชากร ประชากรเมือง ศาสนา การบรโิภค 

บรูไน 

มีรายไดตอหัว
ประชากรสงูมากเปน
อันดบัสองของ
อาเซียน โดยมีรายได
มากกวา 25,000 
US$ ตอหัวตอป 

ประชากรสวนใหญ
อาศัยอยูในเมือง แต
บรไูนเปนประเทศท่ีมี
ประชากรนอยมาก 
เพียง 4 แสนกวาคน
เทาน้ัน 

เปนประเทศมุสลิม 
การประกอบการ 
แฟรนไชสอาหารควร
ตองไดรับ
เครื่องหมายฮาลาล
รับรอง 

ชาวบรูไนมีขอจํากัด
จากทางดาน
วัฒนธรรมและมี
กฎระเบียบรวมถึงขอ
หามท่ีเครงครัด 
ขณะเดียวกันมี
รสนิยมท่ีคอนขาง
ทันสมัยและอิงสไตล
ตะวันตก 

เริ่มมีแฟรนไชส
ตางประเทศเขามา
ดําเนินกิจการมากข้ึน 
ท่ีสําคัญจาก 
สหรัฐอเมริกา 
สิงคโปร และ
มาเลเซีย 

ไมมีการผูกพันการ
เปดเสรีธุรกิจ 
แฟรนไชส 

ไมมีขอมูลวามี
กฎหมายเฉพาะ
เก่ียวของกับธุรกิจแฟ
รนไชสหรือไม 

กมัพูชา 

เปนประเทศกลุม
รายไดนอยของ
อาเซียน มีรายได
เพียง 615 US$ ตอ
หัวตอป 

มจีาํนวนประชากร
เมืองประมาณ 1.5 
ลานคน มีจํานวน
นอยเปนอันดบัสาม
ของอาเซยีน 

ศาสนาพุทธเปน
ศาสนาประจําชาติ 
ไมมีปญหาในการ
เลือกบริโภคอาหาร 

มีรสนิยมคอนขาง
คลายคลึงกับไทย 
จากประเพณแีละ
วัฒนธรรม และ
พรมแดนท่ีอยูติดกัน 
ท้ังยังนิยม เลยีนแบบ
การบริโภคสินคาผาน
สื่อโทรทัศนของไทย 

เริ่มมีแฟรนไชส
ตางประเทศเขามา
ดําเนินกิจการมากข้ึน 
ท่ีสําคัญจาก 
สหรัฐอเมริกา ไทย 
มาเลเซีย และ
เวียดนาม 

มีการผูกพันเปดเสรี
ธุรกิจ 
แฟรนไชส แบบมี
เง่ือนไข 

ไมมีกฎหมายเฉพาะ
เก่ียวกับเรื่องแฟรน
ไชส 

อินโดนีเซีย 

ประชากรมีรายไดใน
ระดับปานกลางเมื่อ
เทียบกับประเทศอ่ืน
ในอาเซียน โดยมี
รายไดประมาณ 
1,600 US$ ตอหัวตอ

มจีาํนวนประชากร
มากกวา 28 ลานคน 
มากท่ีสุดของอาเซียน 

เปนประเทศมุสลิม 
การประกอบการ 
แฟรนไชสอาหารควร
ตองไดรับ
เครื่องหมาย 
ฮาลาลรับรอง 

ผูบริโภคท่ีมีรายได
ปานกลางข้ึนไปนิยม
บริโภคสินคานําเขา
จากตางประเทศ และ
นิยมใชเวลาพักผอน
รวมกับเพ่ือน และ

มีแฟรนไชสดําเนิน
กิจการแลวเปน
จํานวนมาก ท้ังท่ี
เปนแฟรนไชสใน
ประเทศ และนอก
ประเทศ 

ไมมีการผูกพันการ
เปดเสรีธุรกิจ 
แฟรนไชส 

มีการควบคุมการ
ประกอบธุรกิจแฟรน
ไชสผานทาง
กฎกระทรวงวา
ดวยแฟรนไชส และมี
กฎหมายเก่ียวกับการ



 

 

ประเทศ 

สภาวะตลาดภายในประเทศ และพฤติกรรมผูบริโภคในอาเซียน 
การเปดเสรีธุรกิจ 

แฟรนไชส 

กฎหมายหรือ
กฎระเบียบท่ี

เก่ียวของ 
ขนาดเศรษฐกิจและตลาด 

ความแตกตางดานวัฒนธรรม 
และการบรโิภค การแขงขัน 

รายไดประชากร ประชากรเมือง ศาสนา การบรโิภค 
ป ครอบครัวโดยการ

รับประทานอาหาร
นอกบาน 

ประกอบธุรกิจเปน
การท่ัวไปท่ีเก่ียวของ
อีกหลายฉบับดวย 

สปป.ลาว 

เปนประเทศกลุม
รายไดนอยของ
อาเซียน มีรายได
เพียง 706 US$ ตอ
หัวตอป 

มีประชากรเมืองเพียง 
7.7 แสนคน นอย
ท่ีสุดเปนอันดับสอง
ของอาเซยีน 

ศาสนาพุทธเปน
ศาสนาประจําชาติ 
ไมมีปญหาในการ
เลือกบริโภคอาหาร 

มีรสนิยมคอนขาง
คลายคลึงกับไทย 
จากประเพณแีละ
วัฒนธรรม และ
พรมแดนท่ีอยูติดกัน 
ท้ังยังนิยม เลยีนแบบ
การบริโภคสินคาผาน
สื่อโทรทัศน ของไทย 

เริ่มมีแฟรนไชสเขา
ประกอบการแตยงัถือ
วามีนอย สวนใหญมา
จากประเทศไทย 

ผกูพันการเปดเสรี
ธุรกิจแฟรนไชส
เฉพาะสาขาสิ่งทอ 
เครื่องนุงหม และ
รองเทา แบบมี
เง่ือนไข แตไมมีการ
ผกูพันการเปดเสรแีฟ
รนไชสสาขาอาหาร
และเครื่องดื่ม 

ไมมีกฎหมาย 
แฟรนไชสบงัคบัใช
โดยตรง ท้ังยังไมมี
ขอกําหนด ระเบียบ
กฎเกณฑ
เฉพาะเจาะจงสําหรับ
การจัดตั้งธุรกิจแฟรน
ไชส 

มาเลเซีย 

มีรายไดตอหัว
ประชากรสงูมากเปน
อันดบัสามของ
อาเซียน โดยมีรายได
มากกวา 6,000 US$ 
ตอหัวตอป 

มีประชากรเมือง
ประมาณ 3.7  
ลานคน 

เปนประเทศมุสลิม 
การประกอบการ 
แฟรนไชสอาหารควร
ตองไดรับ
เครื่องหมาย 
ฮาลาลรับรอง 

กลุมผูบริโภคท่ีมี
รายไดสูงมักม ี
รสนิยมอิงสไตล
ตะวันตก ผูบริโภค
มาเลเซียนิยมบริโภค
อาหารสด ขณะท่ี
อาหารแปรรปูและ
อาหารบรรจุถุงมี
แนวโนมไดรับความ
นิยมมากข้ึนจาก
ความเรงรีบใน
ชีวิตประจําวัน 

มแีฟรนไชส
ประกอบการอยูมาก
ท้ังในและนอก
ประเทศ และยังเปน
ประเทศผูสงออก
กิจการ 
แฟรนไชสดานอาหาร
และเครื่องดื่มดวย 

มีการผูกพันเปดเสรี
ธุรกิจ 
แฟรนไชส แบบมี
เง่ือนไข 

มีการตรากฎหมาย
เฉพาะสําหรับธุรกิจ 
แฟรนไชส ซึ่งมีการ
กําหนดเง่ือนไขธุรกิจ 
การทําสัญญา และ
รายละเอียดอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวของไวอยาง
ชัดเจน 



 

 

ประเทศ 

สภาวะตลาดภายในประเทศ และพฤติกรรมผูบริโภคในอาเซียน 
การเปดเสรีธุรกิจ 

แฟรนไชส 

กฎหมายหรือ
กฎระเบียบท่ี

เก่ียวของ 
ขนาดเศรษฐกิจและตลาด 

ความแตกตางดานวัฒนธรรม 
และการบรโิภค การแขงขัน 

รายไดประชากร ประชากรเมือง ศาสนา การบรโิภค 

เมยีนมาร 

เปนประเทศกลุม
รายไดนอยของ
อาเซียน มีรายได
เพียง 423 US$ ตอ
หัวตอป 

มีประชากรเมือง
ประมาณ 6.4 ลาน
คน 

ศาสนาพุทธเปน
ศาสนาประจําชาติ 
ไมมีปญหาในการ
เลือกบริโภคอาหาร 

มีรสนิยมคอนขาง
คลายคลึงกับไทย 
จากประเพณแีละ
วัฒนธรรม และ
พรมแดนท่ีอยูติดกัน 
ท้ังยังนิยม เลยีนแบบ
การบริโภคสินคาผาน
สื่อโทรทัศนของไทย 

เริ่มมีแฟรนไชสเขา
ประกอบการสวน
ใหญจากไทย และ
มาเลเซีย แตยังถือวา
มีนอยมาก 

ไมมีการผูกพันการ
เปดเสรีธุรกิจ 
แฟรนไชส 

ไมมีกฎหมายเฉพาะ
เก่ียวกับเรื่องแฟรน
ไชส และยังไมมี
ขอบัญญัติทาง
กฎหมายท่ีชัดเจน
เก่ียวกับธุรกิจแฟรน
ไชส 

ฟลิปปนส 

ประชากรมีรายไดใน
ระดับปานกลางเมื่อ
เทียบกับประเทศอ่ืน
ในอาเซียน โดยมี
รายไดประมาณ 
1,400 US$ ตอหัวตอ
ป 

มีประชากรเมือง
ประมาณ 15 ลานคน 
มากเปนอันดับท่ีสอง
ของอาเซยีน 

ศาสนาคริสตเปน
ศาสนาประจําชาติ 
ไมมีปญหาในการ
เลือกบริโภคอาหาร 

มีรสนิยมคอนขาง
หลากหลาย 
โดยท่ัวไปเนนความ
เรยีบงาย สะดวกและ
เหมาะสมกับระดับ
รายได และสวนใหญ
นิยมรบัประทาน
อาหารนอกบาน 

มแีฟรนไชส
ประกอบการอยูมาก
ท้ังในและนอก
ประเทศ และยังเปน
ประเทศผูสงออก
กิจการ 
แฟรนไชสดานอาหาร
และเครื่องดื่มดวย 

มีการผูกพันการเปด
เสรีธุรกิจ 
แฟรนไชส แบบมี
เง่ือนไข 

ไมมีกฎหมายวาดวย
เรือ่งการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชสเปน
การเฉพาะ การ
พิจารณากฎหมายท่ี
ใชบังคับในเรื่อง
ดังกลาวตองพิจารณา
จากกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

สงิคโปร 

มีรายไดตอหัวของ
ประชากรสูงท่ีสุดของ
อาเซียน มากกวา 
33,600 US$ ตอ
หัวตอป 

ประชากรท้ังหมดของ
ประเทศอาศัยอยูใน
เมือง มีจํานวน
ประชากรเมือง
มากกวา 5 ลานคน 

มีความหลากหลาย
ดานการนับถือ
ศาสนา มีผูนับถือ
ศาสนาอิสลาม
ประมาณรอยละ 15 
แตไมมีปญหาในการ
เลือกบริโภคอาหาร 

วัฒนธรรม 
ไลฟสไตลทาง
ตะวันตกมีอิทธิพล
มากในสังคมสิงคโปร 
แตชาวสิงคโปรให
ความสําคัญกับการ
ดูแลสุขภาพ และ

มแีฟรนไชส
ประกอบการอยูมาก
ท้ังในและนอก
ประเทศ และยังเปน
ประเทศผูสงออก
กิจการ 
แฟรนไชสดานอาหาร

มีการผูกพันการเปด
เสรีธุรกิจ 
แฟรนไชส แบบมี
เง่ือนไข 

ไมมีกฎหมายเฉพาะ
สําหรับการทํา
ธุรกิจแฟรนไชส แต
ใชกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวของมาบังคับใช 
ท่ีสําคัญ ไดแก 
กฎหมายนิติกรรม



 

 

ประเทศ 

สภาวะตลาดภายในประเทศ และพฤติกรรมผูบริโภคในอาเซียน 
การเปดเสรีธุรกิจ 

แฟรนไชส 

กฎหมายหรือ
กฎระเบียบท่ี

เก่ียวของ 
ขนาดเศรษฐกิจและตลาด 

ความแตกตางดานวัฒนธรรม 
และการบรโิภค การแขงขัน 

รายไดประชากร ประชากรเมือง ศาสนา การบรโิภค 
นิยมทานอาหารเสริม
เพ่ือบํารุงรางกาย 

และเครื่องดื่มดวย สัญญา และกฎหมาย
แขงขันทางการคา 
เปนตน 

เวียดนาม 

ประชากรมีรายไดใน
ระดบัปานกลาง
คอนขางต่ําเมื่อเทียบ
กับประเทศอ่ืนใน
อาเซียน โดยมีรายได
ประมาณ 845 US$ 
ตอหัวตอป 

มีประชากรเมือง
ประมาณ 11.6 ลาน
คน มากเปนอันดบัท่ี
สามของอาเซยีน 

ศาสนาพุทธเปน
ศาสนาประจําชาติ 
ไมมีปญหาในการ
เลือกบริโภคอาหาร 

อาหารสไตลตะวันตก
ไดรับความนิยม
เพ่ิมข้ึนมาก 
โดยเฉพาะอาหาร
ฟาสฟูดท่ีเขามาใน
รปูแบบธุรกิจแฟรน
ไชส 

เริ่มมีแฟรนไชส
ตางประเทศเขามา
ดําเนินกิจการมากข้ึน 
และมกีารพัฒนาแฟ
รนไชส
ภายในประเทศของ
ตนเอง 

มีการผูกพันการเปด
เสรีธุรกิจ 
แฟรนไชส แบบมี
เง่ือนไข 

มีกฎหมายเฉพาะ
สําหรับควบคุมการ
ทําธุรกิจแฟรนไชส  
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4.3 แนวทางการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสของไทยในการเขาสูตลาดอาเซียน 

 
 การเปดเสรีการคาและการลงทุนระหวางประเทศ สรางโอกาสและความทาทาย ๆใหผูประกอบการ

ธุรกิจแฟรนไชส  โอกาสทางธุรกิจเพ่ิมข้ึน เนื่องจากตลาดเปดกวางมากข้ึน อุปสรรคทางการคาและการลงทุน
ระหวางประเทศลดลง  ผูประกอบการท่ีเข็มแข็งสามารถขยายตลาดการคาการลงทุนไปตางประเทศไดสะดวก
ข้ึน  ขณะเดียวกันก็มีความทาทาย ใหมๆ มากข้ึน  เนื่องจากตลาดในประเทศมีการแขงขันมากข้ึน เนื่องจาก
ผูประกอบการรายใหมๆจากตางประเทศสามารถเขามาลงทุนจัดตั้งธุรกิจในประเทศไทยไดสะดวกมากข้ึน  
สงผลใหผูบริโภคทางเลือกมากข้ึน   

 ผูประกอบการธุรกิจท่ีจะสามารถยืนหยัดไดจึงตองมีความสามารถในการแขงขันในระดับท่ีดีพอ ตองมี
ขาวสาร ขอมูล ความรู มีทักษะดานการบริหารจัดการธุรกิจ มีวิสัยทัศน ท่ีกวางไกล  รวมท้ังตองมีความพรอม
ดานเงินทุนและมีเครือขายเพ่ือรองรับโอกาสและความทาทายเกิดข้ึน 

 ธุรกิจแฟรนไซสถือเปนหนึ่งสาขาธุรกิจท่ีมีการเติบโตอยางรวดเร็ว  จากการสํารวจและวิเคราะหตาม
โครงการพัฒนากลยุทธธุรกิจการตลาดธุรกิจแฟรนไซสสูสากล  พบสัญญาณการปรับ ตัวเชิง โคร งสราง ของ
ธุรกิจแฟรนไซส โดย ดานอุปสงคของผูตองการซ้ือธุรกิจแฟรนไซสพบวามีผูสนใจลงทุนธุรกิจ  
แฟรน ไซสมากข้ึน   เนื่องจากคนรุนใหมตองการเปนผูประกอบการ เพราะสถาบันการศึกษาและรัฐบาลมี
นโยบายกระตุนสรางผูประกอบการใหม สถาบันการเงินใหการสนับสนุน สินเชื่อ  ประกอบกับมีกระแสการ
รวมตัวเพ่ีอกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายในป 2558  อยางไรก็ตามนักลงทุนท่ีตองการซ้ือสิทธิ์แฟรน
ไซสมีการศึกษาวิเคราะหโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จดานการลงทุน รอบคอบ มากข้ึน ดานอุปทานพบวา
ธุรกิจแฟรนไซสมีการพัฒนามาตรฐานมากข้ึนและมีธุรกิจแฟรนไซสจากตางประเทศเขาสูตลาดมากข้ึน  จาก
การศึกษาวิเคราะหการเปดเสรีธุรกิจแฟรนไซสตามกรอบการเปดเสรีการคาบริการ การ ศึกษาวิเคราะห
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจแฟรนไซสของประเทศสมาชิกอาเซียน การสรุป ประสบการณจาก
การจัดกิจกรรมการขยายตลาดธุรกิจแฟรนไซสไทยสูประเทศสมาชิกอาเซียน   

คณะท่ีปรึกษาขอเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจของไทยในการเขาสูตลาดอาเซียน ดังตอไปนี้  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรบัหนวยงานภาครฐั 

1. ดานกฎหมาย                                                                                                                
 ประเทศไทยเคยมีการยกรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไซส พ.ศ... ..แตการดําเนินการ
เพ่ือบังคับใชยังไมแลวเสร็จ จากการศึกษาวิเคราะหธุรกิจแฟรนไซสของประเทศอาเซียน  พบวาประเทศ
มาเลเซียประสบความสําเร็จอยางสูงในการพัฒนาธุรกิจแฟรนไซส เหตุผลหนึ่งเพราะมีกฎหมายธุรกิจแฟรนไซส
เปนการเฉพาะ กรณีสิงคโปรแมจะไมมีกฎหมายธุรกิจแฟรนไซสเปนการเฉพาะแตสิงคโปรเปนประเทศท่ีการ
บังคับใชกฎหมายอ่ืนๆ เขมงวดจึงเอ้ือใหธุรกิจแฟรนไซสเติบโตไดอยางมีศักยภาพ  
           กรณีประเทศไทยการมีกฎหมายธุรกิจแเฟรนไซสเปนการเฉพาะจะสนับสนุนและสรางความเชื่อม่ันให
ผูซ้ือและผูขายธุรกิจแฟรนไซสท้ังจากในประเทศและตางประเทศ ท้ังนี้กฎหมายธุรกิจแฟรนไซสตองมีการ
กําหนดนิยาม กําหนดบทบาทและหนาท่ี รูปแบบความสัมพันธรวมท้ังสิทธิ์ของผูซ้ือและผูขายธุรกิจแฟรนไซส
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ใหชัดเจน  กําหนดรูปแบบบการใหสิทธิ์ รวมท้ังควรกําหนดหนวยงานภาครัฐท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเปนเจาภาพ
หลักในการพัฒนาธุรกิจแฟรนไซสใหชัดเจน  
 นอกจากการมีกฎหมายธุรกิจแฟรนไซสเปนการเฉพาะมีความจําเปนตอการพัฒนาธุรกิจแฟรนไซส
เนื่องจาก ธุรกิจแฟรนไซสมีความเก่ียว ของกับกฎหมายอ่ืนคอนขางมากโดยเฉพาะอยางยิ่งกฎหมายคุมครอง
ทรัพยสินทางปญญาท้ังชื่อทางการคา เครื่องหมายการคา และความลับทางการคา เพ่ือเปนการสนับสนุนการ
ขยายธุรกิจแฟรนไซสูตางประเทศ ประเทศไทยควรสนับสนุนใหประเทศสมาชิกอาเซียนเปนสมาชิกภาคีพิธีสาร
มาดริค (Madrid Protocol) เพ่ือเอ้ือตอการคุมครองทรัพยสินทางปญญาในภูมิภาคนี้  นอกจากนั้นภาครัฐควร
จัดทําสัญญาแฟรนไซสมาตรฐานท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพ่ิอใหผูประกอบการใชสําหรับเปนแนวทางใน
การประกอบธุรกิจ 

 2. การพัฒนาศักยภาพผูประกอบธุรกิจแฟรนไซสอยางตอเนื่อง 
 องคประกอบสําคัญท่ีสุดท่ีจะสามารถผลักดันใหธุรกิจแฟรนไซสประสบความสําเร็จ คือ ผูประกอบการ
ตองมีความรูและทักษะการบริหารจัดการธุรกิจและตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ท้ังความรูดานจัดการ
องคกร  การเงิน กฎหมาย การตลาดท้ังประเทศและตางประเทศ การประชาสัมพันธ  การสรางวิสัยทัศนธุรกิจ 
ความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม  การพัฒนาศักยภาพผูประกอบการสามารถดําเนินการไดในรูปแบบของ
การจัดฝกอบรมสัมมนา การใหบริการขาวสารขอมูลและความรูท่ีถูกตองและทันสมัยผานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  การจัดกิจกรรมศึกษาดูงาน ในประเทศและตางประเทศ เพ่ือเปดมุมมองและวิสัยทัศนดาน การคา
ระหวางประเทศ การแลกเปลี่ยนมุ มมองและประสบการณระหวางผูประกอบการดวยกันเอง ท้ังนี้การจัด
ฝกอบรมและสัมมนาตองมีการศึกษาประเมินความตองการของผูประกอบการ โดยอาจตองจัด ฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการใหเปนการเฉพาะกลุม  เชน การตลาดสําหรับธุรกิจแฟรนไซสอาหาร  
 ในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสสูตางประเทศ ทักษะท่ีควรเนนพัฒนาใหมากข้ึน
ควรเปนหลักสูตรเฉพาะดาน เชน ภาษาอังกฤษสําหรับการเจรจาธุรกิจ ทักษะการเจรจาธุรกิจ  การจัดทํา
เอกสารประชาสัมพันธและแนะนําธุรกิจเพ่ือการขยายตลาดตางประเทศ  ความรูความเขาใจเก่ียวกับพ้ืนฐาน
เศรษฐกิจ กฎหมายและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน  ท้ังนี้ในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ
หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณสวนหนึ่งและผูประกอบจายเงินสบทบสวนหนึ่ง  
 ทางเลือกท่ีนาสนใจประการหนึ่งคือการจัดตั้งศูนยบมเพาะธุรกิจแฟรนไซสภายใตความรวมมือของ
หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการสนับสนุนและสงเสริมธุรกิจแฟรนไชสท้ังหมด เพ่ือใหการพัฒนาธุรกิจแฟรน
ไชสดําเนินไปอยางเปนระบบและมีความตอเนื่อง โดยอาจคัดเลือกผูประกอบการเปนโครงการบมเพาะนํารอง
เพ่ือใชเปนกรณีศึกษาการพัฒนาธุรกิจแฟรนไซส    

        3.การพัฒนามาตรฐานธุรกิจแฟรนไซสไทยอยางตอเนื่อง 
 แมวาตราสินคาไทยจะไดรับการยอมรับและเปนท่ีนิยมอยางกวางขวางในภูมิภาคอาเซียน แตภายใต

การเปดเสรีการคาและการลงทุนท้ังภายใตกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและกรอบคูเจรจาอ่ืนๆ  ท่ีอาเซียน

กําลังดําเนินการเจรจา การแขงขันจะมีแนวโนมรุนแรงข้ึน การยกระดับมาตรฐานธุรกิจมีความจําเปนอยางยิ่ง
ตอการเติบโตอยางยั่งยืนของธุรกิจเฟรนไซสไทย การยกระดับมาตรฐานควรมีแผนการพัฒนาระยะกลางและ
ระยะยาวที่ชัดเจนรวมท้ังมีการพัฒนาอยางเปนข้ันตอน มีการประเมินและติดตามผล มีการสรางระบบตัวชี้วัด
และจัดเกณฑมาตรฐาน มีการสรางระบบบมเพาะธุรกิจแฟรนไซสอยางเปนข้ันตอน มีระบบการวิเคราะห
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ศักยภาพธุรกิจ มีการใหคําปรึกษาในการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่อง รวมท้ังมีการสรางแรงจูงใจเพ่ือ
กระตุนใหผูประกอบการเรงพัฒนามาตรฐานธุรกิจของตนเอง   

        ท้ังนีควรจัดทําแผนการพัฒนามาตรฐานธุรกิจแฟรนไชสแหงชาติโดยกําหนดบทบาทและหนาท่ีของ
หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสไทยใหมีความสอดประสานกันเพ่ือใหการจัดสรร
งบประมาณการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการ
พัฒนาธุรกิจแฟรนไชสประกอบดวยหนวยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย กระทรวงอุตสาหกรรม สํานักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดและขนาดยอมควรประสานการดําเนินงานกันอยางใกลชิด 

 4. การพัฒนาศักยภาพผูสนใจลงทุนธุรกิจแฟรนไซส 
 การเติบโตอยางมีศักยภาพของธุรกิจแฟรนไชสตองการนักลงทุนท่ีมีความรู ความเขาใจระบบธุรกิจ  
แฟรนไชส หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของโดยเฉพาะอยางยิ่งกรมพัฒนาธุรกิจการคานอกจากการดําเนินการ
พัฒนาศักยภาพผูประกอบการธุรกิจแฟรนชสแลว ควรพัฒนาศักยภาพของนักลงทุนท่ีสนใจลงทุนธุรกิจแฟรน
ไชสเพ่ือใหมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับธุรกิจแฟรนไชสท้ังดาน  การบริหารจัดการ การตลาด  และกฎหมายท่ี
เก่ียวของกับธุรกิจแฟรนไชสฺ เพ่ือเพ่ิมโอกาสความสําเร็จในการลงทุนธุรกิจแฟรนไชส  โดยรวมมือกับ
สถาบันการศึกษาจัดกิจกรรมใหความรูนักศึกษาจบใหม  

         5.การพัฒนาระบบฐานขอมูลธุรกิจแฟรนไชส  
  ฐานขอมูลท่ีทันสมัยและถูกตองเปนพ้ืนฐานสําคัญสําหรับการวางแผนเตรียมการเพ่ือพัฒนาธุรกิจ  
แฟรนไชสใหมีความเขมแข็งสามารถแขงขันไดท้ังตลาดในประเทศและตางประเทศ กรมพัฒนาธุรการคาควร
พัฒนาระบบฐานขอมูลธุรกิจแฟรนไชสโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย มีระบบการสํารวจขอมูล
เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนปจจุบัน มีการวิเคราะหเพ่ือใหเห็นแนวโนมการเปลี่ยนเพ่ือใหสามารถวางแผนบริหาร
จัดการรองรับการเปลี่ยนแปลงไดทันทวงทีและมีประสิทธิภาพ 

 6.การพัฒนาระบบสินเช่ือสําหรับธุรกิจแฟรนไชส 
          ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินของรัฐควรใหความสําคัญกับการขยายสินเชื่อสําหรับธุรกิจแฟรน
ไชสมากข้ึนท้ังสินเชื่อเพ่ือการลงทุนพัฒนธุรกิจแฟรนไชสของผูประกอบการใหมีมาตรฐานสูงข้ึนเพ่ือยกระดับ
ศักยภาพการประกอบการและสินเชื่อสําหรับการลงทุนของนักลงทุนรายใหมท่ีสนใจลงทุนซ้ือแฟรนไซส   
 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับผูประกอบการธุรกิจแฟรนไซส 

การรวมตวัสรางเครือขายธุรกิจแฟรนไชสระดับประเทศและระดับภูมิภาค 
 ประเทศไทยมีความไดเปรียบในดานตําแหนงท่ีตั้งท่ีสามารถเชื่อมโยงกับประเทศส มาชิกอาเซียนได
และมีความพรอมดานธุรกิจแฟรนไซสระดับหนึ่ง ดังนั้น เพ่ือสรางความเปนผูนําดานธุรกิจแฟรนไซส ระดับ
ภูมิภาค ผูประกอบการควรรวมตัวสรางเครือขายเพ่ือสรางเขมแข็งในการประกอบธุรกิจใหมีความเปนเอกภาพ
มากยิ่งข้ึน ควรจัดกิจกรรมถายทอดความรูและประสบการณระหวางกันเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ัง
กรณีประสบความสําเร็จและประสบความลมเหลว  
          ผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสควรใหความสําคัญกับจริยธรรมขององคกร( Code of Ethics) มีการ
กํากับดูแลการประกอบธุรกิจของผูประกอบการดวยกันเองควรกฎจริธรรมท่ีเก่ียวของกับการเปดเผยขอมูล 
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การทําการตลาดท่ีมีพ้ืนฐานจากความจริง ไมหลอกหลวงนักลงทุนท่ีสนใจชื้อแฟรนไชส กําหนดแนวทางการ
ดําเนินธุรกิจ มาตรฐานการดําเนินงาน การกํากับดูแลกันเองของผูประกอบการจะเปนพ้ืนฐานท่ีสัญญาใหธุรกิจ  
แฟรนไชสไทยเติบโตอยางเขมแข็ง     
          นอกจากการรวมระดับประเทศแลวการสรางเครือขายระดับภูมิภาคมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับการ
ขยายตลาดสูภูมิภาค เม่ือเครือขายผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสรวมตัวระดับประเทศไดแลวควรขยาย
เครือขายออกสูระดับภูมิภาคโดยประสานงานผานสมาคมแฟรนไชสใแตละประเทศโดยอาจใชฐาน
ความสัมพันธท่ีผูประกอบการแฟรนไชสไทยมีอยูแลวในตางประเทศ การประสานความรวมมือระหวางประเทศ
ควรตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการขยายโอกาสทางตลาดรวมกันกลาวคือ เปดโอกาสใหแฟรนไชสตางประเทศเขาสู
ตลาดไทยและแสวงหาโอกาสใหแฟรนไชสไทยเขาสูตลาดตางประเทศ 
          ภาครัฐควรสนับสนุ นใหภาคเอกชนรวมตัวระดับภูมิภาคเโดยสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรม
ท้ังดานการตลาด การถายทอดความรูและประสบการณในระดับภูมิภาค  รวมทั้งอาจสนับสนุนงบประมาณใน
การจางท่ีปรึกษาเพ่ือใหคําแนะนําในการดําเนินกิจกรรมของผูประกอบการ  
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือแฟรนไชสระหวางประเทศดานอาหารและเครื่องดื่มท่ีประกอบการใน AEC 

(แยกตามประเทศเจาของสิทธิแฟรนไชส) 
 

1. แฟรนไชสท่ีประเทศเจาของสิทธิอยูใน AEC 

ช่ือแฟรนไชส 
ประเทศเจาของสิทธ ิ

(Franchisor) 
ประเทศรบัชวงสิทธิ 

(Franchisee) 

BlackCanyon Coffee ไทย 
กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย เมียน
มาร  สิงคโปร  

Blue Elephant ไทย อินโดนีเซีย 

COCA SUKI ไทย 
อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย เมียนมาร 
สิงคโปร 

ThaiExpress ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร เวียดนาม 
The Pizza Company ไทย  กัมพูชา ลาว มาเลเซีย เวียดนาม 
True Coffee ไทย ลาว 
Kebab Turki Baba Rafi อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส 
Ayam Penyet AP มาเลเซีย บรูไน 
Bangi Kopitiam มาเลเซีย อินโดนีเซีย 
Chicken King มาเลเซีย บรูไน อินโดนีเซีย  
Daily Fresh มาเลเซีย อินโดนีเซีย 
Marrybrown มาเลเซีย อินโดนีเซีย เมียนมาร (2556) 
Nelson’s มาเลเซีย บรูไน อินโดนีเซีย 
OLDTOWN WHITE COFFEE มาเลเซีย อินโดนีเซีย สิงคโปร 

Secret Recipe มาเลเซีย 
บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ฟลิปปนส  
สิงคโปร ไทย  

SugarBun มาเลเซีย บรูไน 
Chowking Foods ฟลิปปนส อินโดนีเซีย 
Figaro ฟลิปปนส มาเลเซีย 
Ice Monster ฟลิปปนส มาเลเซีย ไทย 
Jollibee ฟลิปปนส บรูไน เวียดนาม 
Mocha Blends ฟลิปปนส อินโดนีเซีย 
Potato Corner ฟลิปปนส อินโดนีเซีย มาเลเซีย  
4 Fingers Crispy Chicken สิงคโปร ฟลิปปนส 
Berrylite สิงคโปร มาเลเซีย 
BreadTalk สิงคโปร อินโดนีเซีย ฟลิปปนส ไทย เวียดนาม 
Brotzeit International สิงคโปร มาเลเซีย เวียดนาม 
Crystal Jade My Bread สิงคโปร อินโดนีเซีย 
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ช่ือแฟรนไชส 
ประเทศเจาของสิทธ ิ

(Franchisor) 
ประเทศรบัชวงสิทธิ 

(Franchisee) 

Fish&Co สิงคโปร 
บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย มาเลเซีย 
ฟลิปปนส  

Killiney Kopitiam สิงคโปร อินโดนีเซีย มาเลเซีย 
PastaMania สิงคโปร บรูไน 
RE&S สิงคโปร มาเลเซีย เวียดนาม 
Roti Mum สิงคโปร อินโดนีเซีย ฟลิปปนส 
Seoul Garden สิงคโปร อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส เวียดนาม 
Thai Village Restaurant สิงคโปร อินโดนีเซีย เวียดนาม 
Tung Lok สิงคโปร อินโดนีเซีย 
Waraku สิงคโปร อินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย 
Wee Nam Kee สิงคโปร ฟลิปปนส 
Ya Kun Kaya Toast สิงคโปร อินโดนีเซีย ฟลิปปนส 
Pho24 เวียดนาม กัมพูชา อินโดนีเซีย ฟลิปปนส  
Trung nguyen cafe’ เวียดนาม สิงคโปร 
 
2. แฟรนไชสท่ีประเทศเจาของสิทธิอยูภายนอก AEC 

ช่ือแฟรนไชส 
ประเทศเจาของสิทธ ิ

(Franchisor) 
ประเทศรบัชวงสิทธิ 

(Franchisee) 
BBQ CHICKEN เกาหลีใต กัมพูชา มาเลเซีย สิงคโปร 
LOTTERIA เกาหลีใต อินโดนีเซีย เวียดนาม 
Tous Les Jours เกาหลีใต ฟลิปปนส เวียดนาม 
Sarpino's Pizzeria แคนาดา กัมพูชา อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร ไทย 

เวียดนาม  
Pepper Lunch ญี่ปุน อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร 

ไทย เวียดนาม 
New Zealand Natural นิวซีแลนด อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร 

ไทย 
Delifrance ฝรั่งเศส มาเลเซีย สิงคโปร ไทย 
Marche International สวิสเซอรแลนด อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร  
A&W สหรัฐอเมริกา อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร 

ไทย 
Baskin-Robbins สหรัฐอเมริกา อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร ไทย 

เวียดนาม 
Bud’s Ice Cream สหรัฐอเมริกา มาเลเซีย สิงคโปร ไทย 
Carl's Jr. สหรัฐอเมริกา อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร 

http://www.flasingapore.org/mem_view.php?Mem_ID=318�
http://www.flasingapore.org/mem_view.php?Mem_ID=433�
http://www.flasingapore.org/mem_view.php?Mem_ID=268�
http://www.flasingapore.org/mem_view.php?Mem_ID=393�
http://www.flasingapore.org/mem_view.php?Mem_ID=388�
http://www.flasingapore.org/mem_view.php?Mem_ID=222�
http://www.flasingapore.org/mem_view.php?Mem_ID=242�
http://www.thaifranchisecenter.com/directory/detail.php?fcID=fw000000029&ShowOnly=World�
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ช่ือแฟรนไชส 
ประเทศเจาของสิทธ ิ

(Franchisor) 
ประเทศรบัชวงสิทธิ 

(Franchisee) 
ไทย เวียดนาม 

Cinnabon สหรัฐอเมริกา มาเลเซีย ฟลิปปนส ไทย 
Coffee Bean & Tea Leaf สหรัฐอเมริกา กัมพูชา อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส 

สิงคโปร เวียดนาม 
DairyQueen สหรัฐอเมริกา บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย มาเลเซีย 

ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย 
Domino’s Pizza สหรัฐอเมริกา อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร 

ไทย เวียดนาม 
Haagen Dazs สหรัฐอเมริกา อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร 

ไทย 
Hartz Chicken Buffet สหรัฐอเมริกา อินโดนีเซีย มาเลเซีย 
Illy Cafe’ สหรัฐอเมริกา กัมพูชา อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส 

สิงคโปร ไทย เวียดนาม 
Kenny Roger`s Roasters สหรัฐอเมริกา มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร 
KFC สหรัฐอเมริกา บรูไน อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส 

สิงคโปร ไทย เวียดนาม  
McDonalds สหรัฐอเมริกา บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว  มาเลเซีย 

เมียนมาร ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย 
เวียดนาม 

Mrs. Fields สหรัฐอเมริกา อินโดนีเซีย ฟลิปปนส ไทย 
Pho Hoa สหรัฐอเมริกา มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร 
Pizza Hut สหรัฐอเมริกา บรูไน อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส 

สิงคโปร ไทย เวียดนาม 
Popeye’s  สหรัฐอเมริกา อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร ไทย 

เวียดนาม  
Quiznos สหรัฐอเมริกา ฟลิปปนส สิงคโปร 
Round Table Pizza สหรัฐอเมริกา อินโดนีเซีย เวียดนาม 
Spinelli Coffee สหรัฐอเมริกา กัมพูชา อินโดนีเซีย สิงคโปร  
Starbucks สหรัฐอเมริกา อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร 

ไทย เวียดนาม 
Subway สหรัฐอเมริกา มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย เวียดนาม 
SWENSEN’S สหรัฐอเมริกา บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย 

เมียนมาร (2013) ฟลิปปนสสิงคโปร ไทย 
เวียดนาม 

TCBY สหรัฐอเมริกา มาเลเซีย 
Tutti Frutti สหรัฐอเมริกา บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย มาเลเซีย 

http://www.flasingapore.org/mem_view.php?Mem_ID=532�
http://www.flasingapore.org/mem_view.php?Mem_ID=513�
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ช่ือแฟรนไชส 
ประเทศเจาของสิทธ ิ

(Franchisor) 
ประเทศรบัชวงสิทธิ 

(Franchisee) 
ฟลิปปนส สิงคโปร เวียดนาม 

Yogen Fruz สหรัฐอเมริกา อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร ไทย 
เวียดนาม 

Chocolate Graphics ออสเตรเลีย มาเลเซีย สิงคโปร เวียดนาม  
Gloria Jean`s Coffees ออสเตรเลีย กัมพูชา อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส 

สิงคโปร เวียดนาม  
Costa Coffee อังกฤษ กัมพูชา 
 
ท่ีมา:  1. Indonesian Franchise and Business Opportunity Information Center 
 2. Malaysian Franchise Association 
 3. Philippines Franchise Association 
 4. Franchising and Licensing Association (Singapore) 
 5. Website www.vietnamfranmart.com (Franchise and Business Opportunity) 
 6. Website /www.thaifranchisecenter.com/ 
 7. Website ของบรษิทั franchisor 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือแฟรนไชสดานอาหารและเครื่องดื่มท่ีประกอบการใน AEC 

(แยกตามประเทศท่ีเขาไปประกอบการ) 
1. บรไูน  

ช่ือแฟรนไชส ลักษณะของกิจการ ประเทศเจาของสิทธ ิ
Jollibee อาหารและเครื่องดื่ม ฟลิปปนส 
Ayam Penyet AP อาหารและเครื่องดื่ม มาเลเซีย 
Chicken King อาหารและเครื่องดื่ม มาเลเซีย 
Nelson’s อาหารและเครื่องดื่ม มาเลเซีย 
Secret Recipe อาหารและเครื่องดื่ม มาเลเซีย 
SugarBun เบเกอรี่/อาหารวาง มาเลเซีย 
DailyQueen อาหารดวน/ไอศกรมี สหรัฐอเมริกา 
KFC อาหาร/delivery สหรัฐอเมริกา 
McDonalds อาหารและเครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
Pizza Hut อาหาร/delivery สหรัฐอเมริกา 
SWENSEN’S ไอศกรมี สหรัฐอเมริกา 
Tutti Frutti Frozen Yogurt  สหรัฐอเมริกา 
Fish&Co อาหาร สิงคโปร 
PastaMania อาหารและเครื่องดื่ม สิงคโปร 
2. กัมพูชา  

ช่ือแฟรนไชส ลักษณะของกิจการ ประเทศเจาของสิทธ ิ
BBQ CHICKEN อาหารและเครื่องดื่ม เกาหลีใต 
Pho24 อาหารและเครื่องดื่ม เวียดนาม 
Sarpino's Pizzeria อาหาร แคนาดา 
BlackCanyon Coffee อาหารและเครื่องดื่ม ไทย 
The Pizza Company อาหารและเครื่องดื่ม ไทย 
Lucky Burger  อาหารดวน กัมพูชา 
Secret Recipe อาหารและเครื่องดื่ม มาเลเซีย 
Coffee Bean & Tea Leaf เครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
DailyQueen อาหารดวน/ไอศกรมี สหรัฐอเมริกา 
Illy Cafe’ เครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
KFC อาหารและเครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
Spinelli Coffee เครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
SWENSEN’S ไอศกรมี สหรัฐอเมริกา 
Tutti Frutti Frozen Yogurt  สหรัฐอเมริกา 
Fish&Co อาหาร สิงคโปร 
Gloria Jean’s Coffees เครื่องดื่ม ออสเตรเลีย 
Costa Coffee เครื่องดื่ม  อังกฤษ 

http://www.flasingapore.org/mem_view.php?Mem_ID=393�
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3.รายชื่อแฟรนไชสในอินโดนีเซีย 
 

 

ช่ือแฟรนไชส ลักษณะของกิจการ 
Abra Kebab อาหาร (Kebab) 
Ajib Burger อาหาร (แฮมเบอรเกอร) 
Aladine Kebab อาหาร (Kebab) 
Anya Kebab อาหาร (Kebab) 
Asia Martabak Jepang อาหารและเครื่องดื่ม 
Asta Food – Gorengan ala Fried Chicken อาหารและเครื่องดื่ม 
Ayam & Bebek Kremes Kriuuuk อาหารและเครื่องดื่ม 
Ayam Bakar Pondok As-Salam อาหารและเครื่องดื่ม 
Ayam Goreng Sabana Fried Chicken อาหาร (ไกทอด) 
Bakmi Alim – Mie Herbal อาหารเสน (Noodle) 
Bakmi Gila อาหารและเครื่องดื่ม 
Bakmi Golek อาหารเสน (Noodle) 
Bakmi Jawa อาหารเสน (Noodle) 
Bakmi Langgara อาหารเสน (Noodle) 
Bakmi Margonda อาหารเสน (Noodle) 
Bakmi Raos Mie อาหารเสน (Noodle) 
Bakmi Tebet อาหารเสน (Noodle) 
Bakso Atom อาหารและเครื่องดื่ม 
Bakso Iga Sapi Surabaya อาหารและเครื่องดื่ม 
Bakso Keju – Bakso Isi Kreatif อาหารและเครื่องดื่ม 
Bakso Kota Cak Man Malang อาหารและเครื่องดื่ม 
Bakso Malang Kota Cak Eko อาหารและเครื่องดื่ม 
Bebek Kremes Wong Jogja อาหารและเครื่องดื่ม 
Bejo Donut – Donat Polandia อาหารวาง (โดนัท) 
Berkatea เครื่องดื่ม 
Betani – Mie Bandung อาหารดวน 
Bobby Steak อาหารและเครื่องดื่ม 
Bola Ubi Madoo – Ubi Madu Cilembu อาหาร 
Brooaster Chicken อาหารดวน 
Brownies Martabak เบเกอรี่ 
Brownies Martabak Valentino’s เบเกอรี่ 
Bu Tari – Pecel Ponorogo อาหารและเครื่องดื่ม 
Buana Bakery เบเกอรี่ 
Bubble Ice Shop เครื่องดื่ม 
Bubur’Qu – Bubur Cepat Saji อาหาร 

http://bursafranchise.com/abra-kebab-franchise-indonesia.htm�
http://bursafranchise.com/ajib-burger-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/aladine-kebab.htm�
http://bursafranchise.com/anya-kebab-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/asia-martabak-jepang.htm�
http://bursafranchise.com/asta-food-gorengan-ala-fried-chicken.htm�
http://bursafranchise.com/ayam-bebek-kremes-kriuuuk.htm�
http://bursafranchise.com/ayam-bakar-pondok-as-salam.htm�
http://bursafranchise.com/ayam-goreng-sabana-fried-chicken.htm�
http://bursafranchise.com/bakmi-alim-mie-herbal.htm�
http://bursafranchise.com/bakmi-gila-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/bakmi-golek-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/bakmi-jawa-franchise-indonesia.htm�
http://bursafranchise.com/bakmi-langgara-franchise-indonesia.htm�
http://bursafranchise.com/bakmi-margonda-franchise-indonesia.htm�
http://bursafranchise.com/bakmi-raos-mie.htm�
http://bursafranchise.com/bakmi-tebet-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/bakso-atom-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/bakso-iga-sapi-surabaya-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/bakso-keju-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/bakso-malang-kota-cak-man.htm�
http://bursafranchise.com/bakso-malang-kota-cak-eko.htm�
http://bursafranchise.com/bebek-kremes-wong-jogja.htm�
http://bursafranchise.com/bejo-donut-donat-polandia.htm�
http://bursafranchise.com/berkatea-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/betani-mie-bandung.htm�
http://bursafranchise.com/bobbys-steak-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/bola-ubi-madoo-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/brooaster-chicken.htm�
http://bursafranchise.com/brownies-martabak.htm�
http://bursafranchise.com/brownies-martabak-valentinos.htm�
http://bursafranchise.com/bu-tari-pecel-ponorogo.htm�
http://bursafranchise.com/buana-bakery-franchise-indonesia.htm�
http://bursafranchise.com/bubble-ice-shop.htm�
http://bursafranchise.com/buburqu-waralaba-bubur-cepat-saji.htm�
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ช่ือแฟรนไชส ลักษณะของกิจการ 
Burger & Crepes Umiku – Sistem Syariah อาหารดวน (เบอรเกอรและเครป) 
BurgerQu อาหารดวน 
Burstea เครื่องดื่ม 
Cak Tri – Ayam & Bebek Goreng Sambel Bledeg อาหาร (ไกทอด) 
Cal Donat อาหารวาง (โดนัท) 
Campina Ice Cream ไอศกรมี 
Cetroo Coffee Latte เครื่องดื่ม 
Chicken and Shake อาหารและเครื่องดื่ม 
Chicken Chicks อาหาร 
Chicken Story อาหาร 
Cita Rasa Pelangi (Mie Ayam & Bakso) อาหารเสน (Noodle) 
Coffee Break Cafe อาหารและเครื่องดื่ม 
Coffee Shake Blended เครื่องดื่ม 
Coffee Toffee เครื่องดื่ม 
Cokelat Kocok “The Real Choco Shake” เครื่องดื่ม 
Corner Kebab อาหารและเครื่องดื่ม 
Country Donut โดนัท 
Crispy Fried Chicken อาหาร (ไกทอด) 
D’brusli Crepes อาหารดวน 
d’Cup CornEr อาหาร 
D’Goda Coffee เครื่องดื่ม 
Daily Bread เบเกอรี่ 
Daim Donuts อาหารวาง (โดนัท) 
Delavie Franchise อาหาร 
deParis Crepes & Ice Tea อาหารและเครื่องดื่ม 
Dobbi Chicken – Ayam Goreng อาหาร 
Dokar – Donat Bakar อาหาร 
Donat Kentang P-DO อาหารวาง (โดนัท) 
Double Dipps Donuts & Coffee อาหารวาง (โดนทัและกาแฟ) 
Edam Burger อาหารดวน 
Es Codot เครื่องดื่ม 
Es Goyang – Es Krim เครื่องดื่มและไอศกรีม 
Es Goyang Cello เครื่องดื่มและไอศกรีม 
Es Jamu Cak Bejo เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ 
Es Teh Cap Poci เครื่องดื่ม 
Es Walikota – Es Buah Prasmanan เครื่องดื่ม 
Escargot d’Djava – Sate and Siput อาหาร 

http://bursafranchise.com/burger-crepes-umiku-sistem-syariah.htm�
http://bursafranchise.com/burgerqu-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/burstea-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/cak-tri-ayam-bebek-goreng-sambel-bledeg.htm�
http://bursafranchise.com/cal-donat-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/campina-ice-cream-indonesia.htm�
http://bursafranchise.com/cetroo-coffee-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/chicken-and-shake.htm�
http://bursafranchise.com/chicken-chicks.htm�
http://bursafranchise.com/chicken-story-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/cita-rasa-pelangi.htm�
http://bursafranchise.com/coffee-break-cafe.htm�
http://bursafranchise.com/coffee-shake-blended.htm�
http://bursafranchise.com/coffee-toffee.htm�
http://bursafranchise.com/cokelat-kocok-choco-shake.htm�
http://bursafranchise.com/corner-kebab-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/country-donut-franchise-indonesia.htm�
http://bursafranchise.com/crispy-fried-chicken.htm�
http://bursafranchise.com/dbrusli-crepes.htm�
http://bursafranchise.com/dcup-corner.htm�
http://bursafranchise.com/digoda-coffee.htm�
http://bursafranchise.com/daily-bread-franchise-indonesia.htm�
http://bursafranchise.com/daim-donuts-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/delavie-franchise-indonesia.htm�
http://bursafranchise.com/deparis-crepes-ice-tea.htm�
http://bursafranchise.com/dobbi-chicken-ayam-goreng.htm�
http://bursafranchise.com/dokar-donat-bakar.htm�
http://bursafranchise.com/donat-kentang-p-do.htm�
http://bursafranchise.com/double-dipps-donuts-coffee.htm�
http://bursafranchise.com/edam-burger.htm�
http://bursafranchise.com/es-codot-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/es-krim-goyang-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/es-goyang-cello.htm�
http://bursafranchise.com/es-jamu-cak-bejo.htm�
http://bursafranchise.com/es-teh-cap-poci-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/es-walikota-es-buah-prasmanan.htm�
http://bursafranchise.com/escargot-d%e2%80%99djava-sate-and-siput.htm�
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ช่ือแฟรนไชส ลักษณะของกิจการ 
Good Tea – Teh Hijau & Melati เครื่องดื่ม 
Grek – Chocolate & Coffee เครื่องดื่ม 
Happy Froyo – Frozen Yoghurt เครื่องดื่ม 
Hoka Hoka Bento อาหารญี่ปุน 
HopHop Bubble Drink เครื่องดื่ม 
Ice Cendol Idol เครื่องดื่ม 
Ichel Food – Bakso Ichel อาหารเสน (Noodle) 
Iga Bakar Jogja อาหาร 
Jasuke Cup Corn – Jagung Manis ของวาง 
Java Donuts – Donat Bakar อาหารวาง (โดนทัและกาแฟ) 
JCO Donuts อาหารวาง (โดนทัและกาแฟ) 
Jesslyn K Cakes อาหารและเบเกอรี่ 
Jolali – Soto Ayam Kampoeng Suroboyo อาหาร 
Justmine Pisang Ijo อาหาร 
Kaisar Fruits Juice – Jus Buah เครื่องดื่ม 
Kampoeng Doeloe – Taman Lesehan อาหารและเครื่องดื่ม 
Kebab Turki Baba Rafi อาหาร 
Kedai Pancake Bakar อาหารและเครื่องดื่ม 
Kedai Pizza อาหาร (พิซซา) 
Klenger Burger อาหารดวน 
Kriux Fried Chicken อาหาร 
Kroket Mamih อาหาร 
L3 Cireng Isi อาหาร 
Loyal Crepes อาหาร/อาหารวาง 
Lucky Crepes อาหาร/อาหารวาง 
Lup Lup Bubble Drink เครื่องดื่ม 
Mabasa – Makaroni Banyak Rasa อาหาร 
Mac Kriuuk Mac Kreezzz อาหาร 
MagFood Amazy อาหารและเครื่องดื่ม 
Mammamia Spaghetti Bakar อาหาร 
Martabak Alim อาหาร 
Martabak House อาหาร 
Martabak Ufo อาหาร 
Mbok Berek อาหาร 
Mi Hotplet อาหาร 
Mie Ayam Grobakan อาหาร 
Mie Lekker – Bakmi Ayam อาหาร 

http://bursafranchise.com/good-tea-teh-hijau-melati.htm�
http://bursafranchise.com/grek-chocolate-coffee.htm�
http://bursafranchise.com/happy-froyo-frozen-yoghurt.htm�
http://bursafranchise.com/hoka-hoka-bento-indonesia.htm�
http://bursafranchise.com/hophop-bubble-drink-indonesia.htm�
http://bursafranchise.com/ice-cendol-idol.htm�
http://bursafranchise.com/ichel-food-bakso-ichel.htm�
http://bursafranchise.com/iga-bakar-jogja-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/jasuke-cup-corn-jagung-manis.htm�
http://bursafranchise.com/java-donuts-donat-bakar.htm�
http://bursafranchise.com/jco-donuts-indonesia.htm�
http://bursafranchise.com/jesslyn-k-cakes.htm�
http://bursafranchise.com/jolali-soto-ayam-kampoeng-suroboyo.htm�
http://bursafranchise.com/justmine-pisang-ijo.htm�
http://bursafranchise.com/kaisar-fruits-juice-jus-buah.htm�
http://bursafranchise.com/kampoeng-doeloe-taman-lesehan.htm�
http://bursafranchise.com/kebab-turki-babarafi.htm�
http://bursafranchise.com/waralaba-kedai-pancake-bakar.htm�
http://bursafranchise.com/kedai-pizza-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/klenger-burger.htm�
http://bursafranchise.com/kriux-fried-chicken.htm�
http://bursafranchise.com/kroket-mamih-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/l3-cireng-isi-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/loyal-crepes-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/lucky-crepes-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/lup-lup-bubble-drink.htm�
http://bursafranchise.com/mabasa-makaroni-banyak-rasa.htm�
http://bursafranchise.com/mac-kriuuk-mac-kreezzz.htm�
http://bursafranchise.com/magfood-amazy-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/mammamia-spaghetti-bakar-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/martabak-alim-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/martabak-house-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/martabak-ufo.htm�
http://bursafranchise.com/mbok-berek-franchise-indonesia.htm�
http://bursafranchise.com/mi-hotplet-franchise-indonesia.htm�
http://bursafranchise.com/mie-ayam-grobakan.htm�
http://bursafranchise.com/mie-lekker-bakmi-ayam.htm�


รายงานวิจัยการพัฒนากลยุทธการตลาดธุรกิจแฟรนไชสสูสากล  116 

ภายใตโครงการพัฒนาและสรางโอกาสทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส ป 2556 

 

 

ช่ือแฟรนไชส ลักษณะของกิจการ 
Mie Tarik Laiker อาหาร 
Mie Yamie อาหาร 
Misterblek Blended Coffee เครื่องดื่ม 
MixTea – Rasa Teh Yang Beda เครื่องดื่ม 
Momochi (Premium Mochi Ice Cream) ไอศกรมี 
Mr Piss อาหาร 
Mr Tacoz อาหาร 
Muakhi – Martabak Bandung อาหาร 
My Baagaa – Burger Jepang อาหารดวน 
My Bakso อาหาร 
My Bento อาหารดวน 
My Crepes อาหารวาง 
Nasi Goreng (Nasgor) Borobudur อาหาร 
Nasi Goreng 69 อาหาร 
Nasi Uduk Gondangdia อาหารและเครื่องดื่ม 
Nelsons Burger อาหารดวน 
On The Spot Coffee เครื่องดื่ม 
Orange Crepes อาหารวาง 
Orchi Fried Chicken อาหาร 
Papa Xous อาหารและเครื่องดื่ม 
Pasco (Passion of Chocolate) เครื่องดื่ม 
Pempek Jawara อาหาร 
Pempek Patrol อาหาร 
Picazzo Burger อาหาร 
Pisa Franchise อาหาร 
Pizza Rakyat อาหาร 
Pota Potatoes – Kentang Bumbu Renyah อาหาร 
Puto Pao อาหารและของวาง 
Quick Tea – Bisnis Teh เครื่องดื่ม 
Radja Burger อาหาร 
Revo Indonesia – Tea, Ice, Coffee เครื่องดื่ม 
RooBeans Float Shake อาหารและเครื่องดื่ม 
Roti Buana อาหาร 
Roti Jala Jvla อาหาร 
Roti Maryam Aba Abi อาหาร 
Royal Pohong อาหาร 
Rumah Biskuit บิสกิต 

http://bursafranchise.com/mie-tarik-laiker-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/mie-yamie-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/misterblek-blended-coffee.htm�
http://bursafranchise.com/mixtea-rasa-teh-yang-beda.htm�
http://bursafranchise.com/momochi.htm�
http://bursafranchise.com/mr-piss-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/mr-tacoz-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/muakhi-martabak-bandung.htm�
http://bursafranchise.com/my-baagaa-burger-jepang.htm�
http://bursafranchise.com/my-bakso-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/my-bento-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/my-crepes-indonesia.htm�
http://bursafranchise.com/nasi-goreng-nasgor-borobudur.htm�
http://bursafranchise.com/nasi-goreng-69.htm�
http://bursafranchise.com/nasi-uduk-gondangdia.htm�
http://bursafranchise.com/nelsons-burger-franchise-indonesia.htm�
http://bursafranchise.com/on-the-spot-coffee.htm�
http://bursafranchise.com/orange-crepes-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/orchi-indonesia-fried-chicken.htm�
http://bursafranchise.com/papa-xous-roti-soes.htm�
http://bursafranchise.com/pasco-passion-of-chocolate.htm�
http://bursafranchise.com/pempek-jawara.htm�
http://bursafranchise.com/pempek-patrol.htm�
http://bursafranchise.com/picazzo-burger.htm�
http://bursafranchise.com/pisa-franchise-indonesia.htm�
http://bursafranchise.com/pizza-rakyat.htm�
http://bursafranchise.com/pota-potatoes-kentang-bumbu-renyah.htm�
http://bursafranchise.com/puto-pao.htm�
http://bursafranchise.com/quick-tea-bisnis-teh.htm�
http://bursafranchise.com/radja-burger.htm�
http://bursafranchise.com/revo-indonesia.htm�
http://bursafranchise.com/roobeans-float-shake.htm�
http://bursafranchise.com/roti-buana.htm�
http://bursafranchise.com/roti-jala-jvla.htm�
http://bursafranchise.com/roti-maryam-aba-abi.htm�
http://bursafranchise.com/royal-pohong-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/rumah-biskuit.htm�
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ช่ือแฟรนไชส ลักษณะของกิจการ 
Salsa Chicken and Burger อาหารดวน 
Sate Kenanga อาหาร 
Sausan Kebab อาหารและเครื่องดื่ม 
Semerbak Coffee Blend เครื่องดื่ม 
Solo Chicken Barokah อาหาร 
Solo Rasa Angkringan อาหารและเครื่องดื่ม 
Stara Pizza อาหารและเครื่องดื่ม 
Starblend Coffee เครื่องดื่ม 
Steak O อาหาร 
StreetBucks Coffee เครื่องดื่ม 
Suga Fried Chicken and Kebab อาหาร 
Super Bubble – Fresh & Healthy Drink เครื่องดื่ม 
Super Tela อาหาร 
SuperSub – Submarine Sandwich อาหาร 
Surabi Cimoet Bandung อาหารและเครื่องดื่ม 
Sweet Burger อาหาร 
Ta Bnana Pisang Goreng อาหาร 
Tahu Bulat Bumbu – TaBoeBoe อาหาร 
Tahu Crispy อาหาร 
Tahu Kreess อาหาร 
Tahu Petis Yudhistira อาหารและเครื่องดื่ม 
Takeshi Bento อาหาร 
Takoyaki – Oishii Tako อาหารญี่ปุน 
Tastea – Ice Tea / Es Teh เครื่องดื่ม 
Teh Gopek เครื่องดื่ม 
Teh Poci, Tong Tji & Tea Booth เครื่องดื่ม 
Teh Sofia เครื่องดื่ม 
Tela Krezz อาหาร 
Tela Tela – Fried Cassava อาหาร 
Tela-Tela 77 อาหารดวน/อาหารวาง 
Tofuku – Tahu Krispi อาหาร 
Toper Bubble Drink เครื่องดื่ม 
Toper Crepes อาหาร 
Torabika Station – Kopi & Burger อาหาร 
Umbi Stick อาหาร 
Waroeng Bebek Kraton อาหาร 
Waroeng Kebab อาหาร 

http://bursafranchise.com/salsa-chicken-burger-indonesia.htm�
http://bursafranchise.com/sate-kenanga.htm�
http://bursafranchise.com/sausan-kebab-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/semerbak-coffee-blend-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/solo-chicken-barokah.htm�
http://bursafranchise.com/solo-rasa-angkringan.htm�
http://bursafranchise.com/starapizza-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/starblend-coffee-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/steak-o-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/streetbucks-coffee-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/suga-fried-chicken-and-kebab.htm�
http://bursafranchise.com/super-bubble-fresh-healthy-drink.htm�
http://bursafranchise.com/super-tela-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/supersub-submarine-sandwich.htm�
http://bursafranchise.com/surabi-cimoet-bandung.htm�
http://bursafranchise.com/sweet-burger-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/ta-bnana-pisang-goreng.htm�
http://bursafranchise.com/tahu-bulat-bumbu-taboeboe.htm�
http://bursafranchise.com/tahu-crispy-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/tahu-kreess-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/tahu-petis-yudhistira.htm�
http://bursafranchise.com/takeshi-bento.htm�
http://bursafranchise.com/takoyaki-oishii-tako.htm�
http://bursafranchise.com/tastea-ice-tea-es-teh-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/teh-gopek-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/waralaba-teh-poci-tong-dji-2tang.htm�
http://bursafranchise.com/teh-sofia-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/tela-krezz-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/tela-tela-fried-cassava-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/tela-tela-77.htm�
http://bursafranchise.com/tofuku-tahu-krispi-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/toper-bubble-drink.htm�
http://bursafranchise.com/toper-crepes-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/torabika-station-kopi-burger.htm�
http://bursafranchise.com/umbi-stick-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/waroeng-bebek-kraton-indonesia.htm�
http://bursafranchise.com/waroeng-kebab-waralaba.htm�
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ช่ือแฟรนไชส ลักษณะของกิจการ 
Waroeng Starduck – Bebek Peking อาหารและเครื่องดื่ม 
Yogen Crepes อาหาร 
Yoshiku Bento อาหาร 
Yusugi – Martabak Manis & Telor อาหาร 
 เจาของสิทธิ : แฟรนไชสจากตางประเทศ 

ช่ือแฟรนไชส ลักษณะของกิจการ ประเทศเจาของสิทธ ิ
ภายในกลุม AEC   
Pho24 อาหารและเครื่องดื่ม เวียดนาม 
BlackCanyon Coffee อาหารและเครื่องดื่ม ไทย 
Blue Elephant อาหารและเครื่องดื่ม ไทย 
COCA SUKI อาหาร ไทย 
ThaiExpress อาหารและเครื่องดื่ม ไทย 
Chowking Foods อาหารและเครื่องดื่ม ฟลิปปนส 
Mocha Blends อาหารและเครื่องดื่ม ฟลิปปนส 
Potato Corner อาหารวาง ฟลิปปนส 
Bangi Kopitiam อาหารและเครื่องดื่ม มาเลเซีย 
Bread Story เบเกอรี่ มาเลเซีย 
Chicken King อาหารและเครื่องดื่ม มาเลเซีย 
Daily Fresh อาหารและเครื่องดื่ม มาเลเซีย 
Marrybrown อาหารและเครื่องดื่ม มาเลเซีย 
Nelson’s อาหารและเครื่องดื่ม มาเลเซีย 
OLDTOWN WHITE COFFEE เครื่องดื่ม มาเลเซีย 
Rotiboy อาหาร มาเลเซีย 
Secret Recipe อาหารและเครื่องดื่ม มาเลเซีย 
BreadTalk เบเกอรี่ สิงคโปร 
BreadTalk เบเกอรี่ สิงคโปร 
Crystal Jade My Bread เบเกอรี่ สิงคโปร 
Fish&Co อาหาร สิงคโปร 
Killiney Kopitiam อาหารและเครื่องดื่ม สิงคโปร 
Roti Mum อาหารและเครื่องดื่ม สิงคโปร 
Seoul Garden อาหารและเครื่องดื่ม สิงคโปร 
Thai Village Restaurant อาหารและเครื่องดื่ม สิงคโปร 
Tung Lok อาหารและเครื่องดื่ม สิงคโปร 
Waraku อาหาร สิงคโปร 
Ya Kun Kaya Toast อาหารและเครื่องดื่ม สิงคโปร 
ภายนอกกลุม AEC   

http://bursafranchise.com/waroeng-starduck-waralaba.htm�
http://bursafranchise.com/yogen-crepes-franchise-indonesia.htm�
http://bursafranchise.com/yoshiku-bento.htm�
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ช่ือแฟรนไชส ลักษณะของกิจการ ประเทศเจาของสิทธ ิ
Lick Me Baked Donuts & 
Cookies 

เครื่องดื่มและอาหารวาง เกาหลีใต 

LOTTERIA อาหารดวน เกาหลีใต 
Sarpino's Pizzeria อาหาร แคนาดา 
Pepper Lunch อาหารและเครื่องดื่ม ญี่ปุน 
New Zealand Natural ไอศกรมี นิวซีแลนด 
Marche International อาหารและเครื่องดื่ม สวิสเซอรแลนด 
A&W อาหารและเครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
Arby’s อาหารดวน สหรัฐอเมริกา 
Auntie Anne’s เบเกอรี่ สหรัฐอเมริกา 
Baskin-Robbins ไอศกรมี สหรัฐอเมริกา 
Burger King อาหารดวน สหรัฐอเมริกา 
Carl's Jr. อาหารดวน สหรัฐอเมริกา 
Coffee Bean and Tea Leaf เครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
DailyQueen อาหารดวน/ไอศกรมี สหรัฐอเมริกา 
Domino’s Pizza อาหาร สหรัฐอเมริกา 
Dunkin’ Donuts อาหารวาง (โดนทัและกาแฟ) สหรัฐอเมริกา 
Haagen Dazs ไอศกรมี สหรัฐอเมริกา 
Hard Rock Cafe’ อาหารและเครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
Hartz Chicken Buffet อาหารและเครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
Illy Cafe’ เครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
KFC อาหาร/delivery สหรัฐอเมริกา 
Krispy Kreme อาหารวางและเครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
McDonalds อาหารดวน สหรัฐอเมริกา 
Mrs. Fields เบเกอรี่ สหรัฐอเมริกา 
Pizza Hut อาหาร/delivery สหรัฐอเมริกา 
Popeye’s อาหารดวน สหรัฐอเมริกา 
Round Table Pizza อาหาร/Pizza สหรัฐอเมริกา 
Spinelli Coffee เครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
Starbucks เครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
Starbucks เครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
SWENSEN’S ไอศกรมี สหรัฐอเมริกา 
Tutti Frutti Frozen Yogurt  สหรัฐอเมริกา 
Wendy’s  อาหารดวน สหรัฐอเมริกา 
Yogen Fruz Frozen Yogurt สหรัฐอเมริกา 
Gloria Jean’s Coffees เครื่องดื่ม ออสเตรเลีย 
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4. ลาว  
ช่ือแฟรนไชส ลักษณะของกิจการ ประเทศเจาของสิทธ ิ

BlackCanyon Coffee อาหารและเครื่องดื่ม ไทย 
COCA SUKI อาหาร ไทย 
The Pizza Company อาหารและเครื่องดื่ม ไทย 
True Coffee เครื่องดื่ม ไทย 
KFC อาหารและเครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
SWENSEN’S ไอศกรมี สหรัฐอเมริกา 
 
5. มาเลเซีย  
 เจาของสิทธิ : แฟรนไชสของมาเลเซีย 

ช่ือแฟรนไชส ลักษณะของกิจการ 
1901 food for friendship อาหารและเครื่องดื่ม 
Ani Sup Utara อาหารและเครื่องดื่ม 
Asam Pedas อาหารและเครื่องดื่ม 
Ayam Penyet AP อาหารและเครื่องดื่ม 
Baguz Bytes & Baguz อาหารและเครื่องดื่ม 
Bahulu Warisan อาหารและเครื่องดื่ม 
Bangi Kopitiam อาหารและเครื่องดื่ม 
Chelos อาหารและเครื่องดื่ม 
Chicken King อาหารและเครื่องดื่ม 
Coffee Classic อาหารและเครื่องดื่ม 
D`Tandoor อาหารและเครื่องดื่ม 
Daily Fresh อาหารวาง/ไอศกรมี 
Dave`s Deli อาหารและเครื่องดื่ม 
Deli G อาหารและเครื่องดื่ม 
Dunya Kebab อาหารและเครื่องดื่ม 
E&W Food Service & Pita Hut อาหารและเครื่องดื่ม 
Fish Shop อาหารและเครื่องดื่ม 
Hoca Coffee เครื่องดื่ม 
Hot & Roll อาหาร 
ICILY ไอศกรมี 
Juice Fusion เครื่องดื่ม 
Kings Confectionary เบเกอรี่ 
Kyros Kebab อาหาร 
Laksa Shack อาหารและเครื่องดื่ม 
Legend`s Claypot Briyani House อาหาร 
Little Taiwan `Malaysian Origin` อาหารและเครื่องดื่ม 



รายงานวิจัยการพัฒนากลยุทธการตลาดธุรกิจแฟรนไชสสูสากล  121 

ภายใตโครงการพัฒนาและสรางโอกาสทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส ป 2556 

 

 

ช่ือแฟรนไชส ลักษณะของกิจการ 
Malaysia Exotic Meals อาหารและเครื่องดื่ม 
Mama Chops Papa Grills อาหารและเครื่องดื่ม 
Marrybrown อาหารและเครื่องดื่ม 
MEATWORKS อาหารและเครื่องดื่ม 
Nelson`s อาหารวาง/ไอศกรมี/เครื่องดื่ม 
New Restaurant Ipoh Chicken Rice อาหาร 
Noosa Bakery เบเกอรี่ 
OLDTOWN WHITE COFFEE อาหารและเครื่องดื่ม 
Only Mee อาหารและเครื่องดื่ม 
OTAI อาหารและเครื่องดื่ม 
Pappa Rich Kopitiam อาหารและเครื่องดื่ม 
Sakura Kristal Cafe and Restaurant อาหารและเครื่องดื่ม 
Sate King อาหารและเครื่องดื่ม 
SCR & SCR Express อาหารและเครื่องดื่ม 
Secret Recipe อาหารและเครื่องดื่ม 
Serai Satay Bar อาหารและเครื่องดื่ม 
Shokudo อาหารและเครื่องดื่ม 
Strudels เบเกอรี่/อาหาร 
SuChan Deli อาหารและเครื่องดื่ม 
SugarBun อาหารและเครื่องดื่ม 
Sun Flower Homemade Cakes เบเกอรี่ 
Syazanaz Palace อาหารและเครื่องดื่ม 
SYED BISTRO อาหารและเครื่องดื่ม 
Ta Chi Nyonya House อาหารและเครื่องดื่ม 
Tako Tao อาหาร 
The Soya Shop อาหาร 
Yau Yat Seng อาหารและเครื่องดื่ม 
 
 เจาของสิทธิ : แฟรนไชสจากตางประเทศ 

ช่ือแฟรนไชส ลักษณะของกิจการ ประเทศเจาของสิทธ ิ
ภายในกลุม AEC   
BlackCanyon Coffee อาหารและเครื่องดื่ม ไทย 
COCA SUKI อาหาร ไทย 
ThaiExpress อาหารและเครื่องดื่ม ไทย 
Figaro อาหารและเครื่องดื่ม ฟลิปปนส 
Ice Monster ขนมหวาน ฟลิปปนส 
Potato Corner อาหารวาง ฟลิปปนส 
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ช่ือแฟรนไชส ลักษณะของกิจการ ประเทศเจาของสิทธ ิ
Berrylite เครื่องดื่ม/ไอศกรมี สิงคโปร 
Brotzeit International อาหารและเครื่องดื่ม สิงคโปร 
Fish&Co อาหาร สิงคโปร 
Killiney Kopitiam อาหารและเครื่องดื่ม สิงคโปร 
RE&S อาหารและเครื่องดื่ม สิงคโปร 
Seoul Garden อาหารและเครื่องดื่ม สิงคโปร 
Waraku อาหาร สิงคโปร 
Kebab Turki Baba Rafi อาหารและเครื่องดื่ม อินโดนีเซีย 
ภายนอกกลุม AEC   
BBQ CHICKEN อาหารและเครื่องดื่ม เกาหลีใต 
Sarpino's Pizzeria อาหาร แคนาดา 
Pepper Lunch อาหารและเครื่องดื่ม ญี่ปุน 
New Zealand Natural ไอศกรมี นิวซีแลนด 
Delifrance เบเกอรี่ ฝรั่งเศส 
Marche International อาหารและเครื่องดื่ม สวิสเซอรแลนด 
A&W อาหารและเครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
Baskin-Robbins ไอศกรมี สหรัฐอเมริกา 
Bud’s Ice Cream ไอศกรมี สหรัฐอเมริกา 
Carl's Jr. อาหารดวน สหรัฐอเมริกา 
Cinnabon อาหารและเครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
Coffee Bean & Tea Leaf เครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
DailyQueen อาหารดวน/ไอศกรมี สหรัฐอเมริกา 
Domino’s Pizza อาหาร สหรัฐอเมริกา 
Haagen Dazs ไอศกรมี สหรัฐอเมริกา 
Hard Rock Cafe’ อาหารและเครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
Hartz Chicken Buffet อาหาร สหรัฐอเมริกา 
Illy Cafe’ เครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
Kenny Roger`s Roasters อาหารและเครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
KFC อาหาร/delivery สหรัฐอเมริกา 
McDonalds อาหารดวน สหรัฐอเมริกา 
Pho Hoa อาหารและเครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
Pizza Hut อาหาร/delivery สหรัฐอเมริกา 
Popeye’s  อาหารดวน สหรัฐอเมริกา 
Starbucks เครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
Subway อาหาร สหรัฐอเมริกา 
SWENSEN’S ไอศกรมี สหรัฐอเมริกา 
TCBY Frozen Yogurt  สหรัฐอเมริกา 
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ช่ือแฟรนไชส ลักษณะของกิจการ ประเทศเจาของสิทธ ิ
Tutti Frutti Frozen Yogurt  สหรัฐอเมริกา 
Yogen Fruz Frozen Yogurt สหรัฐอเมริกา 
Chocolate Graphics ขนมหวาน ออสเตรเลีย 
Gloria Jean`s Coffees อาหารและเครื่องดื่ม ออสเตรเลีย 
 
6. เมียนมาร  

ช่ือแฟรนไชส ลักษณะของกิจการ ประเทศเจาของสิทธ ิ
BlackCanyon Coffee อาหารและเครื่องดื่ม ไทย 
COCA SUKI อาหาร ไทย 
Marrybrown (near future) อาหารและเครื่องดื่ม มาเลเซีย 
SWENSEN’S (2013) ไอศกรมี สหรัฐอเมริกา 
 
7. รายช่ือแฟรสไชสในฟลิปปนส  
 เจาของสิทธิ : แฟรนไชสของฟลิปปนส 

ช่ือแฟรนไชส ลักษณะของกิจการ 
3M Pizza Pie อาหาร 
Aboy อาหารและเครื่องดื่ม 
AMAZING CONES อาหารดวน 
Andok’s Food Corp. อาหาร 
ANTZ THE BREAD FACTORY    อาหาร 
Arce Dairy ไอศกรมี 
Aristocrat Restaurant (Roxas Food Ventures, Inc.) อาหาร 
Bibingkinitan อาหารดวน 
Bigg's Diner อาหาร 
Boy Chinoy อาหารและเครื่องดื่ม 
Bread & Butter ( J.G. Macciri & Co., Inc. ) อาหารวาง 
Brothers Burger อาหาร 
Cabalen อาหาร 
Cafe Via Mare & Oyster Bar อาหารและเครื่องดื่ม 
California Berry Yogurt โยเกิรต/ไอศกรมี 
Candy Corner ขนมหวาน 
CB Grill  อาหารและเครื่องดื่ม 
Chic-Boy  อาหาร 
Chicko Country Chicken อาหาร 
Chinky’s อาหารดวน 
Chowking Foods อาหารและเครื่องดื่ม 
Delongtes อาหารและเครื่องดื่ม 
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ช่ือแฟรนไชส ลักษณะของกิจการ 
Dencio's Bar & Grill อาหาร 
Dimsum Republic อาหาร 
Figaro อาหารและเครื่องดื่ม 
Fiorgelato (Milkin Corp.) อาหาร 
Fruit Magic อาหารและเครื่องดื่ม 
Fruitas เครื่องดื่ม 
Gerry’s Grill อาหารและเครื่องดื่ม 
Goldilocks Bakeshop อาหาร 
Goodah!!!    อาหาร 
Greenwich Pizza Corporation อาหาร 
Hap Chan Tea House อาหาร 
Happy Haus Donuts โดนัท 
Hero Sausages (Hero Deli Food Inc.) อาหารดวน 
HONG KONG STYLE NOODLES & DIMSUM อาหาร 
Hotshots Flame - Grilled Burgers  
(Ultimate Burgers, Inc.) 

อาหาร 

Hungry Juan (San Miguel Foods Inc.) อาหาร 
Ice Monster ขนมหวาน 
Ineng's Special BBQ อาหาร 
JOLLIANT RAPSA PINOY อาหาร 
Jollibee อาหารดวน 
Julies Bakeshop เบเกอรี่ 
KERRIMO เครื่องดื่ม/อาหารวาง 
KUYA’S SPECIAL LUMPIANG SARIWA 
EMPEñO – REYES FOODS CO. LTD. 

อาหาร 

LUGAW QUEEN อาหาร 
Magic Melt อาหารวาง/เบเกอรี่ 
Magnolia Chicken Station    อาหาร 
Mang Inasal อาหาร 
Max's Restaurant อาหาร 
MEXICALI อาหาร 
Minute Burger อาหารดวน 
Mocha Blends อาหารและเครื่องดื่ม 
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ช่ือแฟรนไชส ลักษณะของกิจการ 
Padi's Point อาหารและเครื่องดื่ม 
Pancake House อาหารและเครื่องดื่ม 
Pansit Malabon Express อาหาร 
Pier One Bar & Grill อาหาร 
Pinoy Ice Scramble    ไอศกรมี 
Pixie's Sinugba อาหาร 
Pizza Pedrico's อาหาร 
Potato Corner อาหารดวน 
Potdog Yummy Yes Delights อาหารดวน 
Red Ninja Dimsum (siomai, siopao) อาหารและเครื่องดื่ม 
Red Ribbon Bakeshop เบเกอรี่ 
Ribbon Fries อาหาร 
Sam's Everything On Stick อาหาร 
Sari-Sari Breadstore  อาหาร 
Shakey’s Pizza อาหาร 
Slice n Dice Steakhouse อาหาร 
Smokey's อาหารดวน 
Teriyaki Boy อาหาร 
The Coffee Beanery   เครื่องดื่ม 
The Coffee Experience  (TCE Franchise Corp.) เครื่องดื่ม 
Waffle Time อาหารวาง 
Yellow Cab Pizza Company อาหาร 
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เจาของสิทธิ : แฟรนไชสจากตางประเทศ 
ช่ือแฟรนไชส ลักษณะของกิจการ ประเทศเจาของสิทธ ิ

ภายในกลุม AEC   
Pho24 อาหารและเครื่องดื่ม เวียดนาม 
Secret Recipe อาหารและเครื่องดื่ม มาเลเซีย 
4 Fingers Crispy Chicken อาหารดวน สิงคโปร 
BreadTalk เบเกอรี่ สิงคโปร 
Fish&Co อาหาร สิงคโปร 
Roti Mum อาหารและเครื่องดื่ม สิงคโปร 
Seoul Garden อาหารและเครื่องดื่ม สิงคโปร 
Wee Nam Kee อาหารและเครื่องดื่ม สิงคโปร 
Ya Kun Kaya Toast อาหารและเครื่องดื่ม สิงคโปร 
Kebab Turki Baba Rafi อาหารและเครื่องดื่ม อินโดนีเซีย 
ภายนอกกลุม AEC   
Caffe Bene อาหารและเครื่องดื่ม เกาหลีใต 
Tous Les Jours อาหารและเครื่องดื่ม เกาหลีใต 
Pepper Lunch อาหารและเครื่องดื่ม ญี่ปุน 
New Zealand Natural ไอศกรมี นิวซีแลนด 
A&W อาหารและเครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
Carl's Jr. อาหารดวน สหรัฐอเมริกา 
Cinnabon อาหารและเครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
Coffee Bean & Tea Leaf เครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
DailyQueen อาหารดวน/ไอศกรมี สหรัฐอเมริกา 
Domino’s Pizza อาหาร สหรัฐอเมริกา 
Haagen Dazs ไอศกรมี สหรัฐอเมริกา 
Hard Rock Cafe’ อาหารและเครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
Illy Cafe’ เครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
Kenny Roger`s Roasters อาหารและเครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
KFC อาหาร/delivery สหรัฐอเมริกา 
Krispy Kreme อาหารวางและเครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
McDonald’s อาหารดวน สหรัฐอเมริกา 
Mister Donut โดนัท สหรัฐอเมริกา 
Mrs. Fields เบเกอรี่ สหรัฐอเมริกา 
Pho Hoa อาหารและเครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
Pizza Hut อาหาร/delivery สหรัฐอเมริกา 
Quiznos อาหารและเครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
Starbucks เครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
Subway อาหาร สหรัฐอเมริกา 
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ช่ือแฟรนไชส ลักษณะของกิจการ ประเทศเจาของสิทธ ิ
SWENSEN’S ไอศกรมี สหรัฐอเมริกา 
Tutti Frutti Frozen Yogurt  สหรัฐอเมริกา 
Wendy’s  อาหารดวน สหรัฐอเมริกา 
Gloria Jean’s Coffees เครื่องดื่ม ออสเตรเลีย 
Oliver's Super Sandwiches อาหารและเครื่องดื่ม ฮองกง 
 
8. สิงคโปร  
 เจาของสิทธิ : แฟรนไชสของสิงคโปร 

ช่ือแฟรนไชส ลักษณะของกิจการ 

4 Fingers Crispy Chicken อาหารดวน 
Berrylite Frozen Yogurt 
BreadTalk เบเกอรี่ 
Brotzeit International อาหารและเครื่องดื่ม 
Crystal Jade My Bread เบเกอรี่ 
Dian Xiao Er อาหาร 
Fish&Co อาหาร 
Gelateria Italia ไอศกรมี 
Han's อาหารและเครื่องดื่ม 
Killiney Kopitiam อาหารและเครื่องดื่ม 
Lerk Thai อาหารและเครื่องดื่ม 
Little Bali อาหารและเครื่องดื่ม 
Long Beach Seafood Restaurant อาหารและเครื่องดื่ม 
Nanyang Old Coffee  เครื่องดื่ม 
Pasta Fresca Da Salvatore อาหาร 
PastaMania อาหาร 
Prima Deli เบเกอรี่ 
Ramen Ten อาหาร 
RE&S  อาหาร 
Roti Mum อาหารและเครื่องดื่ม 
Sakae Sushi อาหาร 
Seoul Garden อาหารและเครื่องดื่ม 
Snackz it! อาหาร/อาหารวาง 
Thai Village Restaurant อาหารและเครื่องดื่ม 
Tung Lok อาหารและเครื่องดื่ม 
VeganBurg อาหาร 
Waraku อาหาร 
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ช่ือแฟรนไชส ลักษณะของกิจการ 

Wee Nam Kee อาหารและเครื่องดื่ม 
Ya Kun Kaya Toast อาหารและเครื่องดื่ม 
Yogurt Place Frozen yogurt 
 
 เจาของสิทธิ : แฟรนไชสจากตางประเทศ 

ช่ือแฟรนไชส 
ลักษณะของกิจการ ประเทศเจาของสิทธ ิ

ภายในกลุม AEC   
Trung nguyen cafe’ เครื่องดื่ม เวียดนาม 
BlackCanyon Coffee อาหารและเครื่องดื่ม ไทย 
COCA SUKI อาหาร ไทย 
ThaiExpress อาหารและเครื่องดื่ม ไทย 
OLDTOWN WHITE COFFEE เครื่องดื่ม มาเลเซีย 
Secret Recipe อาหารและเครื่องดื่ม มาเลเซีย 
ภายนอกกลุม AEC   
BBQ CHICKEN อาหารและเครื่องดื่ม เกาหลีใต 
Sarpino's Pizzeria อาหาร แคนาดา 
O'Briens Irish Sandwich Bar อาหาร ไอรแลนด 
Pepper Lunch อาหารและเครื่องดื่ม ญี่ปุน 
New Zealand Natural ไอศกรีมและอาหารวาง นิวซีแลนด 
Delifrance อาหารและเครื่องดื่ม ฝรั่งเศส 
Marche International อาหารและเครื่องดื่ม สวิสเซอรแลนด 
A&W อาหารและเครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
Baskin-Robbins ไอศกรมี สหรัฐอเมริกา 
Bud’s Ice Cream ไอศกรมี สหรัฐอเมริกา 
Carl's Jr. อาหารดวน สหรัฐอเมริกา 
Coffee Bean & Tea Leaf เครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
DailyQueen อาหารดวน/ไอศกรมี สหรัฐอเมริกา 
Domino’s Pizza อาหาร สหรัฐอเมริกา 
Haagen Dazs ไอศกรมี สหรัฐอเมริกา 
Hard Rock Cafe’ อาหารและเครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
Illy Cafe’ เครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
Kenny Roger`s Roasters อาหารและเครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
KFC อาหาร/delivery สหรัฐอเมริกา 
Marble Slab Creamery ไอศกรมี สหรัฐอเมริกา 
McDonalds อาหารและเครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
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ช่ือแฟรนไชส 
ลักษณะของกิจการ ประเทศเจาของสิทธ ิ

Pho Hoa อาหารและเครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
Pizza Hut อาหาร/delivery สหรัฐอเมริกา 
Popeye’s อาหารดวน สหรัฐอเมริกา 
Quiznos อาหารและเครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
Spinelli Coffee อาหารและเครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
Starbucks เครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
Subway อาหาร สหรัฐอเมริกา 
SWENSEN’S ไอศกรมี สหรัฐอเมริกา 
Tutti Frutti Frozen Yogurt  สหรัฐอเมริกา 
Yogen Fruz Frozen Yogurt สหรัฐอเมริกา 
Andersen's Ice-cream ไอศกรมี ออสเตรเลีย 
Chocolate Graphics ขนมหวาน ออสเตรเลีย 
Gloria Jean`s Coffees อาหารและเครื่องดื่ม ออสเตรเลีย 
9. เวียดนาม  

ช่ือแฟรนไชส 
ลักษณะของกิจการ ประเทศเจาของสิทธ ิ

ภายในกลุม AEC   
Kinh Do Bakery เบเกอรี่ เวียดนาม 
Pho24 อาหาร เวียดนาม 
Trung nguyen cafe’ เครื่องดื่ม เวียดนาม 
Wrap & Roll อาหาร เวียดนาม 
ThaiExpress อาหารและเครื่องดื่ม ไทย 
Jollibee อาหารและเครื่องดื่ม ฟลิปปนส 
BreadTalk เบเกอรี่ สิงคโปร 
Brotzeit International อาหารและเครื่องดื่ม สิงคโปร 
RE&S อาหารและเครื่องดื่ม สิงคโปร 
Seoul Garden อาหารและเครื่องดื่ม สิงคโปร 
Thai Village Restaurant อาหารและเครื่องดื่ม สิงคโปร 
ภายนอกกลุม AEC   
LOTTERIA อาหารดวน เกาหลีใต 
Tous Les Jours เบเกอรี่ เกาหลีใต 
Sarpino's Pizzeria อาหาร แคนาดา 
Pepper Lunch อาหารและเครื่องดื่ม ญี่ปุน 
Baskin-Robbins ไอศกรมี สหรัฐอเมริกา 
Carl's Jr. อาหารดวน สหรัฐอเมริกา 
Coffee Bean & Tea Leaf เครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
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ช่ือแฟรนไชส 
ลักษณะของกิจการ ประเทศเจาของสิทธ ิ

Domino’s Pizza อาหาร สหรัฐอเมริกา 
Illy Cafe’ เครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
KFC อาหาร/delivery สหรัฐอเมริกา 
McDonalds อาหารและเครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
Pizza Hut อาหาร/delivery สหรัฐอเมริกา 
Popeye’s  อาหารดวน สหรัฐอเมริกา 
Round Table Pizza อาหาร/Pizza สหรัฐอเมริกา 
Starbucks เครื่องดื่ม สหรัฐอเมริกา 
Subway อาหาร สหรัฐอเมริกา 
SWENSEN’S ไอศกรมี สหรัฐอเมริกา 
Tutti Frutti Frozen Yogurt  สหรัฐอเมริกา 
Yogen Fruz Frozen Yogurt สหรัฐอเมริกา 
Chocolate Graphics ขนมหวาน ออสเตรเลีย 
Gloria Jean’s Coffees เครื่องดื่ม ออสเตรเลีย 
 
ท่ีมา:  1. Indonesian Franchise and Business Opportunity Information Center 
 2. Malaysian Franchise Association 
 3. Philippines Franchise Association 
 4. Franchising and Licensing Association (Singapore) 
 5. Website www.vietnamfranmart.com (Franchise and Business Opportunity) 
 6. Website www.thaifranchisecenter.com/ 
 7. Website ของบรษิทั franchisor 

http://www.flasingapore.org/mem_view.php?Mem_ID=283�
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ภาคผนวก ค. 

ตัวอยางสัญญา 

 
FRANCHISE AGREEMENT 
 
This Agreement is made and entered into by and between [ABC], an Illinois 

corporation (“FRANCHISOR”), with its principal office at _________________, and [XYZ] 
(“FRANCHISEE”) with its principal office at _________________. 

 
1. BUSINESS BACKGROUND AND PRELIMINARY AGREEMENTS 
 
FRANCHISOR and its affiliated company, [DEF] (“DEF”), have developed a full 

service store offering for retail sale bulk gourmet coffees, teas, beverages, coffee and tea 
makers and related supplies, accessories and gifts.  These stores are known as ABC 
COFFEES STORES (hereinafter referred to as a “ABC STORE(S)”).  Most ABC STORES carry 
beverages for immediate consumption on the premises, including coffee, espresso, 
cappuccino and tea.  In addition, some ABC STORES carry pastries, cookies and baked 
goods and have seating areas.  FRANCHISOR and DEF have also developed a kiosk concept 
and a cart concept, both offering beverages and certain other products offered by ABC 
STORES (hereinafter referred to as a “ABC KIOSK(S)” and a “ABC CART(S)”).  (Unless 
otherwise specified, all references to ABC STORES herein include ABC KIOSKS and ABC 
CARTS.)  Products authorized by FRANCHISOR for sale by ABC STORES are referred to herein 
as the “PRODUCTS.”  All such ABC STORES are operated with uniform formats, signs, 
equipment, layout, systems, methods, procedures and designs which utilize a unique 
architectural design, offer uniform products, and utilize certain trademarks, service marks, 
trade dress and other commercial symbols, including “XXXXX” “XXXXX” and 
“XXXXX.”  (Such trademarks, service marks and other commercial symbols are hereinafter 
referred to as the “Names and Marks.”)  ABC STORES operate at locations that feature a 
distinctive format and method of doing business, including color scheme, signs, equipment, 
layouts, systems, methods, procedures, designs and marketing and advertising standards 
and formats (the “XXXX System”), any element of which FRANCHISOR can modify from 
time-to-time and with which FRANCHISEE will promptly comply. 

 
FRANCHISOR grants to qualified persons franchises to own and operate ABC 

STORES, ABC KIOSKS and ABC CARTS offering the PRODUCTS authorized and approved by 
FRANCHISOR and utilizing the XXXX System and the Names and Marks.  FRANCHISEE has 
applied for a franchise to own and operate an ABC STORE, an ABC KIOSK or an ABC CART at 
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the premises identified in Paragraph A of Section 2 below and such application has been 
approved by FRANCHISOR in reliance upon all of the representations made therein. 

 
FRANCHISEE acknowledges receiving and reading this Agreement and any addenda 

hereto and FRANCHISOR’s Uniform Franchise Offering Circular (with all exhibits) and has 
been given an opportunity to clarify any provision FRANCHISEE did not understand. 
FRANCHISEE further acknowledges that he understands and accepts the terms, conditions 
and covenants contained in this Agreement as being reasonably necessary to maintain 
FRANCHISOR’s high standards of quality and service and the uniformity of those standards 
at all ABC STORES and thereby to protect and preserve the goodwill of the Names and 
Marks. 

 
2. GRANT AND RENEWAL OF FRANCHISE 
 
A. GRANT OF FRANCHISE 
 
Subject to the provisions of this Agreement, FRANCHISOR hereby grants to 

FRANCHISEE a franchise (the “FRANCHISE”) to operate a [  ] ABC STORE or [  ] ABC KIOSK or 
[  ] ABC CART (check one) (the “STORE”) and to use the Names and Marks and the XXXX 
System during the Term (as defined below) at the following location: ……………….. (the 
“Location”).  FRANCHISEE may not relocate the STORE for any purpose, including, without 
limitation, a temporary relocation for the purpose of remodeling, without prior written 
consent of FRANCHISOR.  FRANCHISEE also may not sell any PRODUCTS at other locations 
or through other channels of distribution without prior written consent of FRANCHISOR, 
including, without limitation, utilizing any computer media or electronic media (e.g., World 
Wide Web, Internet, electronic mail, bulletin boards, FTP, newsgroup and the like).  Any 
attempt to do so shall be a material breach hereof. 

 
FRANCHISEE acknowledges and agrees that FRANCHISOR’s approval of the 

Location does not constitute an assurance, representation or warranty of any kind, express 
or implied, as to the suitability of the Location for an ABC STORE.  FRANCHISOR’s approval 
of the Location indicates only that FRANCHISOR believes the Location complies with 
acceptable minimum criteria established by FRANCHISOR solely for its purposes as of the 
time of the evaluation.  FRANCHISEE further acknowledges and agrees that its acceptance 
of a franchise for the operation of an ABC STORE at the Location is based on its own 
independent investigation of the suitability of the site.  It shall be the sole responsibility of 
FRANCHISEE to undertake site selection and otherwise secure premises for the STORE. 
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B.NON-EXCLUSIVITY 
 
The FRANCHISE is a “spot” franchise only and is awarded for a single location 

only.  FRANCHISEE does not have and has not paid for, any “exclusive territory” or any 
“exclusive,” “protected” or “reserved” territorial or other rights, and no such rights are 
granted or will be inferred.  FRANCHISOR (on behalf of itself and its affiliates) retains all 
rights with respect to ABC STORES, the Names and Marks, the sale of PRODUCTS and any 
other products and services, anywhere in the world, including, without limitation:  (a) the 
right to operate or grant others the right to operate gourmet coffee stores and/or other 
coffee beverage facilities under the Names and Marks or any other trademark at such 
locations as it deems appropriate regardless of the proximity to the STORE and on such 
terms and conditions as FRANCHISOR and its affiliates deem appropriate; (b) the right to 
roast, develop, wholesale, market, distribute and sell PRODUCTS through any channel of 
distribution (including, without limitation, mail order, the Internet, and wholesale) under or 
in association with the Names and Marks or any other trademark; and (c) the right to roast, 
develop, wholesale, market, distribute or sell any other product or service or own or 
operate any other business under the Names and Marks or any other trademark. 

 
C. RIGHT OF FIRST OPPORTUNITY 
 
If, during the term of this Agreement, FRANCHISEE is in compliance with this 

Agreement and FRANCHISOR decides to establish and/or grant a franchisee the right to 
establish an ABC STORE in the shopping mall in which the STORE is located, FRANCHISOR 
will give FRANCHISEE the opportunity to be considered for such ABC STORE.  In those 
circumstances, FRANCHISOR will provide FRANCHISEE with notification of its intent, and may 
require FRANCHISEE to submit to FRANCHISOR, within thirty (30) days after FRANCHISOR’s 
notification, any information and material that FRANCHISOR then typically considers in 
selecting franchisees and granting franchises in order to determine whether FRANCHISEE’s 
application should be accepted. FRANCHISEE acknowledges the foregoing right of 
opportunity is only available if the STORE is located in a shopping mall and that 
FRANCHISOR’s obligation to consider FRANCHISEE for additional ABC STORES apply only 
with respect to ABC STORES to be located in the same shopping mall as the STORE.  In the 
event FRANCHISOR accepts FRANCHISEE’s application, FRANCHISEE must acquire an 
additional franchise for the operation of the ABC STORE by executing FRANCHISOR’s then 
current form of franchise agreement and paying FRANCHISOR the then current initial 
franchise fee. 
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D. TERM 
 
Subject to earlier termination pursuant to Section 13, the term of this Agreement 

shall begin on the effective date of this Agreement as provided in Section 25 and end on 
the ten (10) year anniversary of such effective date or the expiration of the initial term of 
the lease or sublease for the STORE, whichever shall first occur (the “Term”). 

 
E. RENEWAL OF FRANCHISE 
 
If upon expiration of the initial term of the FRANCHISE: (1) FRANCHISEE has fully 

and continuously complied with this Agreement and all other agreements with 
FRANCHISOR (and/or any affiliate of FRANCHISOR), in each case without any defaults, cured 
or uncured, during the Term; and (2) FRANCHISEE maintains possession of the premises of 
the STORE and, prior to any renewal term beginning, refurbishes, remodels, expands and 
otherwise brings the STORE and its operation into full compliance with all then-applicable 
standards (including then-applicable design standards, including equipment) applicable to 
franchises awarded for new ABC STORES and in compliance with any lease or sublease 
requirements applicable to the STORE premises, then FRANCHISEE shall have the right to 
renew the FRANCHISE for a single additional term for a period of ten (10) years or the 
remaining term of the lease or sublease, whichever is less; provided, however, that in no 
event shall FRANCHISOR be obligated to negotiate or obtain any renewal, extension or 
otherwise of any lease or sublease, or solicit or accept any proposal from the landlord (or 
other person/entity controlling the premises) for a renewal, extension or otherwise of any 
lease or sublease, even if on the same terms and conditions as have previously been 
applicable to the premises. 

 
Such renewal shall be with payment of a non-refundable (unless renewal is 

denied) renewal franchise fee equal to fifty percent (50%) of FRANCHISOR’s then-current 
initial franchise fee for a first ABC STORE franchise.  FRANCHISEE (and its owners) must also 
execute a general release in a form approved by FRANCHISOR releasing any and all claims, 
liabilities and/or obligations against FRANCHISOR and its affiliates, officers, directors, 
employees, agents, successors and assigns. 

 
In connection with any renewal, FRANCHISEE must meet FRANCHISOR’s then-

current qualification and training requirements.  FRANCHISOR may require FRANCHISEE 
and/or any of its personnel to attend and successfully complete any retraining program(s), 
and at such times and location(s), as FRANCHISOR then specifies.  There will be no charge 
for any retraining program(s), but FRANCHISEE will be responsible for all compensation, 
travel, meals, lodging and other expenses of its personnel. 
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F. MANNER OF RENEWAL 
 
Renewal of the FRANCHISE shall be effected by the execution by FRANCHISOR and 

FRANCHISEE of FRANCHISOR’s then-current form of franchise agreement (which may 
provide for higher royalty fees and advertising contributions and other significant provisions 
of which may vary, but without any further term, successor franchise or right of renewal), 
general releases and all other agreements and legal instruments and documents then 
customarily used by FRANCHISOR in the grant of franchises for the ownership and operation 
of an ABC STORE.  FRANCHISEE agrees to notify FRANCHISOR not more than nine (9) 
months nor less than six (6) months prior to expiration of the Term in writing of 
FRANCHISEE’s election to renew the FRANCHISE and pay the renewal fee at the same 
time.  If FRANCHISOR refuses to renew the FRANCHISE, FRANCHISOR shall state the reasons 
for its refusal.  Failure or refusal by FRANCHISEE to execute such agreements, instruments 
and documents necessary to renew the FRANCHISE within sixty (60) days after delivery 
thereof to FRANCHISEE shall be deemed an election by FRANCHISEE not to renew the 
FRANCHISE. 

 
3. DEVELOPMENT AND OPENING OF STORE 
 
A. LEASE OR SUBLEASE OF PREMISES OF STORE 
 
FRANCHISEE will contemporaneously with the execution of this Agreement or such 

later date specified by FRANCHISOR, lease or sublease the Location in the form and 
manner prescribed by FRANCHISOR and deliver a copy of such lease or sublease to 
FRANCHISOR at least 15 days prior to the execution thereof.  FRANCHISOR has the right to 
review and approve any lease or sublease for the premises of the STORE.  FRANCHISEE 
agrees not to execute any lease or sublease which has not been approved in writing by 
FRANCHISOR.  FRANCHISEE shall neither create nor purport to create any obligations on 
behalf of FRANCHISOR, not grant or purport to grant to the landlord thereunder any rights 
against FRANCHISOR, nor agree to any other term, condition, or covenant which is 
inconsistent with any provision of this Agreement.  The lease obtained by FRANCHISEE shall 
be collaterally assigned to FRANCHISOR pursuant to the terms of FRANCHISOR’s standard 
collateral assignment of lease form, to secure the performance by FRANCHISEE of its 
obligations hereunder.  The lease or sublease for the premises of the STORE shall contain 
substantially the following provisions: 

 
(1) “Anything contained in this lease to the contrary notwithstanding, Lessor agrees 

that, without its consent, this lease and the right, title and interest of the Lessee 
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hereunder, may be assigned by the Lessee to ……………….. or its designee; provided that said 
corporation shall execute such documents evidencing its agreement to thereafter keep and 
perform, or cause to be kept and performed, all of the obligations of the Lessee arising 
under this lease from and after the time of such assignment.” 

 
(2) “Lessee hereby agrees that Lessor may, upon the written request of 

…………………………., disclose to said corporation all reports, information or data in Lessor’s 
possession with respect to sales made in, upon or from the leased premises.” 

 
(3) “Lessor shall give written notice to ………………………….. concurrently with the 

giving of such notice to Lessee of any default or non-renewal by Lessee under the lease 
and the said corporation shall have, after the expiration of the period during which the 
Lessee may cure such default, an additional fifteen (15) days to cure, at its sole option, any 
such default.” 

 
(4) “ABC or its designee will have an option, without cost or expense to ABC or its 

designee, to assume the lease upon termination or expiration of the Franchise Agreement 
for any reason.” 

 
The lease may not contain any non-competition covenant which purports to 

restrict FRANCHISOR, its affiliates or any of FRANCHISOR’s franchisees or licensees from 
operating an ABC STORE or any other retail establishment. 

 
B. DEVELOPMENT OF THE STORE 
 
Following the effective date and prior to any construction or renovation of the 

STORE, FRANCHISOR shall provide FRANCHISEE with copies of FRANCHISOR’s standard 
specifications for the design and layout of a typical ABC STORE and required leasehold 
improvements.  FRANCHISEE shall, in all respects, comply with all such specifications and 
criteria unless FRANCHISOR shall, in writing, agree to modifications thereof.  FRANCHISEE 
shall employ licensed architects, engineers and general contractors, at its sole cost and 
expense, to prepare such architectural, engineering and construction drawings and site 
plans (collectively referred to as the “Constructions Documents”), and/or to modify the 
standard Construction Documents which may be provided by FRANCHISOR; and to obtain 
all permits required to construct, remodel, renovate, and/or equip the STORE.  All such 
Construction Documents, and all modifications and revisions thereto, shall be submitted to 
FRANCHISOR for its prior review and approval before FRANCHISEE’s commencement of 
construction pursuant thereto.  FRANCHISOR may, from time to time, provide a list of 
recommended architects and/or general contractors. 
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When completed, the STORE shall in all respects strictly comply with 

FRANCHISOR’s specifications therefor, as modified or revised if applicable with 
FRANCHISOR’s prior written consent.  FRANCHISEE must submit to FRANCHISOR one (1) set 
of “Project Record Drawings” within sixty (60) days of the STORE opening.  “Project Record 
Drawings” are hereby defined as the set of Construction Documents that are marked to 
show the changes made in the field, with particular attention paid to the information on 
concealed elements (e.g. underground utilities) that cannot be readily identified at a later 
time.  Such drawings should be clearly marked as “Project Record Drawings.” 

 
C. FIXTURES, EQUIPMENT, STOREFRONT, SUPPLIES AND SIGNS 
 
FRANCHISEE agrees to use in the operation of the STORE those fixtures, items of 

equipment, supplies and signs that FRANCHISOR has approved for an ABC STORE as 
meeting its specifications and standards for appearance, function, design, quality and 
performance.  FRANCHISEE further agrees to place or display at the premises of the STORE 
(interior and exterior) only such signs, emblems, lettering, logos and display materials that 
are from time to time approved in writing by FRANCHISOR.  If FRANCHISEE proposes to 
purchase, lease or otherwise use any fixture, equipment, supply or sign which is not then 
approved by FRANCHISOR, FRANCHISEE shall first notify FRANCHISOR in writing and shall 
submit to FRANCHISOR sufficient specifications, photographs, drawings and/or other 
information or samples for a determination by FRANCHISOR of whether such fixture, 
equipment, supply or sign complies with its specifications and standards, which 
determination shall be made and communicated in writing to FRANCHISEE within a 
reasonable time. 

 
D. STORE OPENING 
 
FRANCHISEE agrees to use its best efforts to merchandise the STORE as soon as 

possible after obtaining possession of the STORE premises and to open the STORE for 
business and commence the conduct of its business by the period required by 
FRANCHISEE’s lease or sublease or, if sooner, within five (5) days after notice from 
FRANCHISOR that it is in suitable condition therefor.  FRANCHISOR may, as it may so deem 
appropriate, supply an employee who will for a period up to seven (7) days assist 
FRANCHISEE in the opening of the STORE. 
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E. TERMINATION UPON FAILURE OF FRANCHISEE TO OPEN THE STORE 
 
If FRANCHISEE fails to lease or sublease the STORE premises as required by 

Paragraph A of this Section 3, or fails to proceed with the merchandising of the STORE as 
required by or fails to open the STORE by the date required in Paragraph E of this Section 
3,  FRANCHISOR, at its sole option, shall have the right to terminate this Agreement 
effective upon giving written notice to FRANCHISEE. 

 
F. GRAND OPENING PROGRAM 
 
FRANCHISEE agrees to spend between ……………… and ……………. to conduct grand 

opening advertising and promotions, such advertising and promotions (which must be 
approved in advance in writing by FRANCHISOR) to occur within the four (4) month period 
following the opening of the STORE for business. 

 
4. TRAINING AND OPERATING ASSISTANCE 
 
A. TRAINING 
 
Prior to the opening of the STORE, FRANCHISOR shall furnish and FRANCHISEE (or 

the Managing Owner (as defined in Section 6.L) if FRANCHISEE is a business entity) shall 
attend and complete to FRANCHISOR’s satisfaction a training program on the operation of 
an ABC STORE, furnished at such time and place as FRANCHISOR may designate.  Such 
training will be given by FRANCHISOR without charge; provided that FRANCHISEE shall be 
solely responsible for the compensation of the trainees as well as such trainees’ travel, 
lodging and personal expenses.  Such training will consist of and four (4) to five (5) weeks 
of in store training, three (3) days of classroom training, and such additional days as 
FRANCHISOR may elect of training.  If FRANCHISEE (or the Managing Owner) fails to 
complete training to FRANCHISOR’s satisfaction, FRANCHISOR may require such person to 
undergo further training by FRANCHISOR at a time scheduled by FRANCHISOR, until 
FRANCHISOR is satisfied that FRANCHISEE (or the Managing Owner) has satisfactorily 
completed the training course.  In such event, FRANCHISEE shall advance or reimburse, at 
FRANCHISOR’s option, all direct and indirect costs and expenses that FRANCHISOR may 
incur for the wages, lodging, subsistence and travel of FRANCHISOR’s personnel for the 
duration of the extended training and shall pay FRANCHISOR the then-current standard 
training fee charged by FRANCHISOR. 
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B. HIRING AND TRAINING OF EMPLOYEES BY FRANCHISEE 
 
FRANCHISEE shall hire all employees of the STORE, be exclusively responsible for 

the terms of their employment and compensation and implement a training program for 
employees of the STORE in compliance with FRANCHISOR’s standards.  FRANCHISEE agrees 
to maintain at all times a staff of trained employees sufficient to operate the STORE in 
compliance with FRANCHISOR’s standards.  FRANCHISEE agrees that all management 
personnel hired by FRANCHISEE may be required to sign an agreement containing non-
competition and confidential information covenants substantially similar to those 
contained in Paragraph E of Section 14 and in Section 7 herein. 

 
C. OPERATING ASSISTANCE 
 
FRANCHISOR will advise FRANCHISEE from time to time of operating problems of 

the STORE disclosed by reports submitted to or inspections made by 
FRANCHISOR.  Further, FRANCHISOR will furnish to FRANCHISEE such assistance in 
connection with the operation of the STORE as is from time to time deemed appropriate 
by FRANCHISOR.  Operating assistance may consist of advice and guidance with respect to: 

 
(1)  methods and operating procedures utilized by an ABC STORE or the STORE; 
(2)  additional products and services authorized for an ABC STORE; 
(3)  purchasing of PRODUCTS and supplies; 
(4) formulating and implementing advertising, merchandising and  promotional 

programs; and 
(5) the establishment of administrative, bookkeeping, accounting, inventory 

control, sales training and general operating procedures for the proper operation of an ABC 
STORE. 

 
FRANCHISEE understands and agrees that all advice and guidance provided by 

FRANCHISOR is only supportive of the operation of the STORE and that the overall success 
of the STORE is primarily dependent upon FRANCHISEE’s business abilities and 
efforts.  FRANCHISOR will not charge FRANCHISEE for such operating assistance unless such 
operating assistance is made necessary by FRANCHISEE’s failure to comply with this 
Agreement or if FRANCHISEE requests operating assistance in excess of what is normally 
provided by FRANCHISOR.  Any such charges will be reasonable and payable upon 
FRANCHISEE’s receipt of an invoice for the same. 
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5. OPERATING MANUAL 
 
FRANCHISOR will loan to FRANCHISEE during the term of the FRANCHISE one copy 

of an operating manual, which consists of one or more manuals (hereinafter referred to as 
the “OPERATING MANUAL”), for an ABC STORE containing mandatory and suggested 
specifications, standards and operating procedures prescribed from time to time by 
FRANCHISOR for an ABC STORE and information relative to other obligations of FRANCHISEE 
hereunder.  FRANCHISOR shall have the right to add to and otherwise modify the 
OPERATING MANUAL from time to time to reflect changes in the type or quantity of 
authorized PRODUCTS, standards of service or product quality, the operation of an ABC 
STORE or to meet competition.  Any such addition or modification takes precedence over 
all prior communications and in the event of a dispute, the master OPERATING MANUAL 
maintained at FRANCHISOR’s office shall control.  The provisions of the OPERATING 
MANUAL as modified from time to time by FRANCHISOR and communicated to FRANCHISEE 
constitute provisions of this Agreement and as such are binding upon FRANCHISEE.  The 
OPERATING MANUAL contains proprietary information of FRANCHISOR and FRANCHISEE 
agrees to keep the OPERATING MANUAL and information contained therein confidential at 
all times during and after the term of the FRANCHISE. 

 
6. STORE IMAGE AND OPERATING STANDARD 
 
A. CONDITION AND APPEARANCE OF STORE 
 
FRANCHISEE agrees to maintain the condition and appearance of the STORE 

consistent with the image of an ABC STORE as an attractive, clean, convenient and 
efficiently operated specialty shop offering high quality PRODUCTS and efficient and 
courteous service, and pleasant ambiance.  FRANCHISEE agrees to effect such maintenance 
of the STORE as is reasonably required from time to time to maintain such condition, 
appearance and efficient operation, including, without limitation, replacement of worn out 
or obsolete fixtures, equipment and signs, repair of the interior and exterior of the STORE 
and periodic cleaning and decorating or as is required by FRANCHISEE’s lease or 
sublease.  FRANCHISEE shall also replace and/or add additional fixtures and equipment 
which FRANCHISOR at a later day may require to be installed in all the ABC STORES.  If at 
any time in FRANCHISOR’s reasonable judgment the general state of repair, appearance or 
cleanliness of the premises of the STORE or its fixtures, equipment or signs does not meet 
FRANCHISOR’s standards therefor, FRANCHISOR shall so notify FRANCHISEE, specifying the 
action to be taken by FRANCHISEE to correct such deficiency.  If FRANCHISEE fails or refuses 
to initiate within fifteen (15) days after receipt of such notice or such lesser period required 
by the lease or sublease, and thereafter continue a bona fide program to undertake and 
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complete any such required maintenance, FRANCHISOR shall have the right (in addition to 
its rights under Section 13), but shall not be obligated, to enter upon the premises of the 
STORE and effect such repairs, painting and replacement of fixtures, equipment or signs on 
behalf of FRANCHISEE and FRANCHISEE shall pay the entire costs therefor to FRANCHISOR 
on demand. 

 
B. ALTERATIONS TO THE STORE 
 
FRANCHISEE shall make no material alterations to the leasehold improvements or 

appearance of the STORE nor shall FRANCHISEE make any material replacements of or 
alterations to the fixtures, equipment or signs of the STORE without prior written approval 
by FRANCHISOR and any approval that may be necessary under the lease or sublease for 
the premises. 

C. REFURBISHING THE STORE 
 
At FRANCHISOR’s request, which shall not be more than once every five (5) years, 

FRANCHISEE shall refurbish the STORE at its own expense to conform to the building 
design, trade dress, color schemes, and presentation of the Names and Marks in a manner 
consistent with the image then in effect for new ABC STORES under the XXXX System, 
including, without limitation, remodeling, redecoration, structural changes, and 
modifications to existing improvements and equipment. 

 
D. AUTHORIZED PRODUCTS 
 
The presentation of a uniform image to the public and the offering of uniform 

product lines is an essential element of a successful franchise system.  FRANCHISEE 
therefore agrees that the STORE will offer brands and types of PRODUCTS and services 
from time to time specified by FRANCHISOR.  FRANCHISEE further agrees that the STORE 
will not, without prior written approval by FRANCHISOR, offer any other products or 
services nor shall the STORE or the premises which it occupies be used for any purpose 
other than the operation of an ABC STORE in compliance with this Agreement and 
FRANCHISEE’s lease or sublease for the premises. 

 
E. APPROVED BRANDS AND/OR SUPPLIES 
 
The reputation and goodwill of ABC STORES is based upon, and can be 

maintained only by, the sale of high-quality products.  FRANCHISEE therefore agrees that 
the STORE will only offer for sale authorized PRODUCTS as specified by FRANCHISOR and 
other products approved for the STORE from time to time as being acceptable and from 
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approved suppliers.  The term PRODUCTS as used in this Agreement, include all products 
hereafter approved and/or developed by FRANCHISOR.  FRANCHISOR may from time to 
time modify the list of approved brands and/or suppliers and FRANCHISEE shall not, after 
receipt in writing of such modification, reorder any brand or from any supplier which has 
been determined to be no longer of acceptable quality.  Subject to Section 6.F. below, if 
FRANCHISEE proposes to sell any product of a brand which has not been approved as 
being acceptable or from a supplier which has not been approved, it shall first notify 
FRANCHISOR in writing and submit sufficient photographs, drawings, specifications, samples 
and/or other information concerning the product and/or the supplier and FRANCHISOR 
shall, within a reasonable time, notify FRANCHISEE in writing whether or not such proposed 
brand and/or such proposed supplier is acceptable.  FRANCHISOR may approve a supplier 
for any PRODUCTS and may approve a supplier only as to certain PRODUCTS.  FRANCHISOR 
may concentrate purchases with one or more suppliers to obtain lower prices and/or the 
best advertising support and/or services for a group of ABC STORES owned or franchised by 
FRANCHISOR or its affiliates.  FRANCHISOR and its affiliates reserve the right to receive 
revenue from approved suppliers based on transactions with franchisees and FRANCHISOR 
(or its affiliate).  Approval of a supplier may be conditioned on requirements related to the 
frequency of delivery, standards of service, including prompt attention to customer 
complaints, consistency and reliability and may be temporary pending a further evaluation 
of such supplier by FRANCHISOR.  FRANCHISOR will require any supplier applying for 
approval to allow FRANCHISOR or its affiliates to inspect the proposed supplier’s facilities 
to assist FRANCHISOR in determining if the proposed supplier meets FRANCHISOR’s 
criteria.  FRANCHISEE shall at all times maintain an adequate and representative inventory 
of PRODUCTS, sufficient in quality, quantity and variety, to satisfy customer demand and 
realize the full potential of the STORE, as prescribed from time to time by 
FRANCHISOR.  The inventory of the STORE shall contain a representative number of each 
“XXXX” brand or other private brands of FRANCHISOR which shall be given representative 
display area.  FRANCHISOR shall not have any liability to FRANCHISEE if FRANCHISOR is at 
any time unable for any reason to offer any “XXXX” brand or other brand of PRODUCTS 
for purchase by FRANCHISEE or at competitive prices.  Certain PRODUCTS may be offered 
by an affiliate of FRANCHISOR. 

 
F. SUPPLIERS OF COFFEE 
 
In recognition that the quality and uniformity of the coffee carried by ABC STORES 

are of paramount importance to the reputation and goodwill of ABC STORES, FRANCHISEE 
must purchase all coffee offered at the STORE from DEF.  In the event DEF ceases 
supplying FRANCHISEE with coffee, FRANCHISOR will designate another supplier or suppliers 
of coffee.  In such event, FRANCHISEE may propose a supplier to FRANCHISOR in 
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accordance with the procedure for obtaining approval of suppliers with respect to other 
PRODUCTS offered by FRANCHISEE, set forth in Section 6.E. above.  In addition to the 
criteria listed in Section 6.E. a proposed supplier must also meet FRANCHISOR’s criteria as 
to the size of the coffee bean, the method of preparation of the bean, the region of origin 
of the bean, the quality of flavoring used in bean preparation the consistency of bean 
color and moisture content after roasting, the type of packaging and the type of roaster 
used.  FRANCHISOR will require any supplier applying for approval to allow FRANCHISOR or 
its affiliates to inspect the proposed supplier’s roasting facilities and green bean purchase 
contracts to assist FRANCHISOR in determining if the proposed supplier meets 
FRANCHISOR’s criteria. 

 
G. USE OF SUPPLIES IMPRINTED WITH NAMES AND MARKS 
 
FRANCHISEE shall in the operation of the STORE use displays, boxes, bags, paper, 

forms, packaging materials, labels and other paper and plastic products and supplies 
imprinted with the Names and Marks as prescribed from time to time by FRANCHISOR. 

 
H. STANDARDS OF SERVICE 
 
The STORE shall at all times give prompt, courteous and efficient service to its 

customers.  FRANCHISEE and the STORE shall in all dealings with customers, suppliers and 
the public adhere to the highest standards of honesty, integrity, fair dealing and ethical 
conduct. 

 
I. DETERIORATED PRODUCTS AND COMPLAINTS 
 
FRANCHISEE shall not advertise, offer for sale or sell any damaged, molded or 

deteriorated PRODUCTS or PRODUCTS which are “out of date” as provided in the 
OPERATING MANUAL or as specified on the PRODUCT itself.  All damaged, molded, 
deteriorated or “out of date” PRODUCTS shall be withdrawn from sale and removed from 
the STORE.  All reasonable complaints by customers shall be honored pursuant to the 
policy set forth in the OPERATING MANUAL. 

 
J. SPECIFICATIONS, STANDARDS AND PROCEDURES 
 
FRANCHISEE agrees to comply with all mandatory specifications, standards and 

operating procedures (whether contained in the OPERATING MANUAL or any other 
document or notice) relating to the operation of an ABC STORE and the STORE, including, 
without limitation, those relating to: 
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(1)  type, quality and shelf life of PRODUCTS offered; 
 
(2)  PRODUCT dating programs, including removal of “out of date” PRODUCT; 
(3) merchandising techniques; 
(4) the safety, maintenance, cleanliness, function and appearance of the STORE 

premises and its fixtures, equipment and signs; 
(5) uniforms and aprons to be worn by and general appearance of STORE 

employees; 
(6)  use of Names and Marks; 
(7)  hours during which the STORE will be open for business; 
(8)  use and retention of standard forms; 
(9)  use and illumination of signs, posters, displays, standard formats and similar 

items; and 
(10) identification of FRANCHISEE as the owner of the STORE. 
 
Mandatory specifications, standards and operating procedures prescribed from 

time to time by FRANCHISOR in the OPERATING MANUAL or otherwise communicated to 
FRANCHISEE in writing, shall constitute provisions of this Agreement as if fully set-forth 
herein.  All references herein to this Agreement shall include all such mandatory 
specifications, standards and operating procedures.  Though FRANCHISOR retains the right 
to establish and periodically modify such mandatory specifications, standards and 
operating procedures which FRANCHISEE has agreed to maintain in the operation of the 
STORE, FRANCHISEE retains the right and sole responsibility for the day-to-day management 
and operation of the STORE and the implementation and maintenance of such mandatory 
specifications, standards and operating procedures at the STORE. 

 
K. COMPLIANCE WITH LAWS AND GOOD BUSINESS PRACTICES 
 
FRANCHISEE shall secure and maintain in force all required licenses, permits and 

certificates relating to the operation of the STORE and shall operate the STORE in full 
compliance with all applicable laws, ordinances and regulations, including, without 
limitation, all government regulations relating to handling of food products, occupational 
hazards and health, worker’s compensation insurance, unemployment insurance and 
withholding and payment of federal, state and local income taxes, social security taxes and 
sales taxes.  All advertising and promotion by FRANCHISEE shall be completely factual and 
shall conform to the highest standards of ethical advertising.  FRANCHISEE agrees to refrain 
from any business or advertising practice which may be injurious to the business of 
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FRANCHISOR and the goodwill associated with the Names and Marks and other ABC 
STORES. 

 
 
L. MANAGEMENT OF THE STORE 
 
The STORE shall be managed by FRANCHISEE.  If FRANCHISEE is a corporation, 

partnership or limited liability company, one of the owners of FRANCHISEE must be 
designated as the “Managing Owner” who must be a natural person who owns and 
controls not less than ten percent (10%) of the equity and voting power of FRANCHISEE. 
FRANCHISEE (or the Managing Owner) must have at least two (2) years of retail or restaurant 
management experience.  FRANCHISEE (or the Managing Owner) must complete, to the 
satisfaction of FRANCHISOR, the training program.  If FRANCHISEE (or the Managing Owner) 
has completed the franchise training, FRANCHISEE shall be qualified to train its managers.  If 
and in the event FRANCHISOR, in its sole discretion, determines that the FRANCHISEE (or 
the Managing Owner) is not properly performing his duties, FRANCHISOR shall advise 
FRANCHISEE and FRANCHISEE shall take such corrective measures as are necessary to 
immediately rectify the situation.  FRANCHISEE shall keep FRANCHISOR informed at all 
times of the identity of any Managing Owner(s) of the STORE. 

 
M. CONFLICTING AND COMPETING INTERESTS 
 
FRANCHISEE agrees that FRANCHISEE will at all times faithfully, honestly and 

diligently perform its obligations hereunder, that it will continuously exert its best efforts to 
promote and enhance the business of the STORE and that it will not engage in any 
business or other activity that will conflict with its obligations hereunder.  FRANCHISEE shall 
not divert elsewhere any trade, commerce or business which ordinarily would be 
transacted by FRANCHISEE in or from the STORE and to this end, FRANCHISEE shall not at 
any time sell or rent to anyone any list of customers or permit the use of such list by 
anyone for any purpose other than the mailing of advertising material for the 
STORE.  FRANCHISEE further agrees that neither FRANCHISEE nor any of its owners (through 
a member of the immediate family of FRANCHISEE or an owner of FRANCHISEE or 
otherwise) will, during the term of the FRANCHISE, have any interest as an owner of (except 
of publicly-traded securities or interests in other ABC STORES pursuant to other franchise 
agreements with FRANCHISOR or its affiliates), or assist or perform services as a director, 
officer, employee, consultant, representative, agent, or in any other capacity for, any other 
business principally offering products substantially similar to the PRODUCTS then being 
offered by the majority of the ABC STORES, nor will they have any interest, as aforesaid, in 
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any entity which franchises or otherwise grants to others the right to sell products similar 
to the PRODUCTS then being offered by the majority of the ABC STORES. 

 
N. INSURANCE 
 
FRANCHISEE shall obtain and maintain insurance coverage with an insurance 

company approved by FRANCHISOR, which approval shall not be unreasonably withheld as 
follows: 

 
(1) comprehensive general liability insurance (including products liability); with 

coverage of ………… to ……………. combined single limit for death, personal injury, and 
…………………… property damage coverage; 

(2) business liability annual aggregate coverage of ………………..; 
(3) business interruption insurance, including Continuing Royalty coverage, for 12 

months after casualty, in amounts equal to at least ………………..; 
(4) workers’ compensation insurance coverage of ……………… per employee, 

…………… per accident, ……………….. per disease; and 
(5) windstorm, fire, and extended coverage insurance, insuring the construction of 

improvements and completed STORE operated by FRANCHISEE, for the full replacement 
value thereof. 

 
In the event of damage to the STORE covered by insurance, the proceeds of any 

such insurance shall be used to restore the STORE to its original condition (but in 
accordance with FRANCHISOR’s then-current standards and specifications) as soon as 
possible, unless such restoration is prohibited by the lease or FRANCHISOR has otherwise 
consented to in writing.  FRANCHISEE shall promptly provide to FRANCHISOR proof of such 
insurance coverage upon the obtaining of such insurance, and at such other times upon 
the request of FRANCHISOR. 

 
FRANCHISEE shall, prior to opening the STORE, file with FRANCHISOR, certificates of 

such insurance and shall promptly pay all premiums on the policies as they become due. 
All such liability insurance policies shall name FRANCHISOR and its affiliates as additional 
insureds.  In addition, the policies shall contain a provision requiring 30 days prior written 
notice to FRANCHISOR of any proposed cancellation, modification, or termination of 
insurance.  If FRANCHISEE at any time fails or refuses to maintain in effect any insurance 
coverage required by FRANCHISOR, or to furnish satisfactory evidence thereof, FRANCHISOR, 
at its option and in addition to its other rights and remedies hereunder, may, but need not, 
obtain such insurance coverage, on behalf of FRANCHISEE, and FRANCHISEE shall promptly 
execute any applications or other forms or instruments required to obtain any such 
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insurance and pay to FRANCHISOR, on demand, any costs and premiums incurred by 
FRANCHISOR. 

 
7.  PROPRIETARY AND CONFIDENTIAL INFORMATION OF FRANCHISOR 
 
FRANCHISEE acknowledges and agrees that FRANCHISOR possesses certain 

confidential and proprietary information in which FRANCHISOR possesses valuable industrial 
and intellectual property rights consisting of the methods, techniques, formats, 
specifications, procedures, information, systems, methods of business management, sales 
and promotion techniques and knowledge of and experience in the operation and 
franchising of ABC STORES (the “Confidential Information”).  FRANCHISOR will disclose such 
parts of the Confidential Information as are required for the operation of an ABC STORE to 
FRANCHISEE in furnishing FRANCHISEE the training program, the OPERATING MANUAL and in 
guidance furnished to FRANCHISEE during the term of the FRANCHISE. 

 
FRANCHISEE acknowledges and agrees that it will not acquire any interest in the 

Confidential Information, other than the right to utilize it in the development and 
operation of the STORE during the term of the FRANCHISE, and that the use or duplication 
of the Confidential Information in any other business would constitute an unfair method of 
competition with FRANCHISOR and other ABC STORE franchisees.  FRANCHISEE 
acknowledges that the Confidential Information is disclosed to FRANCHISEE solely on the 
condition that FRANCHISEE agrees, and FRANCHISEE does hereby agree, that FRANCHISEE 
(and each of its owners, if the FRANCHISEE is a company, partnership or limited liability 
company):  (1) will not use the Confidential Information in any other business or capacity; 
(2) will maintain the absolute confidentiality of the Confidential Information during and 
after the term of this Agreement; (3) will not make unauthorized copies of any portion of 
the Confidential Information disclosed in written form; and (4) will adopt and implement 
all reasonable procedures prescribed from time to time by FRANCHISOR to prevent 
unauthorized use or disclosure of the Confidential Information, including without limitation, 
requiring (a) all owners, officers, directors, managing members, and full time managers of 
FRANCHISEE and any other employee of FRANCHISEE designated by FRANCHISOR to 
execute confidentiality and non-competition agreements in the form attached hereto as 
Exhibit B (the “Confidentiality and Non-Competition Agreement”) and (b) any other person 
who will have access to Confidential Information to execute confidentiality agreements in 
the form attached hereto as Exhibit C (the “Confidentiality Agreement”). 

 
Notwithstanding anything to the contrary contained in this Agreement, the 

restrictions on FRANCHISEE’s disclosure and use of the Confidential Information shall not 
apply to (a) information, processes or techniques which are or become generally known by 
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operators of businesses that are competitive with franchisees of FRANCHISOR, other than 
through disclosure (whether deliberate or inadvertent) by FRANCHISEE; or (b) disclosure of 
Confidential Information in judicial, arbitral or administrative proceedings to the extent 
FRANCHISEE is legally compelled to disclose such information, provided FRANCHISEE shall 
have used its best efforts, and shall have afforded FRANCHISOR the opportunity, to obtain 
an appropriate protective order or other assurance satisfactory to FRANCHISOR of 
confidential treatment for the information required to be so disclosed. 

 
All ideas, concepts, techniques or materials relating to an ABC STORE, whether or 

not protectable intellectual property and whether created by or for FRANCHISEE or 
FRANCHISEE’s employees, must be promptly disclosed to FRANCHISOR and will be 
deemed to be FRANCHISOR’s sole and exclusive property, part of the XXXX System, and 
works made-for-hire for FRANCHISOR.  To the extent any item does not qualify as a “work 
made-for-hire” for FRANCHISOR, by this paragraph FRANCHISEE assigns ownership of that 
item and all related rights to that item, to FRANCHISOR and agrees to sign whatever 
assignment or other documents FRANCHISOR requests to evidence FRANCHISOR’s 
ownership or to help FRANCHISOR obtain intellectual property rights in the item. 

 
8. ADVERTISING AND PROMOTION 
 
A. BY FRANCHISOR 
 
FRANCHISOR will develop, prepare and offer to FRANCHISEE (with or without 

charge) such posters, ad formats, direct mail, point of sale and other advertising materials 
for the STORE as FRANCHISOR deems appropriate and will implement a marketing program 
as described below.  FRANCHISEE shall be required to participate in all advertising and/or 
promotional campaigns which FRANCHISOR may establish. 

 
B. MARKETING FUND 
 
FRANCHISOR’s experience and business judgment is that a unified marketing 

program, on both a local and broader level, is an essential factor in the potential success 
of all ABC STORES, to achieve top-of-mind awareness in potential customers, to build and 
retain goodwill associated with the Name and Marks thereby hopefully benefiting all ABC 
STORE operators, to create improved brand loyalty among new and future customers and 
to achieve a favorable retail position for all ABC STORES.  To maximize the possibility of 
obtaining these goals, FRANCHISOR and FRANCHISEE have agreed to a marketing program as 
follows: 
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(1) FRANCHISOR has instituted an advertising, publicity and marketing fund (the 
“Marketing Fund”) for such advertising, advertising-related, marketing and/or public 
relations programs, services and/or materials as FRANCHISOR may deem necessary or 
appropriate to promote ABC STORES.  The Marketing Fund may be combined with any 
marketing fund otherwise established for ABC STORES and the funds merged for use in 
accordance with this Agreement.  FRANCHISEE will contribute to the Marketing Fund two 
percent (2%) of the gross sales of the STORE (as defined in Paragraph B of Section 13), 
payable as provided in Paragraph C of Section 12.  FRANCHISOR reserves the right to 
increase the amount FRANCHISEE is required to contribute to an amount not to exceed 
three percent (3%) of the gross sales of the STORE.  FRANCHISOR will cause all ABC STORES 
owned by it to make contributions to the Marketing Fund based on the contribution rate 
generally in effect at the time such ABC STORES most recently came under FRANCHISOR’s 
ownership.  FRANCHISEE understands that, due to differing forms of franchise agreements 
or otherwise, some XXXX franchisees may have different Marketing Funds and/or other 
obligations than in this Agreement. 

 
(2) FRANCHISOR will have sole and absolute discretion over all matters relating to 

the Marketing Fund in any way, including (but not limited to) its management, all financial 
matters, expenditures, receipts and/or investments by the Marketing Fund, timing of 
expenditures, creative concepts, content, materials and endorsements for any marketing 
programs, together with the geographic, market, and media placement and allocation 
thereof.  The Marketing Fund may be used, in FRANCHISOR’s sole and absolute discretion, 
to (among other things) pay costs of preparing, producing, distributing and using marketing, 
advertising and other materials and programs; administering national, regional and other 
marketing programs, purchasing media, employing advertising, public relations and other 
agencies and firms; and supporting public relations, market research and other advertising 
and marketing activities, as well as any expenses associated with any Franchisee Advisory 
Council(s), if those Councils, and such expenses, are approved by FRANCHISOR.  A brief 
statement regarding the availability of information regarding the purchase of XXXX 
franchises may be included in advertising and other items produced and/or distributed 
using the Marketing Fund. 

 
(3) FRANCHISOR may arrange for services, goods and otherwise, including (but not 

limited to) creative concepts, production, placement, purchase of media, legal, accounting 
and other services, to be provided to the Marketing Fund by itself, any of its affiliates 
and/or their employees or agents, including persons/entities who may be owned, operated, 
controlled by, and/or affiliated with, FRANCHISOR (such as an “in-house advertising 
agency”) or who may be independent.  FRANCHISOR may use the Marketing Fund to 
compensate and reimburse any of such persons/entities (including itself) as FRANCHISOR 
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deems appropriate in its sole and absolute discretion (including payment of commissions) 
and to compensate itself and/or others for administrative and other services, materials, etc. 
rendered to the Marketing Fund, provided that any compensation to FRANCHISOR or any 
affiliate will not be unreasonable in amount.  While FRANCHISOR is not required to submit 
any proposed or other expenditures by (or any other matters relating to) the Marketing 
Fund for approval by any Franchisee Advisory Council, if FRANCHISOR does submit any 
matters for approval and approval is granted by a majority of such Franchisee Advisory 
Council, such approval will be final and binding on FRANCHISEE. 

 
(4) FRANCHISEE will participate in all advertising and public relations programs 

instituted by the Marketing Fund but will retain full freedom to set FRANCHISEE’s own 
prices, except that FRANCHISOR may specify maximum prices above which FRANCHISEE will 
not sell or otherwise provide any goods or services and FRANCHISEE will comply with all 
such maximum prices.  The Marketing Fund will, as available, furnish FRANCHISEE with 
marketing, advertising and promotional formats and sample materials and may charge the 
direct cost of producing them plus shipping and handling.  FRANCHISOR may use the 
Marketing Fund to pay the costs of advertising, advertising-related, marketing and/or public 
relations programs, services and/or materials with respect to locations, programs or 
concepts where products and/or services offered under the Name and/or Marks are to be 
offered in conjunction with products and/or services offered under other marks, including 
(but not limited to) any co-branding, dual franchising or other programs, and any other 
franchised or non-franchised alternative channel of distribution, whether or not controlled 
by FRANCHISOR. 

 
(5) The Marketing Fund will be accounted for separately from FRANCHISOR’s other 

funds (but may be commingled with FRANCHISOR’s other funds) and will not be used to 
defray any of FRANCHISOR’s general operating expenses, except for such salaries, 
administrative costs, overhead and other expenses as FRANCHISOR may reasonably incur in 
activities related to the Marketing Fund and its programs (including, without limitation, 
conducting market research, preparing advertising and marketing materials, insurance, legal 
costs and collecting and accounting for the Marketing Fund.)  FRANCHISOR may, in 
FRANCHISOR’s sole and absolute discretion, spend in any fiscal year an amount greater or 
less than the aggregate contributions to the Marketing Fund in that year and the Marketing 
Fund may borrow from FRANCHISOR or other lenders to cover deficits of the Marketing 
Fund or cause the Marketing Fund to invest any surplus for future use by the Marketing 
Fund.  FRANCHISEE authorizes FRANCHISOR to collect for remission to the Marketing Fund 
any advertising or promotional monies or credits offered by any supplier based upon 
purchases by FRANCHISEE or otherwise.  All interest earned on monies contributed to the 
Marketing Fund will be contributed to the Marketing Fund and will be used to pay costs 



รายงานวิจัยการพัฒนากลยุทธการตลาดธุรกิจแฟรนไชสสูสากล  151 

ภายใตโครงการพัฒนาและสรางโอกาสทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส ป 2556 

 

 

before using the Marketing Fund’s other assets.  A statement of monies collected and costs 
incurred by the Marketing Fund will be prepared annually by FRANCHISOR and be furnished 
to FRANCHISEE upon written request.  FRANCHISOR may (but is not required to) have 
financial statements of the Marketing Fund audited and any costs in connection therewith 
will be paid by the Marketing Fund.  FRANCHISOR will have the right to cause the Marketing 
Fund to be incorporated or operated through an entity separate from FRANCHISOR as 
FRANCHISOR deems appropriate in its sole and absolute discretion, and such successor 
entity will have all rights and duties of FRANCHISOR relating to the Marketing Fund. 

 
(6) FRANCHISOR may (but is not required to) remit a portion of Marketing Fund 

contributions back to a franchisee on such terms and conditions as determined by 
FRANCHISOR including (but not limited to) reimbursement of local advertising expenditures 
made by a Franchisee and FRANCHISOR may waive and/or compromise claims for 
contributions to, and/or claims against or with respect to, the Marketing Fund in 
FRANCHISOR’s sole and absolute discretion, using the Marketing Fund to pay any such 
claims.  FRANCHISOR will have sole and absolute discretion as to whether or not 
FRANCHISOR takes legal or other action against any franchisee who is in default of his or 
her obligations with respect to the Marketing Fund (including obligations to make 
contributions) or otherwise and whether a franchisee may be allowed to make direct 
advertising expenditures in place of contributions to the Marketing Fund. 

 
(7) FRANCHISEE acknowledges and agrees that the Marketing Fund is generally 

intended to maximize general recognition of the Name and/or Marks and patronage of ABC 
STORES.  FRANCHISEE understands and acknowledges that the STORE may not benefit 
directly or in proportion to its contribution to the Marketing Fund from the development 
and placement of advertising and development of marketing materials. FRANCHISOR will 
have no obligation to cause other ABC STORES, licensees or outlets (some of which may be 
under different arrangements) to contribute to the Marketing Fund, any cooperative or 
engage in local marketing.  FRANCHISEE and FRANCHISOR, each having a mutual interest in, 
and agreeing on the critical practical business importance of, FRANCHISEE’s and 
FRANCHISOR’s relationship being governed solely by written instruments signed by the 
parties to be bound (and not having either FRANCHISEE or FRANCHISOR subject to the 
uncertainty and ambiguity inherent in the application of legal or other concepts not 
expressly agreed to in writing by FRANCHISEE and FRANCHISOR), agree that FRANCHISEE’s 
and FRANCHISOR’s rights and obligations with respect to the Marketing Fund and all related 
matters are governed solely by the express terms of this Agreement and that this 
Agreement (and the parties’ relationship and all rights and obligations with respect to the 
Marketing Fund) does not create a “trust,” “fiduciary relationship” or similar special 
arrangement.  FRANCHISOR may maintain Marketing Fund assets in one or more accounts 
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designated as “trust accounts” (or similarly designated), for purposes of protecting such 
assets from claims of third-party creditors or otherwise, but such designation and/or 
treatment will not operate to create any “trust,” “fiduciary relationship” or similar special 
arrangement as to the Marketing Fund, its assets or otherwise. 

 
C. BY FRANCHISEE. 
 
FRANCHISEE shall submit for prior approval by FRANCHISOR, any and all advertising 

and promotional materials prepared by FRANCHISEE for the STORE and FRANCHISEE shall 
not use any disapproved or unapproved advertising or promotional materials.  FRANCHISEE 
shall comply with any advertising requirements contained in its lease or sublease for the 
premises of the STORE.  All advertising and promotional materials used by FRANCHISEE 
must be completely factual, comply with all applicable laws and conform to the highest 
standards of ethical advertising and policies prescribed from time to time by FRANCHISOR. 

 
FRANCHISEE shall list and advertise the STORE in the principal classified telephone 

directory distributed within its primary trading area, in such business classifications as 
FRANCHISOR prescribes from time to time, utilizing FRANCHISOR’s standard classified 
telephone directory advertisement at FRANCHISEE’s sole expense.  When more than one 
ABC STORE serves a metropolitan area, FRANCHISOR may require all such ABC STORES to 
be listed in the classified directory advertisement and FRANCHISEE shall pay an equal share 
of the cost thereof. 

 
D. WEBSITE. 
 
FRANCHISEE specifically acknowledges and agrees that any Website (as defined 

below) shall be deemed “advertising” under this Agreement, and will be subject to (among 
other things) FRANCHISOR’s approval under Paragraph C of this Section.  (As used in this 
Agreement, the term “Website” means an interactive electronic document, contained in a 
network of computers linked by communications software that refers to the STORE, other 
ABC STORES or the Names and Marks.  The term Website includes, but is not limited to, 
Internet and World Wide Web home pages.)  In connection with any Website, FRANCHISEE 
agrees to the following: 

 
 (1) FRANCHISEE shall not establish a separate Website without the prior written 

consent of FRANCHISOR.  FRANCHISOR shall have the right, but not the obligation, to 
designate one or more web page(s) to describe FRANCHISEE and/or the STORE, such web 
page(s) to be located within FRANCHISOR’s Website; 
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(2) If FRANCHISOR approves, in writing, a separate Website for FRANCHISEE, then 
each of the following provisions shall apply: 

 
(a) FRANCHISEE shall not establish or use the Website without FRANCHISOR’s prior 

written approval. 
(b) Before establishing the Website, FRANCHISEE shall submit to FRANCHISOR, for 

FRANCHISOR’s prior written approval, a sample of the proposed Website domain name, 
format, visible content (including, but not limited to, proposed screen shots), and non-
visible content (including, but not limited to, meta tags) in the form and manner 
FRANCHISOR may reasonably require; and FRANCHISEE shall not use or modify such 
Website without FRANCHISOR’s prior written approval as to such proposed use or 
modification. 

(c) In addition to any other applicable requirements, FRANCHISEE shall comply 
with FRANCHISOR’s standards and specifications for Websites as prescribed by FRANCHISOR 
from time to time in the OPERATING MANUAL or otherwise in writing. 

(d) If required by FRANCHISOR, FRANCHISEE shall establish such hyperlinks to 
FRANCHISOR’s Website and others as FRANCHISOR may request in writing. 

(e) FRANCHISOR may revoke its approval at any time, in writing, and require that 
FRANCHISEE discontinue use of a separate Website. 
 

9. REPORTS, BOOKS AND RECORDS, INSPECTIONS 
 
A. GENERAL REPORTING  
 
FRANCHISEE shall submit monthly financial reporting forms and such other 

financial, operational and statistical information as FRANCHISOR may require to: (i) assist 
FRANCHISEE in the operation of the STORE in accordance with the XXXX System; (ii) allow 
FRANCHISOR to monitor FRANCHISEE’s Gross Sales, purchases, costs and expenses; (iii) 
enable FRANCHISOR to develop chain wide statistics which may improve bulk purchasing; 
(iv) assist FRANCHISOR in the development of new authorized PRODUCTS or the removal of 
existing unsuccessful products; (v) enable FRANCHISOR to refine existing authorized 
PRODUCTS; (vi) generally improve chain-wide understanding of the XXXX System.  Without 
limiting the generality of the foregoing: 

 
FRANCHISEE will allow FRANCHISOR to poll on a daily basis, at a time selected by 

FRANCHISOR, FRANCHISEE’s computerized point of sales system for the STORE to retrieve 
sales, usage, and operations data. 
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On or before noon (pacific standard time) each Friday, during the Term hereof, 
FRANCHISEE shall submit a weekly sales summary, on a form prescribed by FRANCHISOR, 
reporting all Gross Sales for the preceding week (defined as the seven day period beginning 
each Thursday and ending on the following Wednesday) either by electronic mail (“e-
mail”), by facsimile or, by any other electronic means prescribed by FRANCHISOR. 

 
On or before the 10th day of each month, or fiscal period (if FRANCHISEE has 

adopted FRANCHISOR’s fiscal accounting cycle, during the Term hereof, FRANCHISEE shall 
submit a monthly sales summary signed by FRANCHISEE, on a form prescribed by 
FRANCHISOR, reporting all Gross Sales for the preceding month, or fiscal period as 
applicable, together with such additional financial information as FRANCHISOR may from 
time to time request. 

 
On or before the 30th day following each calendar quarter during the Term 

hereof, FRANCHISEE shall submit to FRANCHISOR financial statements for the preceding 
quarter, including a Balance Sheet and Profit and Loss Statement, prepared in the form and 
manner prescribed by FRANCHISOR and in accordance with generally accepted accounting 
principles (“GAAP”), which shall be certified by FRANCHISEE to be accurate and 
complete.  FRANCHISEE shall also provide FRANCHISOR with quarterly sales and menu mix 
data in the format and manner prescribed by FRANCHISOR. 

 
FRANCHISEE shall submit to FRANCHISOR a semi-annual Profit and Loss Statement, 

signed and certified by FRANCHISEE.  The Profit and Loss Statement shall be prepared by a 
Certified Public Accountant, in accordance with GAAP, and shall provide FRANCHISEE’s 
sales, expenses and financial status with respect to the STORE.  FRANCHISEE shall submit 
to FRANCHISOR a copy of the original signed 1120 or 1120S tax form each and every year 
or any other forms which take the place of the 1120 or 1120S forms.  FRANCHISEE shall 
also provide FRANCHISOR with copies of signed original sales and use tax forms 
contemporaneously with their filing with the appropriate state or local 
authority.  FRANCHISOR reserves the right to require such further information concerning 
the STORE as FRANCHISOR may from time to time reasonably request. 

 
Within sixty (60) days following the end of each calendar year, FRANCHISEE shall 

submit to FRANCHISOR an unaudited annual financial statement prepared in accordance 
with GAAP, and in such form and manner prescribed by FRANCHISOR, which shall be 
certified by FRANCHISEE to be accurate and complete. 

 
FRANCHISEE shall immediately (in no event more than 24 hours following) notify 

FRANCHISOR of any (a) incident that may adversely affect the operation or financial 
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condition of the STORE, FRANCHISOR or its affiliates; (b) legal action (including the 
commencement of a suit or proceeding, or the threat thereof), (c) issuance of any writ, 
order, injunction, award or decree of any court, agency or government authority, including 
any citation, 

 
fine or closing order, or (d) any other adverse inquiry, notice, demand or sanction 

received by FRANCHISEE relating to the operation of the STORE or the Location, including 
any alleged violation of any law, including health, safety or employment law violations, 
and including any labor dispute or actual or threatened labor strike, work stoppage, lock-
out or other incident relating to any labor agreement, and shall provide FRANCHISOR with 
copies of all related correspondence and other communications and information relating 
thereto. 

 
B. INSPECTIONS 
 
FRANCHISOR’s authorized representatives shall have the right to enter the 

Location and the STORE during business hours, with or without notice, without 
unreasonably disrupting FRANCHISEE’s business operations, for the purposes of examining 
same, conferring with FRANCHISEE’s employees, inspecting and checking operations, food, 
beverages, furnishings, interior and exterior decor, supplies, fixtures, and equipment, and 
determining whether the business is being conducted in accordance with this Agreement, 
the XXXX System and the OPERATING MANUALS.  If any such inspection indicates any 
deficiency or unsatisfactory condition with respect to any matter required under this 
Agreement or the OPERATING MANUALS, including but not limited to quality, cleanliness, 
service, health and authorized product line, FRANCHISOR will notify FRANCHISEE in writing 
of FRANCHISEE’s non-compliance with the OPERATING MANUALS, the XXXX System, or this 
Agreement.  FRANCHISEE shall have 24 hours after receipt of such notice, or such other 
greater time period as FRANCHISOR may provide, to correct or repair such deficiency or 
unsatisfactory condition, if it can be corrected or repaired within such period of time.  If 
not, FRANCHISEE shall within such time period commence such correction or repair and 
thereafter diligently pursue it to completion. 

 
C. AUDITS 
 
Upon ten (10) days prior written notice, FRANCHISOR, its agents or representatives 

may audit FRANCHISEE’s books and records.  In connection with such audit(s) or other 
operational visits, FRANCHISEE shall keep its cash receipts records, monthly control forms, 
accounts payable records including all payments to FRANCHISEE’s suppliers at the Location 
or at its business office for five (5) years after their due date, which records shall be 
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available for examination by FRANCHISOR or its representative(s), at FRANCHISOR’s 
request.  Without any prior written notice, FRANCHISOR, its agents or representatives may 
inspect the STORE and FRANCHISEE’s daily, weekly and monthly statistical information 
which is required under the OPERATING MANUAL.  FRANCHISEE shall make such information 
available for such inspections in recognition that an operational inspection cannot succeed 
without review of essential statistical information.  If any audit or other investigation reveals 
an under-reporting or under-recording error of two percent (2%) or more, then in addition 
to any other sums due, the expenses of the audit/inspection shall be borne and paid by 
FRANCHISEE upon billing by FRANCHISOR, plus interest as provided under Section 12.D 
below. 

 
10. NAMES AND MARKS 
 
A. OWNERSHIP OF NAMES AND MARKS 
 
FRANCHISOR is the licensee of DEF of the Names and Marks licensed to 

FRANCHISEE by this Agreement and FRANCHISEE’s right to use the Names and Marks is 
derived solely from this Agreement and is limited to the operation of the STORE in 
compliance with this Agreement at the Location (or a substitute premises hereafter 
approved by FRANCHISOR as provided in Section 2), and by all applicable standards, 
specifications and operating procedures prescribed by FRANCHISOR from time to time 
during the term of this FRANCHISE.  FRANCHISEE agrees that all usage of the Names and 
Marks, including usage on computerized media and/or electronic media if approved by 
FRANCHISOR (including but not limited to the World Wide Web, the Internet, Telnet, 
newsgroups, bulletin boards, FTP, and the like), by FRANCHISEE and any goodwill 
established thereby shall inure to the exclusive benefit of FRANCHISOR and 
DEF.  FRANCHISEE further agrees that after the termination or expiration of the FRANCHISE, 
it will not directly or indirectly at any time or in any manner identify, the STORE, 
FRANCHISEE, any owner or other business as an ABC STORE, a former ABC STORE or as a 
franchisee of or otherwise associated with FRANCHISOR, or use in any manner or for any 
purpose any of the Names and Marks or other indicia of an ABC STORE. 

 
B. LIMITATIONS ON FRANCHISEE’S USE OF NAMES AND MARKS 
 
FRANCHISEE agrees to use the Names and Marks as the sole service mark and 

trade name identification of the STORE.  FRANCHISEE shall display a notice in such form as 
FRANCHISOR may prescribe that FRANCHISEE is an independent owner of the STORE 
pursuant to this Agreement.  FRANCHISEE shall not use any of the Names and Marks as part 
of any corporate name or with any prefix, suffix or other modifying words, terms, designs or 
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symbols (other than logos licensed to FRANCHISEE hereunder), or in any modified form, nor 
may FRANCHISEE use any Names and Marks in connection with the sale of any 
unauthorized product or service or in any other manner including via computerized media 
and electronic media not explicitly authorized in writing by FRANCHISOR.  All bank 
accounts, licenses, permits or other similar documents shall contain the actual name of 
the person or entity owning the STORE and may contain “d/b/a XXXX 
COFFEES.”  FRANCHISEE shall obtain any fictitious name, assumed name or “doing 
business” registration as may be required by law. 

 
C. NOTIFICATION OF INFRINGEMENTS AND CLAIMS 
 
FRANCHISEE shall immediately notify FRANCHISOR of any apparent infringement of 

or challenge to FRANCHISEE’s use of any of the Names and Marks or claim by any person 
of any rights in any of the Names and Marks and FRANCHISEE shall not communicate with 
any person other than FRANCHISOR and DEF and their counsel in connection with any such 
infringement, challenge or claim.  FRANCHISOR and its affiliates shall have sole discretion to 
take such action as they deem appropriate and the right to exclusively control any 
litigation or Patent and Trademark Office or other administrative proceeding arising out of 
any such infringement, challenge or claim or otherwise relating to any Names and 
Marks.  FRANCHISEE agrees to execute any and all instruments and documents, render such 
assistance, and do such acts and things as may, in the opinion of FRANCHISOR’s or DEF’s 
counsel, be necessary or advisable to protect and maintain FRANCHISOR’s and DEF’s 
interests in any litigation or Patent and Trademark Office or other proceeding or to 
otherwise protect and maintain FRANCHISOR’s and DEF’s interests in any of the Names and 
Marks. 

 
D. DISCONTINUANCE OF USE OF NAME AND/OR MARKS  
 
If FRANCHISOR believes at any time that it is advisable for FRANCHISOR and/or for 

FRANCHISEE to modify or discontinue the use of the Name and/or any of the Marks and/or 
use one or more additional or substitute name(s), trademarks or service marks, FRANCHISEE 
will promptly comply (at FRANCHISEE’s sole expense) with FRANCHISOR’s directions to 
modify or otherwise discontinue the use of such Name and/or Marks, or use one or more 
additional or substitute names, trademarks or service marks, including (but not limited to) 
replacement of all signage, etc.  Neither FRANCHISOR nor any of its affiliates, including DEF, 
will have any liability or obligation (whether of indemnity, expense reimbursement or 
otherwise) to FRANCHISEE, and FRANCHISEE agrees to make no claim, for, or in connection 
with, any modification, discontinuance or otherwise, and/or any dispute regarding the 
Name and/or any of the Marks and/or FRANCHISEE’s and/or FRANCHISOR’s rights in or to 



รายงานวิจัยการพัฒนากลยุทธการตลาดธุรกิจแฟรนไชสสูสากล  158 

ภายใตโครงการพัฒนาและสรางโอกาสทางการตลาดธุรกิจแฟรนไชส ป 2556 

 

 

them.  FRANCHISOR makes no guaranty that a modification, discontinuance or otherwise 
may not be required, whether as a result of expiration, termination or limitation of 
FRANCHISOR’s rights to the Name and/or Marks or otherwise. 

 
E. INDEMNIFICATION OF THE FRANCHISEE. 
 
FRANCHISOR agrees to indemnify FRANCHISEE against and to reimburse 

FRANCHISEE for all damages for which FRANCHISEE is held liable in any proceeding rising 
out of FRANCHISEE’s use of any of the Names and Marks pursuant to and in compliance 
with this Agreement and for all costs reasonably incurred by FRANCHISEE in the defense of 
any such claim brought against FRANCHISEE or in any such proceeding in which FRANCHISEE 
is named as a party; provided that FRANCHISEE has timely notified FRANCHISOR of such 
claim or proceeding and has otherwise complied with this Agreement. 

 
11. INITIAL FRANCHISE FEE 
 
FRANCHISEE shall pay to FRANCHISOR an initial franchise fee for the FRANCHISE in 

the amount of ………………..  The initial franchise fee is payable in immediately available 
funds upon the execution of this Agreement and is deemed fully earned by FRANCHISOR 
upon execution of this Agreement and shall be non-refundable in whole or in part, under 
any circumstances. 

 
12. ROYALTY FEE 
 
A. AMOUNT OF ROYALTY FEE 
 
FRANCHISEE agrees to pay to FRANCHISOR a royalty fee of …… percent (…..%) of 

the gross sales of the STORE, as defined in Paragraph B below, payable as provided in 
Paragraph C below. 

 
B. DEFINITION OF “GROSS SALES” 
 
As used in this Agreement, the term “gross sales” shall mean and include the 

total actual gross charges for all products and services sold to customers of the STORE, for 
cash or credit, whether such sales are made at or from the premises of the STORE, or any 
other location or other channels of distribution if approved in writing in advance by 
FRANCHISOR but excluding:  sales, use, service or excise taxes collected from customers 
and paid to the appropriate taxing authority; customer refunds and adjustments. 
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C. PAYMENT OF ROYALTY FEE AND MARKETING FUND CONTRIBUTION 
 
The royalty fee (as above provided) and the Marketing Fund contribution (as 

provided in Section 8) shall be payable on the tenth (10th) day following the end of each 
four (4) week period, as determined by FRANCHISOR.  This payment shall be accompanied 
by a sales report (the form of which will be created and furnished by FRANCHISOR) 
completed, verified and signed by FRANCHISOR. 

 
As directed by FRANCHISOR, FRANCHISEE must participate in FRANCHISOR’s then-

current electronic funds transfer program authorizing FRANCHISOR to utilize a pre-
authorized bank draft system on a every four-week basis, or otherwise as FRANCHISOR 
specifies from time-to-time in FRANCHISOR’s sole and absolute discretion.  All royalty fees, 
advertising contributions and other amounts due FRANCHISOR (and/or any affiliate) for each 
period must be received by FRANCHISOR (or such affiliate) or credited to the appropriate 
account by pre-authorized bank debit before 5:00 p.m. on the tenth (10th) day after each 
four-week period, or other point in time specified by FRANCHISOR.  If FRANCHISEE fails to 
submit the sales report by the tenth (10th) day after any four-week period, FRANCHISOR 
may specify the amount to be credited to FRANCHISOR’s account for royalty fees, 
advertising contributions and other amounts due to FRANCHISOR based on past reports 
submitted by FRANCHISEE. 

 
D. INTEREST ON LATE PAYMENTS AND LATE FEES 
 
All royalty fees, advertising contributions and any other amounts owed to 

FRANCHISOR or its affiliates by FRANCHISEE, pursuant to FRANCHISE, shall bear interest after 
due date at the highest legal rate for open account business credit in the state in which 
the STORE is located not to exceed one and one-half percent (1 1/2%) per 
month.  FRANCHISEE must also pay FRANCHISOR or its affiliates a late fee of ………………. per 
occurrence subject to applicable law.  FRANCHISEE acknowledges that this Paragraph D 
shall not constitute FRANCHISOR’s agreement to accept such payments after they are due 
or a commitment by FRANCHISOR to extend credit to or otherwise “finance” FRANCHISEE’s 
operation of the STORE.  Further, FRANCHISEE acknowledges that its failure to pay any 
amounts when due will constitute a breach of this Agreement as provided in Paragraph A 
of Section 13 notwithstanding the provisions of this Paragraph D. 
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13. TERMINATION OF FRANCHISE 
 
A. TERMINATION BY FRANCHISEE 
 
If FRANCHISEE has materially complied with all of its obligations under this 

Agreement and FRANCHISOR has materially breached this Agreement, FRANCHISEE will have 
a right to terminate this Agreement if (1) FRANCHISEE provides FRANCHISOR with written 
notice of FRANCHISOR’s breach within ninety (90) days of the occurrence of the material 
breach and (2) FRANCHISOR fails to cure FRANCHISOR’s breach within sixty (60) days after 
FRANCHISOR receives the written notice of such breach or, in a case where FRANCHISOR’s 
breach cannot reasonably be cured within sixty (60) days after FRANCHISOR receives written 
notice of its breach, fail to provide FRANCHISEE with reasonable evidence of FRANCHISOR’s 
continuing efforts to correct its breach within a reasonable time. If FRANCHISOR disputes 
the occurrence of a material breach or FRANCHISEE’s allegation that FRANCHISOR has failed 
to timely cure any breach or to provide FRANCHISEE with reasonable evidence of 
FRANCHISOR’s continuing efforts to correct its breach within a reasonable time, then 
FRANCHISOR will provide FRANCHISEE with written notice of the dispute.  FRANCHISEE must 
then commence mediation pursuant to this Agreement within twenty (20) days after 
FRANCHISEE receives such written notice.  FRANCHISEE’s failure to commence mediation 
within such twenty (20) day period shall operate as a waiver of any alleged breach by 
FRANCHISOR to date.  During the pendency of the mediation proceeding (or arbitration 
proceeding if the dispute cannot be resolved by mediation pursuant to Paragraph A of 
Section 16), this Agreement shall not terminate unless otherwise terminable by 
FRANCHISOR hereunder or upon agreement of the parties. 

 
To terminate this Agreement under this Paragraph A, FRANCHISEE must give 

FRANCHISOR a separate written notice of termination which will be effective thirty (30) days 
after delivery of such notice to FRANCHISOR. 

 
B. BY FRANCHISOR 
 
FRANCHISOR may terminate this Agreement effective upon delivery of notice of 

termination to FRANCHISEE, if: 
 

(1) FRANCHISEE or any of its owners makes an assignment for the benefit of 
creditors or an admission of its/his inability to pay its/his obligations as they become due; 

(2) FRANCHISEE or any of its owners files a voluntary petition in bankruptcy, 
files  any pleading seeking any reorganization, liquidation or dissolution under any law, 
admits or fails to contest the material allegations of any such pleading filed against it/him, 
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is adjudicated a bankrupt or insolvent, a receiver is appointed for a substantial part of the 
assets of FRANCHISEE or any of its owners or the STORE, or the claims of creditors of 
FRANCHISEE or any of its owners or the STORE are abated or subject to a moratorium 
under any law; 

 
(3) FRANCHISEE abandons or fails to actively operate the STORE for three (3) or 

more consecutive days; 
 (4) FRANCHISEE or any of its owners surrenders or transfers control of the STORE’s 

operations without FRANCHISOR’s prior written consent; 
(5) FRANCHISEE suffers termination of or fails to obtain renewal or extension of the 

lease or sublease for, or otherwise fails to maintain possession of the Location or a 
substitute premises approved by FRANCHISOR; 

(6) FRANCHISEE submits to FRANCHISOR on two (2) or more separate occasions at 
any time during any two (2) year period of the term of the FRANCHISE a monthly report, 
financial statement, tax return, schedule or other information or supporting record which 
understates the gross sales of the STORE for any period by more than ….. percent (…..%); 

(7) FRANCHISEE operates the STORE in a manner that presents a health or safety 
hazard to its customers, employees or the public; 

(8) FRANCHISEE or any of its owners are convicted of, or pleads no contest or 
guilty to, a felony or other crime which substantially impairs the goodwill associated with 
the Names and Marks or engages in any misconduct which affects the reputation of the 
STORE or the goodwill associated with the Names and Marks; 

(9) FRANCHISEE or any of its owners makes an unauthorized assignment of the 
FRANCHISE, this Agreement, the STORE or its assets or an ownership interest in FRANCHISEE 
as hereinafter defined in Paragraphs B and C of Section 15; 

(10) FRANCHISEE fails to pay any amount owed to FRANCHISOR or its affiliates 
when the same is due and payable and does not correct such failure within five (5) days 
after written notice of such failure to comply is delivered to FRANCHISEE; 

(11) FRANCHISEE sells coffee not purchased from DEF pursuant to the 
requirements set forth herein; 

(12) FRANCHISEE or any affiliate fails on two (2) or more separate occasions within 
any period of twelve (12) consecutive months, or on three (3) or more separate occasions 
within any period of twenty-four (24) consecutive months, to comply with any provisions 
(whether the same or different) of this Agreement, any lease or sublease, any other 
agreement with FRANCHISOR and/or any affiliate and/or the OPERATING MANUAL, whether 
or not such failures to comply are timely corrected; or 

(13) FRANCHISEE fails to comply with any other material provision of this 
Agreement, any lease or sublease, any other agreement with FRANCHISOR and/or any of its 
affiliates or any mandatory specification, standard or operating procedure prescribed by 
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FRANCHISOR and does not correct such failure within fifteen (15) days after written notice 
of such failure to comply (which shall describe the action that FRANCHISEE must take) is 
delivered to FRANCHISEE. 

 
C. RIGHT OF FRANCHISOR TO DISCONTINUE PRODUCTS TO FRANCHISEE AFTER 

NOTICE OF DEFAULT TO FRANCHISEE 
 
If FRANCHISOR delivers to FRANCHISEE a notice of default or non-compliance 

pursuant to Section 13 of this Agreement, in addition FRANCHISOR’s other rights and 
remedies, FRANCHISOR reserves the right of FRANCHISOR (and its affiliates) if currently 
selling PRODUCTS, to discontinue selling PRODUCTS to FRANCHISEE until such time as 
FRANCHISEE corrects the default.  Additionally, if FRANCHISEE fails to adhere to the 
standard credit terms of FRANCHISOR’s affiliates with respect to payment for any 
PRODUCTS sold by FRANCHISOR’s affiliates to FRANCHISEE, FRANCHISOR’s affiliates reserve 
the right to cease selling PRODUCTS to FRANCHISEE or requiring FRANCHISEE to pay C.O.D. 
(i.e., cash on delivery) by certified check until such time as FRANCHISEE corrects this 
problem. 

 
D. CROSS-DEFAULTS, NON-EXCLUSIVE REMEDIES, ETC. 
 
Any default by FRANCHISEE (or any person/company affiliated with FRANCHISEE) 

under the terms and conditions of this Agreement or any lease or sublease, or any other 
agreement between FRANCHISOR, or its affiliate, and FRANCHISEE, shall be deemed to be a 
material default of each and every said agreement, and furthermore, in the event of 
termination, for any cause, of this Agreement, or any other agreement between the parties 
hereto, FRANCHISOR may, at its option, terminate any or all said agreements.  No right or 
remedy which FRANCHISOR may have (including termination) is exclusive of any other right 
or remedy provided under law or equity and FRANCHISOR may pursue any rights and/or 
remedies available. 

 
14. FRANCHISEE’S OBLIGATION UPON TERMINATION OR EXPIRATION 
 
A. PAYMENT OF AMOUNTS OWED TO FRANCHISOR 
 
FRANCHISEE agrees to pay to FRANCHISOR and its affiliates within ten (10) days 

after the effective date of termination or expiration of the FRANCHISE, or such later date 
that the amounts due to FRANCHISOR and its affiliates are determined, such royalty fees, 
advertising contributions, amounts owed for PRODUCTS purchased by FRANCHISEE from 
FRANCHISOR and its affiliates and all other amounts owed to FRANCHISOR and its affiliates 
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which are then unpaid, including any interest and late fees due pursuant to this Agreement 
as provided in Paragraph D of Section 12. 

 
 
B. RETURN OF MANUALS. 
 
FRANCHISEE agrees that upon termination or expiration of the FRANCHISE, it will 

immediately return to FRANCHISOR all copies of the OPERATING MANUAL for an ABC STORE 
which have been loaned to it by FRANCHISOR. 
 

C. CANCELLATION OF ASSUMED NAMES AND TRANSFER OF PHONE NUMBERS. 
 
FRANCHISEE agrees that upon termination or expiration of the FRANCHISE, it will 

take such action as may be required to cancel all assumed names or equivalent 
registrations relating to its use of the Names and Marks and to notify the telephone 
company and all listing agencies of the termination or expiration of FRANCHISEE’s right to 
use any telephone number and any classified and other telephone directory listings 
associated with any Names and Marks and with an ABC STORE and to authorize transfer of 
same to FRANCHISOR or its designee.  FRANCHISEE acknowledges that as between 
FRANCHISOR and FRANCHISEE, FRANCHISOR has the sole right to and interest in all 
telephone numbers and directory listings associated with any Names and Marks of the 
STORE and FRANCHISEE authorizes FRANCHISOR, and hereby appoints FRANCHISOR and any 
officer of FRANCHISOR as its attorney-in-fact, to direct the telephone company and all 
listing agencies to transfer the same to FRANCHISOR or its designee should FRANCHISEE fail 
or refuse to do so.  The telephone company and all listing agencies may accept such 
direction or this Agreement as conclusive evidence of the exclusive rights of FRANCHISOR in 
such telephone numbers and directory listings and its authority to direct their transfer. 

 
FRANCHISEE shall also be required to cancel or if FRANCHISOR so elects to have 

assigned to FRANCHISOR, all ownership of any and all computerized media or electronic 
media, including but not limited to the World Wide Web, the Internet, Telnet, news groups, 
bulletin boards, FTP, and the like which presently or which may later exist. 

 
D. FRANCHISOR HAS RIGHT TO PURCHASE STORE. 
 
If this Agreement is terminated prior to its scheduled expiration date by 

FRANCHISOR in accordance with the provisions of this Agreement, FRANCHISOR or its 
designee shall have the right and option (exercisable by written notice thereof within thirty 
(30) days after the determination of the purchase price pursuant to this Paragraph) to 
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purchase (at the purchase price determined pursuant to this Paragraph) from FRANCHISEE 
some or all of the assets (including FRANCHISEE’s inventory of saleable PRODUCTS which 
have been fully paid for by FRANCHISEE) of the STORE and if the premises were not leased 
to FRANCHISEE by FRANCHISOR or its affiliates, the right to an assignment of FRANCHISEE’s 
lease or sublease for the premises of the STORE (or, if assignment is prohibited, a sublease 
for the full remaining term and on the same terms and conditions as FRANCHISEE’s 
lease).  There shall be no provision for payment for leasehold improvements, the title of 
which shall be governed by the terms of FRANCHISEE’s lease or sublease for the STORE 
premises.  The purchase price for the assets of the STORE shall be the depreciated value 
of those assets as shown on FRANCHISEE’s most current federal tax return; provided that 
the purchase price shall not contain any factor or increment for “goodwill” or “going 
concern value.”  FRANCHISOR may exclude from the assets purchased hereunder any 
fixtures, equipment, signs or PRODUCTS and supplies in the inventory of the STORE that are 
not approved as meeting quality standards for an ABC STORE.  The purchase price shall be 
paid by FRANCHISOR in cash at the closing of the purchase.  Contemporaneously therewith, 
FRANCHISEE shall: (i) deliver instruments transferring good and merchantable title to the 
assets purchased, free and clear of all liens and encumbrances to FRANCHISOR or its 
nominee with all sales and other transfer taxes paid by FRANCHISEE; and (ii) assign or 
transfer all licenses or permits which may be assigned or transferred.  In the event that 
FRANCHISEE cannot deliver clear title to all of the purchased assets as aforesaid, or in the 
event there shall be other unresolved issues, the closing of the sale shall be accomplished 
through an escrow.  Further, FRANCHISEE and FRANCHISOR shall, prior to closing, comply 
with any applicable bulk filings required in the state where the STORE is located.  If 
FRANCHISOR exercises its option to purchase, pending the closing of such purchase as 
hereinabove provided, FRANCHISOR shall have the right to appoint a manager to maintain 
the operation of the STORE.  Alternatively, FRANCHISOR may require FRANCHISEE to close 
the STORE during such time period without removing therefrom any assets.  FRANCHISEE 
shall maintain in force all required insurance policies until the date of closing. In 
connection with such purchase, FRANCHISEE (and each owner and/or affiliate of 
FRANCHISEE) will execute a general release, in form prescribed by FRANCHISOR, of any and 
all claims, liabilities and/or obligations against FRANCHISOR and its affiliates. 

 
If agreement on the depreciated value is not reached by FRANCHISEE and 

FRANCHISOR within ten (10) days after the effective date of termination, the determination 
of depreciated value (as above defined) shall be submitted to an independent appraiser 
selected by FRANCHISOR.  All fees, costs and expenses of such independent appraiser shall 
be borne equally by FRANCHISOR and FRANCHISEE. 
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In the event FRANCHISOR does not exercise said option to purchase, FRANCHISEE 
shall, within ten (10) days after the earlier of (i) the expiration of the option period without 
exercise by FRANCHISOR of its option or (ii) service by FRANCHISOR upon FRANCHISEE of 
written notice that FRANCHISOR does not intend to exercise its option, remove from the 
STORE by physical removal or in the case of signs, by obliteration, painting over or 
otherwise, and cease to use, either at the STORE or elsewhere, all names, distinctive 
architectural or other designs, signs, pictures, crests, shields, and other advertising and 
equipment which are indicative of FRANCHISOR or FRANCHISEE.  All PRODUCTS which are 
not merchantable due to physical deterioration or which are “out-of-date” shall be 
destroyed by FRANCHISEE. 

 
E. COVENANT NOT TO COMPETE 
 
If this Agreement expires or is terminated by FRANCHISOR for any reason, 

FRANCHISEE and its owners agree that for a period of two (2) years, commencing on the 
effective date of termination of this Agreement or the date on which FRANCHISEE ceases to 
conduct the business conducted pursuant to this Agreement, whichever is later, neither 
FRANCHISEE nor its owners (through a member of the immediate family of FRANCHISEE or 
otherwise) will have any interest as an owner (except of publicly-traded securities and 
interests in other ABC STORES pursuant to other franchise agreements heretofore or 
hereafter entered into) of, or assist or perform services as a director, officer, employee, 
consultant, representative, agent, or in any other capacity for, any business principally 
offering products substantially similar to the PRODUCTS then being offered by the majority 
of the ABC STORES and located within either: (i) the Standard Metropolitan Statistical Area 
wherein the STORE is located; or (ii) a ten (10) mile radius from any then existing ABC 
STORE, nor will they have any interest, as aforesaid, in any entity which franchises or grants 
to others the right to sell products similar to the PRODUCTS then being offered by the 
majority of the ABC STORES. 

 
F. CONTINUING OBLIGATIONS 
 
All obligations of FRANCHISOR and FRANCHISEE which expressly or by their nature 

survive the expiration or termination of the FRANCHISE shall continue in full force and 
effect subsequent to and notwithstanding the expiration or termination of this Agreement 
and until they are satisfied in full or by their nature expire. 
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15. ASSIGNMENT, TRANSFER AND ENCUMBRANCE 
 
A. BY FRANCHISOR. 
 
This Agreement, and any or all of FRANCHISOR’s rights and/or obligations under it, 

are fully transferable by FRANCHISOR in whole or in part, without the consent of 
FRANCHISEE and shall inure to the benefit of any person or entity to whom FRANCHISOR 
transfers it, or to any other legal successor to FRANCHISOR’s interests in this Agreement. 

B. FRANCHISEE MAY NOT ASSIGN WITHOUT APPROVAL OF FRANCHISOR 
 
The FRANCHISE is personal to FRANCHISEE (and its owners) and neither the 

FRANCHISE, this Agreement (except as hereinafter provided with respect to assignment to a 
partnership, limited liability company or corporation), the STORE or its assets (other than in 
the ordinary course of its business) nor any part or all of the ownership of FRANCHISEE may 
be voluntarily, involuntarily, directly or indirectly assigned, subdivided, subfranchised or 
otherwise transferred by FRANCHISEE or its owners (including, without limitation, in the 
event of the death of FRANCHISEE or an owner of FRANCHISEE, by will, declaration of or 
transfer in trust or the laws of intestate succession) without the prior written consent of 
FRANCHISOR, and any such assignment or transfer without such consent shall constitute a 
breach hereof and shall convey no rights to or interest in the FRANCHISE, this Agreement, 
the STORE or its assets or any part or all of the ownership interest in FRANCHISEE, and shall 
be null and void.  A transfer of ownership in the STORE may only be made in conjunction 
with a transfer of the FRANCHISE.  If the transfer is of the FRANCHISE, this Agreement or a 
controlling interest in FRANCHISEE, or is one of a series of transfers which in the aggregate 
constitute the transfer of the FRANCHISE, this Agreement or a controlling interest in 
FRANCHISEE, all of the following conditions must be met prior to, or concurrently with the 
effective date of the transfer: (1) the transferee must have sufficient business experience 
and financial resources; (2) the transferee must assume all existing obligations of the 
transferor hereunder and under the lease or sublease; (3) the transferee must attend and 
complete the training program to the satisfaction of FRANCHISOR; (4) if any part of the sale 
price of the transferred interest is financed, FRANCHISEE and its owners and the transferor 
shall have agreed that all obligations of the transferee to either of them shall be 
subordinate to the obligations of the transferee to pay all fees and other amounts due to 
FRANCHISOR and its affiliates, and otherwise comply with the Agreement or the franchise 
agreement executed by the transferee; (5) the STORE must be in compliance with or be 
brought up to the then-current design and equipment standards for ABC STORES; and 
(6) the transferee must execute and be bound by all provisions of FRANCHISOR’s then-
current form of franchise agreement (and sublease if the STORE was subleased directly 
from FRANCHISOR or its affiliates), which may provide for a higher royalty fee and 
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advertising contributions and other significant provisions may vary from what is provided 
hereunder and shall provide for a term equal to the remaining term of the 
FRANCHISE.  FRANCHISOR shall not charge such transferee an initial franchise fee for the 
FRANCHISE, but will charge the transferor an assignment fee of Five Thousand Dollars 
($5,000), to cover FRANCHISOR’s costs in approving and effectuating the assignment. 

 
C. ASSIGNMENT TO PARTNERSHIP, LIMITED LIABILITY COMPANY OR 

CORPORATION. 
 
If FRANCHISEE is in full compliance with this Agreement, FRANCHISOR shall not 

unreasonably withhold its consent to a transfer of the FRANCHISE, this Agreement, the 
STORE and its assets to a partnership, limited liability company or corporation which 
conducts no business other than the STORE (and other ABC STORES under franchise 
agreements with FRANCHISOR), which is actively managed by FRANCHISEE and in which 
FRANCHISEE owns and controls not less than fifty-one percent (51%) of the equity and 
voting power of all issued and outstanding stock or membership or partnership interest; 
provided that the corporation, limited liability company or partnership execute 
FRANCHISOR’s standard assignment and assumption agreement, and the shareholders, 
members or partners, in form approved by FRANCHISOR, agree to be personally bound 
jointly and severally by all provisions of this Agreement and guarantee the performance 
thereof and all other agreements between FRANCHISEE and FRANCHISOR and its affiliates, 
to the same extent as if they had been parties to the original agreements, and all issued 
and outstanding stock certificates of such corporation shall bear a legend reflecting or 
referring to the restrictions of Paragraph B of this Section. 

 
D. FRANCHISOR’S RIGHT OF FIRST REFUSAL. 
 
If FRANCHISEE or its owners shall at any time determine to sell the FRANCHISE, this 

Agreement, the STORE or its assets or an ownership interest in FRANCHISEE, FRANCHISEE or 
its owners shall obtain a bona fide, executed written offer accompanied by a cashier’s 
check for ten percent (10%) of the purchase price to serve as forfeitable earnest money 
thereunder, from a responsible and fully disclosed purchaser and shall submit an exact 
copy of such offer to FRANCHISOR.  FRANCHISOR or its designee shall, for a period of thirty 
(30) days from the date of delivery of such offer, have the right, exercisable by written 
notice to FRANCHISEE or its owners, to purchase the interest for the price and on the terms 
and conditions contained in such offer; provided that FRANCHISOR or its designee may 
substitute cash for any form of payment proposed in such offer.  If FRANCHISOR or its 
designee does not exercise this right of first refusal, FRANCHISEE or its owners may 
complete the sale of the FRANCHISE, the STORE and its assets or such ownership interest 
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to such purchaser (on the terms of the bona fide offer subject to FRANCHISOR’s approval 
of the purchaser as provided in Paragraph B of this Section); provided that if the sale to 
such purchaser is not completed within one hundred twenty (120) days after delivery of 
such offer to FRANCHISOR, FRANCHISOR or its designee shall again have the right of first 
refusal as herein provided. 

 
E. DEATH OR PERMANENT DISABILITY OF FRANCHISEE 
 
Upon the death or permanent disability of FRANCHISEE or if FRANCHISEE is a 

corporation, limited liability company or partnership, upon the death or permanent 
disability of the owner of the controlling interest in FRANCHISEE, the executor, 
administrator, conservator or other personal representative of such person shall transfer his 
interest to the heirs or beneficiaries of such person or to a third party approved by 
FRANCHISOR within a period of twelve (12) months.  Such transfers, including, without 
limitation, transfers by devise or inheritance or trust provisions, shall be subject to the 
same conditions for transfers contained in this Agreement.  Failure to so dispose of such 
interest within said period of time shall constitute a breach of this Agreement.  FRANCHISEE 
shall be deemed to have a “permanent disability” if the usual, active participation in the 
ABC STORE by FRANCHISEE as contemplated pursuant to this Agreement is for any reason 
curtailed for a continuous period of six (6) months. 

 
If after the death or permanent disability of FRANCHISEE (or the Managing Owner), 

the STORE is not being managed by a competent and trained manager (as determined by 
FRANCHISOR in its sole discretion), FRANCHISOR is authorized to immediately appoint a 
manager to maintain the operation of the STORE for a period not to exceed twelve (12) 
months or until an approved assignee shall be able to assume the management and 
operation of the STORE. 

 
F. RELEASE, EFFECT OF TRANSFER 
 
In connection with any assignment, etc. of any interest of or by FRANCHISEE 

(including, but not limited to, an assignment to a corporation) FRANCHISEE and each of its 
owners and/or affiliates and the transferee (and each owner and/or affiliate of the 
transferee) if the transferee or such owner and/or affiliate is or has been a franchisee of, or 
had any other relationship with, FRANCHISOR or any of its affiliates must execute a general 
release in the form approved by FRANCHISOR. 

 
FRANCHISOR’s consent to a transfer, or failure to exercise any right-of-first-refusal, 

will not constitute a waiver of any claims FRANCHISOR may have against FRANCHISEE (or its 
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owners or affiliates), nor will it be deemed a waiver of FRANCHISOR’s right to demand 
exact compliance with any of the terms or conditions of this Agreement or any other 
agreement by any transferor or transferee.  Unless FRANCHISOR expressly in writing releases 
FRANCHISEE from its obligations under this Agreement (which FRANCHISOR has no 
obligation to do), FRANCHISEE will remain and be liable for all of the payment and other 
obligations under this Agreement (and any other agreement with us and/or any affiliate) 
and any Franchise Agreement and/or other agreement executed by any transferee.  Any 
transfer (including any transfer consented to by FRANCHISOR and even if the transferee 
executes a new franchise agreement) will not act as a termination of FRANCHISEE’s (or its 
owner’s) confidentiality, indemnity, covenant not to compete and other obligations under 
this Agreement which by their nature survive the term of this Agreement.  In the event of a 
transfer of an ownership interest in FRANCHISEE, the transferring owner must also comply 
with such obligations, including, without limitation, the covenant not to compete under 
Section 14.E. 

 
16. DISPUTE RESOLUTION 
 
A. MEDIATION 
 
Except for controversies, disputes, or claims related to or based on FRANCHISEE’s 

use of the Names and Marks, FRANCHISEE’s obligation to make royalty or other payments 
to FRANCHISOR or FRANCHISEE’s post-termination obligations, the parties agree to submit 
any dispute arising between them to non-binding mediation before submitting dispute to 
arbitration.  The mediation is to be administered by the American Arbitration Association 
and conducted by one (1) mediator selected by the American Arbitration Association under 
the then-current commercial mediation rules of the American Arbitration Association, at a 
facility selected by the mediator that is located within fifty (50) miles of FRANCHISOR’s 
then-current principal place of business.  FRANCHISOR and FRANCHISEE agree that 
statements made by FRANCHISOR, FRANCHISEE or any other party in any such mediation 
proceeding will not be admissible in any arbitration or other legal proceeding.  Each party 
shall bear its own costs and expenses of conducting the mediation and share equally the 
costs of any third parties who are required to participate in the mediation. 

 
If any dispute between the parties cannot be resolved through mediation within 

forty-five (45) days following the appointment of the mediator, the parties agree to submit 
such dispute to arbitration subject to the terms and conditions of Paragraph B below, 
provided that FRANCHISOR shall have the right at any time to seek injunctive relief as 
provided in Paragraph H of this Section. 
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B. ARBITRATION 
 
ALL CONTROVERSIES, DISPUTES OR CLAIMS ARISING BETWEEN FRANCHISOR, ITS 

AFFILIATES, OFFICERS, DIRECTORS, AGENTS, EMPLOYEES AND ATTORNEYS (IN THEIR 
REPRESENTATIVE CAPACITY) AND FRANCHISEE (AND ITS OWNERS AND GUARANTORS, IF 
APPLICABLE) ARISING OUT OF OR RELATED TO IN WHOLE OR IN PART:  (1) THIS AGREEMENT 
OR ANY RELATED AGREEMENT; (2) THE RELATIONSHIP OF THE PARTIES HERETO; (3) THE 
VALIDITY OF THIS AGREEMENT OR ANY RELATED AGREEMENT, OR ANY PROVISION THEREOF; 
OR (4) ANY SPECIFICATION, STANDARD OR OPERATING PROCEDURE RELATING TO THE 
ESTABLISHMENT OR OPERATION OF THE STORE, SHALL BE SUBMITTED FOR BINDING 
ARBITRATION TO BE ADMINISTERED BY THE AMERICAN ARBITRATION ASSOCIATION; 
PROVIDED THAT FRANCHISOR AND ITS AFFILIATES SHALL HAVE THE RIGHT TO ENFORCE BY 
JUDICIAL PROCESS ANY RIGHTS IT MAY HAVE TO POSSESSION OF THE PREMISES OF THE 
STORE UNDER ANY SUBLEASE OR COLLATERAL ASSIGNMENT OF LEASE WITH 
FRANCHISEE.  SUCH ARBITRATION PROCEEDING SHALL BE CONDUCTED BY A SINGLE 
ARBITRATOR APPROVED BY THE AMERICAN ARBITRATION ASSOCIATION IN ACCORDANCE 
WITH ITS RULES AT A FACILITY DETERMINED BY THE ARBITRATOR THAT IS LOCATED WITHIN 
FIFTY (50) MILES OF FRANCHISOR’S PRINCIPAL PLACE OF BUSINESS AND SHALL BE 
CONDUCTED IN ACCORDANCE WITH THE THEN-CURRENT COMMERCIAL ARBITRATION RULES 
OF THE AMERICAN ARBITRATION ASSOCIATION.  JUDGMENT UPON THE AWARD MAY BE 
ENTERED IN ANY COURT OF COMPETENT JURISDICTION. THE PARTIES FURTHER AGREE THAT, 
IN CONNECTION WITH ANY SUCH ARBITRATION PROCEEDING, EACH SHALL SUBMIT OR FILE 
ANY CLAIM WHICH WOULD CONSTITUTE A COMPULSORY COUNTERCLAIM (AS DEFINED BY 
RULE 13 OF THE FEDERAL RULES OF CIVIL PROCEDURE) WITHIN THE SAME PROCEEDING AS 
THE CLAIM TO WHICH IT RELATES.  ANY SUCH CLAIM WHICH IS NOT SUBMITTED OR FILED IN 
SUCH PROCEEDING SHALL BE FOREVER BARRED. THIS PROVISION SHALL CONTINUE IN FULL 
FORCE AND EFFECT SUBSEQUENT TO AND NOTWITHSTANDING EXPIRATION OR 
TERMINATION OF THIS AGREEMENT.  FRANCHISEE AND FRANCHISOR AGREE THAT 
ARBITRATION SHALL BE CONDUCTED ON AN INDIVIDUAL, NOT A CLASS-WIDE, BASIS AND 
THAT FRANCHISOR (AND/OR ITS AFFILIATE AND THEIR RESPECTIVE SHAREHOLDER, OFFICER, 
DIRECTORS, AGENTS, AND/OR EMPLOYEES) AND FRANCHISEE (AND/OR ITS OWNERS, 
GUARANTORS, AFFILIATES, AND/OR EMPLOYEES) SHALL BE THE ONLY PARTIES TO ANY 
ARBITRATION PROCEEDING DESCRIBED IN THIS SECTION AND THAT NO SUCH ARBITRATION 
PROCEEDING MAY BE CONSOLIDATED WITH ANY OTHER ARBITRATION PROCEEDING, NOR 
SHALL ANY OTHER PERSON BE JOINED AS A PARTY TO SUCH ARBITRATION PROCEEDING. 
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C. WAIVER OF PUNITIVE DAMAGES AND JURY TRIAL. 
 
Except as provided under Section 23, FRANCHISOR and FRANCHISEE hereby waive 

to the fullest extent permitted by law, any right to or claim for any punitive or exemplary 
damages against the other and agree that in the event of a dispute between them 
(including arbitration proceedings) each shall be limited to the recovery of any actual 
damages sustained by it.  FRANCHISOR and the FRANCHISEE irrevocably waive trial by jury 
in any action, proceeding or counterclaim, whether at law or in equity, brought by either of 
them. 

D. LIMITATION OF CLAIMS. 
 
Except claims for royalty fees and advertising contributions and other amounts 

owed to FRANCHISOR, any and all claims arising out of or relating to this Agreement or the 
relationship of FRANCHISEE and FRANCHISOR in connection with FRANCHISEE’s operation of 
the STORE shall be barred unless an action or proceeding is commenced within one (1) 
year from the date FRANCHISEE or FRANCHISOR knew or should have known of the facts 
giving rise to such claims. 

 
E. CONSENT TO JURISDICTION. 
 
FRANCHISEE agrees that any action arising out of or relating to this Agreement 

otherwise as a result of the relationship between FRANCHISOR and FRANCHISEE (which is 
not required to be arbitrated hereunder or as to which arbitration is waived) must be 
commenced in the state or federal court of general jurisdiction closest to FRANCHISOR’s 
then-current principal place of business, and FRANCHISEE and each of its owners 
irrevocably submits to the jurisdiction of such courts and waives any objection to 
jurisdiction or venue of such court. 

F. SURVIVAL AND CONSTRUCTION 
 
Each provision of this Section 16, together with the provisions of Section 23, will 

be deemed to be self-executing and continue in full force and effect subsequent to and 
notwithstanding the expiration, termination, setting aside, cancellation, rescission, 
unenforceability or otherwise of this Agreement (or any part of it) for any reason, and will 
survive and will govern any claim for rescission or otherwise. 

 
Each party reserves the right to challenge any law, rule or judicial or other 

construction which would have the effect of varying or rendering ineffective any provision 
of this Agreement. The benefits and protections of this Agreement which apply to 
FRANCHISOR (including, but not limited to, all provisions relating to indemnification and/or 
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releases) shall also apply to any past, current and/or future affiliates as if they were 
expressly named beneficiaries of such provisions. 

 
G. COSTS AND ATTORNEYS’ FEES   
 
If a claim for amounts owed by FRANCHISEE to FRANCHISOR or its affiliate is 

asserted in any legal proceeding before a court of competent jurisdiction or an arbitrator, 
or if FRANCHISOR or FRANCHISEE is required to enforce this Agreement in a judicial or 
arbitration proceeding, the party prevailing in such proceeding shall be entitled to recover 
from the other its costs and expenses, including reasonable accounting, paralegal, legal, 
expert witness, attorneys’ fees and arbitrator fees, whether incurred prior to, in preparation 
for or in contemplation of the filing of any such proceeding.  If FRANCHISOR engages legal 
counsel in connection with any failure by FRANCHISEE to pay when due amounts due the 
FRANCHISOR or to submit when due any reports, information or supporting records, or in 
connection with any failure to otherwise comply with this Agreement, the FRANCHISEE 
shall reimburse the FRANCHISOR for any of the above listed costs and expenses incurred 
by it, whether or not legal proceedings are initiated. 

 
H. INJUNCTIVE RELIEF 
 
Nothing in this Agreement bars FRANCHISOR’s right to obtain specific performance 

of the provisions of this Agreement and injunctive relief against threatened conduct that 
will cause FRANCHISOR, the Names and Marks or the XXXX System loss or damage, under 
customary equity rules, including applicable rules for obtaining restraining orders and 
preliminary injunctions (subject to FRANCHISOR’s obligation to arbitrate the underlying 
claim if required by Section 16.B).  FRANCHISEE agrees that FRANCHISOR may obtain such 
injunctive relief in addition to such further or other relief as may be available at law or in 
equity.  FRANCHISEE agrees that FRANCHISOR will not be required to post a bond to obtain 
injunctive relief and that FRANCHISEE’s only remedy if an injunction is entered against 
FRANCHISEE will be the dissolution of that injunction, if warranted, upon due hearing (all 
claims for damages by injunction being expressly waived hereby). 

 
I. BINDING EFFECT, MODIFICATION AND REPRESENTATIONS 
 
This Agreement is binding on the parties hereto and their respective executors, 

administrators, heirs, assigns, and successors in interest, and will not be modified or 
supplemented except by means of a written agreement signed by both FRANCHISEE and 
FRANCHISOR’s President or one of FRANCHISOR’s Vice Presidents, provided that changes to 
the OPERATING MANUAL may be made by FRANCHISOR at any time and will be fully 
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binding on FRANCHISEE notwithstanding any provisions of this Section or otherwise.  No 
other officer, field representative, salesperson or other person has the right or authority to 
sign on behalf of FRANCHISOR, to make oral or written modifications to this Agreement, or 
to make any representations or agreements on behalf of FRANCHISOR, and any such 
modifications, representations and/or agreements shall not be binding on FRANCHISOR. 

 
17. CONSTRUCTION, ETC. 
 
Except as expressly provided otherwise, nothing in this Agreement is intended, nor 

will be deemed, to confer any rights or remedies on any person or legal entity not a party 
hereto.  The headings of the several Sections hereof are for convenience only and do not 
define, limit, or construe the contents of such Sections.  The term “attorneys’ fees” will 
include, without limitation, legal fees, whether incurred prior to, in preparation for, or in 
contemplation of, the filing of any written demand or claim, action, hearing or proceeding 
to enforce the obligations of this Agreement.  References to a “controlling interest” in a 
business entity will mean fifty percent (50%) or more of the voting control of such entity if 
such entity is a corporation, and any equity interest if such entity is a partnership or limited 
liability company.  The term “affiliate” means any past, present or future person, company 
or other entity which controls, is controlled by or is under common control with another 
person, company or other entity.  For purposes of this Agreement, “affiliates” of 
FRANCHISOR includes, without limitation, ………………………………  The singular usage includes 
the plural and the masculine and neuter usages include the other and the feminine.  If two 
or more persons are at any time FRANCHISEE hereunder, whether or not as partners or joint 
venturers, their obligations and liabilities to FRANCHISOR will be joint and several.  This 
Agreement will be executed in multiple copies, each of which will be deemed an 
original.  Each of the provisions of this Agreement (including Sections 16 and 23) apply to 
any claim brought (or which could be brought) by any owner and/or affiliate of 
FRANCHISEE’s or by or on FRANCHISEE’s behalf.  If any limitation on FRANCHISEE’s rights 
(including, but not limited to, any limitation on damages, waiver of jury trial, shortened 
period in which to make any claim or otherwise) is held unenforceable with respect to 
FRANCHISEE, then such limitation will not apply to FRANCHISOR. 

 
18. NON-RETENTION OF FUNDS 
 
FRANCHISEE does not have the right to offset or withhold payments owed to 

FRANCHISOR (and/or any affiliate) for amounts purportedly due FRANCHISEE (or any affiliate 
of FRANCHISEE’s) from FRANCHISOR and/or any of its affiliates as a result of any dispute of 
any nature or otherwise, but will pay such amounts to FRANCHISOR (or FRANCHISOR’s 
affiliate) and only thereafter seek reimbursement in accordance with the provisions of 
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Section 16.  If FRANCHISEE believes that FRANCHISOR or any other person/entity has 
violated any legal duty to FRANCHISEE, FRANCHISEE will, notwithstanding such dispute, pay 
as designated all sums specified under this Agreement or any other agreement, whether to 
be paid to FRANCHISOR or any affiliate (including royalties, any unpaid portion of the initial 
franchise fee and any marketing contributions and/or amounts payable to franchisee 
councils and/or cooperatives) and will not withhold any payments until and unless such 
dispute has been finally determined in FRANCHISEE’s favor. 

 
19. SEVERABILITY; SUBSTITUTION OF VALID PROVISIONS 
 
Except as otherwise stated in this Agreement, each provision of this Agreement, 

and any portion of any provision, is severable (including, but not limited to, any provision 
affecting any rights to recovery for breach of any legal obligation, including but not limited 
to waiver of statutory benefits such as rights to jury trial, exemplary or punitive damages, 
recovery of attorney’s fees and/or shortening of statutes of limitations), and the remainder 
of this Agreement will continue in full force and effect.  To the extent that any provision 
restricting FRANCHISEE’s competitive activities is deemed unenforceable, FRANCHISEE and 
FRANCHISOR agree that such provisions will be enforced to the fullest extent permissible 
under governing law.  FRANCHISOR may modify any invalid or unenforceable provision to 
the extent required to be valid and enforceable and FRANCHISEE will be bound by the 
modified provisions. 

 
20. WAIVERS 
 
FRANCHISOR’s waiver of any breach(es) under this or any other agreement 

(whether by failure to exercise a power or right available to FRANCHISOR, failure to insist on 
strict compliance with the terms, obligations or conditions of any agreement, development 
of a custom or practice between FRANCHISEE and FRANCHISOR (or others) which is at 
variance with the terms of any agreement, acceptance of partial or other payments or 
otherwise), whether with respect to FRANCHISEE or others, will not affect FRANCHISOR’s 
rights with regard to any breach by FRANCHISEE or anyone else or constitute a waiver of 
FRANCHISOR’s right to demand exact compliance by FRANCHISEE with the terms of this 
Agreement or otherwise.  Subsequent or other acceptance by FRANCHISOR of any 
payments or performance by FRANCHISEE will not be deemed a waiver of any preceding or 
other breach by FRANCHISEE of this Agreement or otherwise.  The rights and remedies 
provided in this Agreement are cumulative and FRANCHISOR will not be prohibited from 
exercising any rights or remedies provided under this Agreement or permitted under law or 
equity. 
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21. CHOICE OF LAWS 
 
Except to the extent governed by the United States Trademark Act of 1946 

(Lanham Act, 15 U.S.C. §§ 1051 et seq.) and except that all issues relating to arbitrability or 
the enforcement or interpretation of the agreement to arbitrate set forth in Paragraph B of 
this Section shall be governed by the Federal Arbitration Act (9 U.S.C. §§ 1 et seq.) and the 
federal common law relating to arbitration, this Agreement, the FRANCHISE and all other 
matters concerning FRANCHISEE and FRANCHISOR (and its affiliates) shall be governed by 
the internal laws of the state where the STORE is located (without reference to the choice 
of law and conflict of law rules of that state), except that the provisions of any law of that 
state regarding franchise disclosure, registration or relationship and the regulations 
thereunder shall not apply unless its jurisdictional requirements are met independently 
without reference to this Paragraph. 

 
22. ENTIRE AGREEMENT 
 
This Agreement, including the introduction and exhibits to it, together with the 

OPERATING MANUAL, constitutes the entire agreement between FRANCHISOR and 
FRANCHISEE and there are no other oral or written understandings or agreements between 
FRANCHISOR and FRANCHISEE concerning the subject matter of this Agreement.  Except as 
expressly provided otherwise in this Agreement, this Agreement may be modified only by 
written agreement signed by both FRANCHISOR and FRANCHISEE. 

 
23. INDEPENDENT CONTRACTORS AND INDEMNIFICATION 
 
FRANCHISOR and FRANCHISEE are independent contractors.  FRANCHISOR and 

FRANCHISEE agree that there does not exist any fiduciary relationship between 
them.  FRANCHISEE shall conspicuously identify FRANCHISEE at the premises of the STORE 
and in all dealings with suppliers, as the owner of the STORE.  Neither FRANCHISOR nor 
FRANCHISEE shall make any agreements or representations in the name of or on behalf of 
the other or that their relationship is other than FRANCHISOR and FRANCHISEE and neither 
FRANCHISOR nor FRANCHISEE shall be obligated by or have any liability under any 
agreements or representations made by the other that are not expressly authorized 
hereunder, nor shall FRANCHISOR be obligated for any damages to any person or property 
directly or indirectly arising out of the operation of the STORE or FRANCHISEE’s business 
conducted pursuant to the FRANCHISE, whether caused by FRANCHISEE’s negligent or 
willful action or failure to act, FRANCHISOR shall have no liability for any sales, use, excise, 
income, property or other taxes levied upon the STORE or its assets or in connection with 
the sales made or business conducted by the STORE.  FRANCHISEE agrees to indemnify 
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FRANCHISOR, its affiliates, and their respective shareholders, directors, officers, employees, 
agents, representatives, successors and assigns (the “Indemnified Parties”) from and against, 
and to reimburse any of the Indemnified Parties for, any and all claims, obligations, 
damages, costs and taxes arising directly or indirectly out of the STORE’s operations, the 
business FRANCHISEE conducts under this Agreement, or FRANCHISEE’s breach of this 
Agreement.  This indemnification shall be fully applicable, and shall not be voided or 
otherwise affected by any allegation or claims that FRANCHISOR has been negligent in any 
degree.  For the purposes of this indemnification, “claims” includes all obligations, 
damages (actual, consequential, punitive or otherwise) and costs that any Indemnified 
Party reasonably incurs in defending any claim against it, including, without limitation, 
reasonable accountants’, arbitrators’, attorneys’ and expert witness fees, costs of 
investigation and proof of facts, court costs, and other expenses of litigation, arbitration or 
alternative dispute resolution, including travel and living expenses, regardless of whether 
litigation, arbitration or alternative dispute resolution is commenced.  FRANCHISOR shall 
have the right to defend any such claim against it.  The indemnities and assumptions of 
liabilities and obligations herein shall continue in full force and effect subsequent to and 
notwithstanding the expiration or termination of this Agreement. 

 
24. NOTICES 
 
All written notices permitted or required to be delivered by the provisions of this 

Agreement or of the OPERATING MANUAL, shall be deemed so delivered on the date when 
hand delivered; one (1) day after sending by telegraph or after the date of deposit, if 
deposited with a commercial delivery service which guarantees next day delivery; or three 
(3) days after placed in the mail by Registered or Certified Mail, Return Receipt Requested, 
postage prepaid and addressed to the party to be notified at its most-current principal 
business address of which the notifying party has been notified. 

 
25. EFFECTIVE DATE OF AGREEMENT 
 
The “Term” of this Agreement shall take effect upon the date of FRANCHISOR’s 

execution of this Agreement. 
 
26. ACKNOWLEDGMENTS 
 
FRANCHISEE acknowledges that it has conducted an independent investigation of 

the business authorized hereunder and recognizes that the business venture contemplated 
by this Agreement involves business risks and that its success will be largely dependent 
upon the ability of FRANCHISEE as an independent business-person.  FRANCHISOR expressly 
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disclaims the making of, and FRANCHISEE acknowledges that it has not received, any 
warranty or guarantee, express or implied, as to the potential volume, profits, or success of 
the business venture contemplated by this Agreement.  FRANCHISEE acknowledges that it 
has read this Agreement and the FRANCHISOR’s Uniform Franchise Offering Circular and 
that it has no knowledge of any representation by the FRANCHISOR, or its officers, directors, 
shareholders, employees or agents that are contrary to the statements made in the 
FRANCHISOR’s Uniform Franchise Offering Circular or to the terms herein. 

 
FRANCHISEE acknowledges that it has received, read, and understood this 

Agreement and FRANCHISOR’s Uniform Franchise Offering Circular; that FRANCHISOR has 
fully and adequately explained the provisions of each to FRANCHISEE’s satisfaction; and 
that FRANCHISOR has accorded FRANCHISEE ample time and opportunity to consult with 
advisors of its own choosing about the potential benefits and risks of entering into this 
Agreement. 

 
FRANCHISEE acknowledges that it received a copy of this Agreement, and any 

agreements relating thereto, at least five (5) business days prior to the date on which this 
Agreement has been executed.  FRANCHISEE further acknowledges that FRANCHISEE has 
received the disclosure document required by the Trade Regulation Rule of the Federal 
Trade Commission entitled Disclosure Requirement and Prohibitions Concerning Franchising 
and Business Opportunity Ventures and applicable state laws, if any, at least ten (10) 
business days prior to the date on which this Agreement has been executed. 

 
IN WITNESS WHEREOF, the parties hereto have executed this Agreement on the 

date stated below. 
 
 
 
FRANCHISOR: 
 
By: 
Name: 
Title: 
Date: 
 

FRANCHISEE: 
 
By: 
Name: 
Title: 
Date: 
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EXHIBIT A 
 

GUARANTY AND ASSUMPTION OF OBLIGATIONS 
 
In consideration of, and as an inducement to, the execution of the above 

Franchise Agreement and any Addenda thereto (individually or collectively the 
“Agreement”) by ABC (“FRANCHISOR”), each of the undersigned (“GUARANTORS”) hereby 
personally and unconditionally (1) guarantees to FRANCHISOR and its successors and 
assigns, for the term of the Agreement and thereafter as provided in the Agreement, 
that (“FRANCHISEE”) shall punctually pay and perform each and every undertaking, 
agreement and covenant set forth in the Agreement and (2) agrees to be personally bound 
by, and personally liable for the breach of, each and every provision in the Agreement, 
both monetary obligations and obligations to take or refrain from taking specific actions or 
to engage or refrain from engaging in specific activities.  Each of the undersigned waives: 

 
(1) acceptance and notice of acceptance by FRANCHISOR of the foregoing 

undertakings; 
(2)  notice of demand for payment of any indebtedness or nonperformance of any 

obligations hereby guaranteed; 
(3)  protest and notice of default to any party with respect to the indebtedness or 

nonperformance of any obligations hereby guaranteed; and 
(4)  any right he may have to require that an action be brought against 

FRANCHISEE or any other person as a condition of liability. 
 
Each of the undersigned consents and agrees that: 
 
(a)  his direct and immediate liability under this guaranty shall be joint and 

several; 
(b)  he shall render any payment or performance required under the Agreement 

upon demand if FRANCHISEE fails or refuses punctually to do so; 
(c)  such liability shall not be contingent upon or conditioned upon pursuit by 

FRANCHISOR of any remedies against FRANCHISEE or any other person; and 
(d)  such liability shall not be diminished, relieved or otherwise affected by any 

extension of time, credit or the indulgence which FRANCHISOR may from time to time grant 
to FRANCHISEE or to any other person, including, without limitation, the acceptance of any 
partial payment or performance, or the compromise or release of any claims, none of 
which shall in any way modify or amend this guaranty, which shall be continuing and 
irrevocable during the term of the Agreement. 
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If FRANCHISOR is required to enforce this Guaranty and Assumption of Obligations 
in any judicial or arbitration proceeding or appeal thereof, the GUARANTORS shall 
reimburse FRANCHISOR for its costs and expenses, including but not limited to, reasonable 
accountants’, attorneys’, attorney assistants’, arbitrators’ and expert witness fees, costs of 
investigation and proof of facts, court costs, other litigation expenses and travel and living 
expenses, whether incurred prior to, in preparation for or in contemplation of the filing of 
any written demand, claim, action, hearing or proceeding to enforce this Guaranty and 
Assumption of Obligations. 

 
Each of the undersigned agrees to be personally bound by the arbitration 

obligations under Section 16 of the Agreement, including, without limitation, the obligation 
to submit to binding arbitration the claims described in Section 16 of the Agreement in 
accordance with its terms. 
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IN WITNESS WHEREOF, each of the undersigned has hereunto affixed his signature 
on the same day and year as the Agreement was executed. 

 
WITNESS  GUARANTORS 
         Name 
      Signature 
         Name 
      Signature 

 
     State of                                   } County of                               }  
ss. 
On                               ,  before me, 
Date Name and Title of Officer (e.g., “Jane Doe, Notary Public”  
Personally appeared  
 Name(s) of Signer(s) 
 

 

• personally known to me 
• proved to me on the basis of satisfactory evidence 
 

to be the person(s) whose name(s) is/are subscribed 
to the within instrument and acknowledged to me 
that he/she/they executed the same in his/her/their 
authorized capacity(ies), and that his/her/their 
authorized signature(s) on the instrument the 
person(s), or the entity upon behalf of which the 
person(s) acted, executed the instrument. 

 
 Witness my hand and official seal.  
     Place Notary Seal Above Signature of Notary Public  
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EXHIBIT B 

 
CONFIDENTIALITY AND NON-COMPETITION AGREEMENT 

 
This “Agreement” is made and entered into as of this                day of                 , 

20, by and among Franchisee, Covenantor and ABC, an Illinois corporation (“Franchisor”). 
 
“Franchisee”: 
 
“Covenantor”:                                                                 
 
, being [an owner], [an officer], [a director] [general partner], [managing member] or 

[manager] of Franchisee. 
 
Address: 
 
1. PREAMBLES 
 
Franchisor has executed or intends to execute a “Franchise Agreement” with 

Franchisee under which Franchisor grants to Franchisee certain rights with regard to a 
“XXXX Coffees Store” (“ABC Store”), a “XXXX Coffees Kiosk” (“ABC KIOSK”) or a “XXXX 
Coffees Cart” (“ABC CART”).  Unless otherwise specified, all references herein to ABC 
STORES include ABC KIOSKs and ABC CARTs.  Before allowing Covenantor to have access to 
the Confidential Information (as defined below) and as a material term of the Franchise 
Agreement necessary to protect Franchisor’s confidential know-how and distinctive 
systems, designs, decor, trade dress, specifications, standards and procedures authorized or 
required by Franchisor from time to time for use in the operation of Franchisee’s ABC 
Store, ABC KIOSK or ABC CART (the “Store”) and Franchisor’s proprietary rights in and 
Franchisee’s right to use the Confidential Information, Franchisor and Franchisee require 
that Covenantor enter into this Agreement. 

 
To induce Franchisor to enter into the Franchise Agreement and/or to avoid a 

material breach thereof Franchisor, Franchisee and Covenantor desire and consider it to be 
in Covenantor’s best interests that Covenantor enter into this Agreement.  Due to the 
nature of Franchisor’s and Franchisee’s business any use or disclosure of the Confidential 
Information other than in accordance with this Agreement will cause Franchisor and 
Franchisee substantial harm. 
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2. PROTECTION OF CONFIDENTIAL INFORMATION 
 
Covenantor acknowledges and agrees that Franchisor possesses certain 

confidential and proprietary information in which Franchisor possesses valuable industrial 
and intellectual property rights consisting of the methods, techniques, formats, 
specifications, procedures, information, systems, methods of business management, sales 
and promotion techniques and knowledge of and experience in the operation and 
franchising of ABC STORES (the “Confidential Information”).  Franchisor and Franchisee will 
disclose such parts of the Confidential Information as are required for Covenantor to 
perform its obligations to Franchisee in furnishing Covenantor the training program, the 
Operating Manual (as defined in the Franchise Agreement) and in guidance furnished to 
Covenantor for his/her performance of services to Franchisee. 

 
Covenantor agrees to use the Confidential Information only to the extent 

reasonably necessary to perform Covenantor’s duties for Franchisee taking into 
consideration the confidential nature of the Confidential Information.  Covenantor may 
disclose the Confidential Information only as agent for Franchisee.  Covenantor 
acknowledges and agrees that the unauthorized use or duplication of the Confidential 
Information, including, without limitation, in connection with any other business would be 
detrimental to Franchisor and Franchisee and would constitute a breach of Covenantor’s 
obligations of confidentiality and an unfair method of competition with Franchisor and 
other ABC STORES owned by Franchisor, its affiliates or franchisees. 

 
Covenantor acknowledges and agrees that the Confidential Information is 

confidential to and a valuable asset of Franchisor.  The Confidential Information will be 
disclosed to Covenantor solely on the condition that Covenantor agrees to the terms and 
conditions of this Agreement.  Covenantor therefore agrees that during the term of the 
Franchise Agreement and thereafter, he/she:  (a) will not use the Confidential Information 
in any other business or capacity; (b) will maintain the absolute confidentiality of the 
Confidential Information; (c) will not make unauthorized copies of any portion of the 
Confidential Information disclosed or recorded in written or other tangible form; and 
(d) will adopt and implement all reasonable procedures prescribed from time to time by 
Franchisor and Franchisee to prevent unauthorized use or disclosure of or access to the 
Confidential Information. 

 
Notwithstanding anything to the contrary contained in this Agreement the 

restrictions on Covenantor’s disclosure and use of the Confidential Information shall not 
apply to the following:  (a) information, methods, procedures, techniques and knowledge 
which are or become generally known or easily accessible other than by Covenantor’s 
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breach of an obligation of confidentiality; and (b) the disclosure of the Confidential 
Information pursuant to applicable law or in judicial or administrative proceedings to the 
extent that Covenantor is legally compelled or required by a regulatory body to disclose 
such information, provided Covenantor has notified Franchisor and Franchisee prior to 
disclosure and shall have used his/her best efforts to obtain, and shall have afforded 
Franchisor and Franchisee the opportunity to obtain, an appropriate assurance reasonably 
satisfactory to Franchisor of confidential treatment for the information required to be so 
disclosed. 

 
3. IN-TERM RESTRICTIVE COVENANT. 
 
Covenantor acknowledges and agrees that Franchisor and Franchisee would be 

unable to protect the Confidential Information against unauthorized use or disclosure and 
Franchisor would be unable to achieve a free exchange of ideas and information among 
ABC STORES if persons authorized to use the Confidential Information were permitted to 
engage in, have ownership interests in or perform services for Competitive Businesses (as 
defined below).  Covenantor therefore agrees that for as long as Covenantor is an owner, 
director, officer, general partner, managing member or manager of Franchisee or is 
otherwise employed or engaged by Franchisee, Covenantor shall not  (through a member 
of the immediate family or otherwise) have any interest as an owner of (except of publicly-
traded securities or interests in other ABC STORES pursuant to other franchise agreements 
with Franchisor or its affiliates), or assist or perform services as a director, officer, employee, 
consultant, representative, agent or in any other capacity, for, any business principally 
offering products substantially similar to the products then being offered by the majority of 
the ABC STORES (a “Competitive Business”), nor will Covenantor have any interest, as 
aforesaid, in, or serve in any capacity, any entity which franchises or otherwise grants to 
others the right to operate a Competitive Business. 

 
4. RESTRICTIVE COVENANT UPON TERMINATION OR EXPIRATION OF THE 

FRANCHISE AGREEMENT OR COVENANTOR’S ASSOCIATION WITH FRANCHISEE. 
 
Upon the first to occur of:  (a) termination or expiration without renewal of the 

Franchise Agreement; or (b) the date as of which Covenantor ceases to be an owner, 
director, officer, general partner, managing member or manager of, or otherwise employed 
or engaged by, Franchisee (both referred to herein as a “Termination Event”), Covenantor 
agrees that, for a period of two (2) years commencing on the effective date of a 
Termination Event, Covenantor shall not  (through a member of the immediate family or 
otherwise) have any interest as an owner of (except of publicly-traded securities or 
interests in other ABC STORES pursuant to other franchise agreements with Franchisor or its 
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affiliates), or assist or perform services as a director, officer, employee, consultant, 
representative, agent or in any other capacity for, any Competitive Business located within 
either (i) the Standard Metropolitan Statistical Area wherein the Store is located or (ii) a ten 
(10) mile radius from any then existing ABC Store, nor will Covenantor have any interest, as 
aforesaid, in, or serve in any capacity, any entity which franchises or otherwise grants to 
others the right to operate a Competitive Business 

 
Covenantor recognizes the broad scope of the restrictive covenants set forth in 

Sections 3 and 4 of this Agreement, but agrees that they are reasonable.  If any court or 
tribunal of competent jurisdiction shall refuse to enforce any such covenant because it is 
more extensive whether as to time limit, geographic area, scope of business or otherwise 
than is deemed reasonable, it is expressly understood and agreed that such covenants 
shall not be void, but that the restrictions contained therein shall be deemed reduced to 
the extent necessary to permit the enforcement of such covenants. 

Covenantor expressly acknowledges and agrees that Covenantor possesses skills 
and abilities of a general nature and has opportunities for exploiting such 
skills.  Consequently enforcement of the covenants made in Sections 3 and 4 of this 
Agreement will not deprive Covenantor of the ability to earn a living. 

 
5. SURRENDER OF DOCUMENTS. 
 
Covenantor agrees that, as of the effective date of a Termination Event, 

Covenantor shall immediately cease to use the Confidential Information disclosed to or 
otherwise learned or acquired by Covenantor and return to Franchisee or to Franchisor if 
directed by Franchisor all copies of the Confidential Information loaned or made available 
to Covenantor. 

 
6. COSTS AND ATTORNEYS’ FEES. 
 
In the event that Franchisor or Franchisee is required to enforce this Agreement in 

an action against Covenantor, Covenantor shall reimburse Franchisor and/or Franchisee if 
it/they prevail (whether or not awarded a money judgment) for its/their reasonable 
attorneys’ fees, whether such fees are incurred before, during or after any trial or 
administrative proceeding or on appeal. 

 
7. WAIVER. 
 
Failure to insist upon strict compliance with any of the terms, covenants or 

conditions hereof shall not be deemed a waiver of such term, covenant or condition, nor 
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shall any waiver or relinquishment of any right or remedy hereunder at any one or more 
times be deemed a waiver or relinquishment of such right or remedy at any other time or 
times. 

 
8. SEVERABILITY. 
 
Each section, paragraph, term and provision of this Agreement and any portion 

thereof shall be considered severable and if for any reason any such provision is held to 
be invalid or contrary to or in conflict with any applicable present or future law or 
regulation in a final, unappealable ruling issued by any court, agency or tribunal with 
competent jurisdiction in a proceeding to which Franchisor is a party, that ruling shall not 
impair the operation of or have any other effect upon such other portions of this 
Agreement as may remain otherwise intelligible. Such other portions shall continue to be 
given full force and effect and bind the parties hereto.  Any portion held to be invalid shall 
be deemed not to be a part of this Agreement from the date the time for appeal expires if 
Covenantor is a party thereto or upon Covenantor’s receipt of a notice from Franchisor 
that it will not enforce the section, paragraph, term or provision in question. 

 
9. RIGHTS OF PARTIES ARE CUMULATIVE. 
 
The rights of the parties hereunder are cumulative and no exercise or 

enforcement by a party hereto of any right or remedy granted hereunder shall preclude 
the exercise or enforcement by them of any other right or remedy hereunder or which 
they are entitled by law to enforce. 

 
10. BENEFIT. 
 
This Agreement shall inure to the benefit of and be binding upon the parties 

hereto and their respective successors and assigns.  In the event Franchisor does not 
execute this Agreement (regardless of the reason) Franchisor shall be deemed a third party 
beneficiary of this Agreement and shall have the right to enforce this Agreement directly. 

 
11. EFFECTIVENESS. 
 
This Agreement shall be enforceable and effective when signed by Covenantor 

regardless of whether and when Franchisor or Franchisee signs this Agreement. 
 
12. GOVERNING LAW/CONSENT TO JURISDICTION. 
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This Agreement and the relationship between the parties hereto shall be 
construed and governed in accordance with the internal laws of the state in which the 
Store is located without regard to its conflict of laws principles.  Covenantor and 
Franchisee agree that they shall institute and that Franchisor may institute any action 
against any of the parties hereto in any state or federal court of general jurisdiction in the 
state court of general jurisdiction or the Federal District Court nearest to Franchisor’s 
principal place of business at the time such action is filed.  Covenantor and Franchisee 
irrevocably submit to the jurisdiction of such courts and waive any objections to either the 
jurisdiction or venue of such court. 

 
IN WITNESS WHEREOF, the parties hereto have executed this Agreement in 

multiple counterparts as of the day and year first above written. 
 

Covenantor: Franchisee: 
        Print name of Covenantor  Print name of Franchisee 
      By:   

Signature of Covenantor  Print 
Name: 

  

  Title:  
        Franchisor: 
     ABC 
  an Illinois corporation 
        By:  
  Print 

Name: 
 

  Title:  
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EXHIBIT C 
 

CONFIDENTIALITY AGREEMENT 
 
This “Agreement” is made and entered into as of this          day 

of                            , 20     , by and among Franchisee, Covenantor and ABC, an Illinois 
corporation (“Franchisor”). 

 
“Franchisee”: 
 
“Covenantor”:           
 
, employed or engaged by Franchisee as                                            . 
 
 Address: 
 

1. PREAMBLES 
 
Franchisor has executed or intends to execute a “Franchise Agreement” with 

Franchisee under which Franchisor grants to Franchisee certain rights with regard to “XXXX 
Coffees Stores” (“ABC STORES”), “XXXX Coffees Kiosks” (“ABC KIOSKs”) or “XXXX Coffees 
Carts” (“ABC CARTs”).  Unless otherwise specified, all references herein to ABC STORES 
include ABC KIOSKs and ABC CARTs.  Before allowing Covenantor to have access to the 
Confidential Information (as defined below) and as a material term of the Franchise 
Agreement necessary to protect Franchisor’s confidential know-how and distinctive 
systems, designs, decor, trade dress, specifications, standards and procedures authorized or 
required by Franchisor from time to time for use in the operation of Franchisee’s ABC 
Store, ABC KIOSK or ABC CART (the “Store”) and Franchisor’s proprietary rights in and 
Franchisee’s right to use the Confidential Information, Franchisor and Franchisee require 
that Covenantor enter into this Agreement. 

 
To induce Franchisor to enter into the Franchise Agreement and/or to avoid a 

material breach thereof Franchisor, Franchisee and Covenantor desire and consider it to be 
in Covenantor’s best interests that Covenantor enter into this Agreement.  Due to the 
nature of Franchisor’s and Franchisee’s business any use or disclosure of the Confidential 
Information other than in accordance with this Agreement will cause Franchisor and 
Franchisee substantial harm. 
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2. PROTECTION OF CONFIDENTIAL INFORMATION. 
 
Covenantor acknowledges and agrees that Franchisor possesses certain 

confidential and proprietary information in which Franchisor possesses valuable industrial 
and intellectual property rights consisting of the methods, techniques, formats, 
specifications, procedures, information, systems, methods of business management, sales 
and promotion techniques and knowledge of and experience in the operation and 
franchising of ABC STORES (the “Confidential Information”).  Franchisor and Franchisee will 
disclose such parts of the Confidential Information as are required for Covenantor to 
perform his/her obligations to Franchisee in furnishing Covenantor the training program, the 
Operating Manual (as defined in the Franchise Agreement) and in guidance furnished to 
Covenantor for his/her performance of services to Franchisee. 

 
Covenantor agrees to use the Confidential Information only to the extent 

reasonably necessary to perform Covenantor’s duties for Franchisee taking into 
consideration the confidential nature of the Confidential Information.  Covenantor may 
disclose the Confidential Information only as agent for Franchisee. Covenantor 
acknowledges and agrees that the unauthorized use or duplication of the Confidential 
Information, including, without limitation, in connection with any other business would be 
detrimental to Franchisor and Franchisee and would constitute a breach of Covenantor’s 
obligations of confidentiality and an unfair method of competition with Franchisor and 
other ABC STORES owned by Franchisor, its affiliates or franchisees. 

 
Covenantor acknowledges and agrees that the Confidential Information is 

confidential to and a valuable asset of Franchisor.  The Confidential Information will be 
disclosed to Covenantor solely on the condition that Covenantor agrees to the terms and 
conditions of this Agreement.  Covenantor therefore agrees that during the term of the 
Franchise Agreement and thereafter, he/she:  (a) will not use the Confidential Information 
in any other business or capacity; (b) will maintain the absolute confidentiality of the 
Confidential Information; (c) will not make unauthorized copies of any portion of the 
Confidential Information disclosed or recorded in written or other tangible form; and 
(d) will adopt and implement all reasonable procedures prescribed from time to time by 
Franchisor and Franchisee to prevent unauthorized use or disclosure of or access to the 
Confidential Information. 

 
Notwithstanding anything to the contrary contained in this Agreement the 

restrictions on Covenantor’s disclosure and use of the Confidential Information shall not 
apply to the following:  (a) information, methods, procedures, techniques and knowledge 
which are or become generally known or easily accessible other than by Covenantor’s 
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breach of an obligation of confidentiality; and (b) the disclosure of the Confidential 
Information pursuant to applicable law or in judicial or administrative proceedings to the 
extent that Covenantor is legally compelled or required by a regulatory body to disclose 
such information, provided Covenantor has notified Franchisor and Franchisee prior to 
disclosure and shall have used his/her best efforts to obtain, and shall have afforded 
Franchisor and Franchisee the opportunity to obtain, an appropriate assurance reasonably 
satisfactory to Franchisor of confidential treatment for the information required to be so 
disclosed. 

 
4. SURRENDER OF DOCUMENTS. 
 
Covenantor agrees that as of the date on which Covenantor ceases to perform 

services for Franchisee in connection with the Store, Covenantor shall immediately cease 
to use the Confidential Information disclosed to or otherwise learned or acquired by 
Covenantor and return to Franchisee or to Franchisor if directed by Franchisor all copies of 
the Confidential Information loaned or made available to Covenantor. 

 
5. COSTS AND ATTORNEYS’ FEES. 
 
In the event that Franchisor or Franchisee is required to enforce this Agreement in 

an action against Covenantor, Covenantor shall reimburse Franchisor and/or Franchisee if 
it/they prevail (whether or not awarded a money judgment) for its/their reasonable 
attorneys’ fees, whether such fees are incurred before, during or after any trial or 
administrative proceeding or on appeal. 

 
6. WAIVER. 
 
Failure to insist upon strict compliance with any of the terms, covenants or 

conditions hereof shall not be deemed a waiver of such term, covenant or condition, nor 
shall any waiver or relinquishment of any right or remedy hereunder at any one or more 
times be deemed a waiver or relinquishment of such right or remedy at any other time or 
times. 

 
7. SEVERABILITY. 
 
Each section, paragraph, term and provision of this Agreement and any portion 

thereof shall be considered severable and if for any reason any such provision is held to 
be invalid or contrary to or in conflict with any applicable present or future law or 
regulation in a final, unappealable ruling issued by any court, agency or tribunal with 
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competent jurisdiction in a proceeding to which Franchisor is a party, that ruling shall not 
impair the operation of or have any other effect upon such other portions of this 
Agreement as may remain otherwise intelligible. Such other portions shall continue to be 
given full force and effect and bind the parties hereto.  Any portion held to be invalid shall 
be deemed not to be a part of this Agreement from the date the time for appeal expires if 
Covenantor is a party thereto or upon Covenantor’s receipt of a notice from Franchisor 
that it will not enforce the section, paragraph, term or provision in question. 

 
8. RIGHTS OF PARTIES ARE CUMULATIVE. 
 
The rights of the parties hereunder are cumulative and no exercise or 

enforcement by a party hereto of any right or remedy granted hereunder shall preclude 
the exercise or enforcement by them of any other right or remedy hereunder or which 
they are entitled by law to enforce. 

 
9. BENEFIT. 
 
This Agreement shall inure to the benefit of and be binding upon the parties 

hereto and their respective successors and assigns.  In the event Franchisor does not 
execute this Agreement (regardless of the reason) Franchisor shall be deemed a third party 
beneficiary of  this Agreement and shall have the right to enforce this Agreement directly. 

 
10. EFFECTIVENESS. 
 
This Agreement shall be enforceable and effective when signed by Covenantor 

regardless of whether and when Franchisor or Franchisee signs this Agreement. 
 
11. GOVERNING LAW/CONSENT TO JURISDICTION. 
 
This Agreement and the relationship between the parties hereto shall be 

construed and governed in accordance with the internal laws of the state in which the 
Store is located without regard to its conflicts of laws principles.  Covenantor and 
Franchisee agree that they shall institute and that Franchisor may institute any action 
against any of the parties hereto in any state or federal court of general jurisdiction in the 
state court of general jurisdiction or the Federal District Court nearest to Franchisor’s 
principal place of business at the time such action is filed.  Covenantor and Franchisee 
irrevocably submit to the jurisdiction of such courts and waive any objections to either the 
jurisdiction or venue of such court. 
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IN WITNESS WHEREOF, the parties hereto have executed this Agreement in 
multiple counterparts as of the day and year first above written. 

 
Covenantor: Franchisee: 
      Print name of Covenantor Print name of Franchisee 
      By:   
Signature of Covenantor  Print 

Name: 
  

  Title:   
     Franchisor: 
     Print name of Franchisee 
           By:   
  Print 

Name: 
  

  Title:   
           



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ก  

 
รายชื่อแฟรนไชส์ระหว่างประเทศดา้นอาหารและเครือ่งดื่มที่ประกอบการใน AEC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
 

รายชื่อแฟรนไชส์ด้านอาหารและเครื่องดืม่ที่ประกอบการใน AEC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
 

ตัวอย่างสัญญา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ภาคผนวก ง  
 
 

การส ารวจฐานข้อมลูผูป้ระกอบการแฟรนไชสม์ีรายละเอยีดของการส ารวจฐานข้อมูล  
ที่ด าเนินการในการส่งรายงานความคืบหน้าครัง้ที่ 2 

 
- การส ารวจฐานข้อมลูผูป้ระกอบการแฟรนไชส์เพิ่มเติม 

จากแหล่งข้อมลูทุติยภมูติ่างๆ 
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