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บทที่ 1 

ขอมูลเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกส  

(กรุงเทพมหานคร) 

 

เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกส  

 1. การวเิคราะหอตุสาหกรรมโลจิสติกส 

  1.1 ปจจัยการผลิต    

   1.1.1 อัตราการเจริญเติบโตของมูลคาการคา 

       อัตราการเจริญเติบโตของมูลคาการคาที่ เพิ่มขึ้นสงผลตอระบบโลจิสติกสที่จําเปนตอง

มีการบริหารจัดการตนทุนโลจิสติกสใหมีประสิทธิภาพเพื่อลดตนทุนการผลิต 

   1.1.2 ยอดปริมาณการบริการ  

           การใหบริการดานโลจิสติกสของบริษัทในประเทศไทยมีการใหบริการดานการ

ขนสงทั้งทางถนน ทางน้ํา และทางอากา ศ  การจัดเก็บ การบริหารสินคาคงคลัง การกระจายสินคา 

และการติดสลากหรือบรรจุหีบภัณฑในคลังสินคา การใหบริการทางดานศุลกากร และการนําเขา

และสงออกสินคา  การใหบริการงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและงานที่ปรึกษาดานโลจิสติกส  

โดยมีจํานวนผูใหบริการในแตละกิจกรรมที่ ครบถวนตางกัน  จึงยากตอการระบุยอดปริมาณการ

บริการอยางชัดเจน แตพอจะสามารถสรุปการใหบริการในดานตาง ๆ ได ดังตารางที่ 4.8 

   1.1.3 จํานวนผูประกอบการ SMEs   

         ผูประกอบการสวนใหญเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีเงินทุนจดทะเบียน

นอยกวาบริษัทตางประเทศที่มาลงทุน 

   1.1.4 โครงสรางพื้นฐาน 

           โครงสรางพื้นฐานมีความพอเพียงในระดับหนึ่ง เนื่องจากมีการลงทุนดาน

โครงสรางพื้นฐานอยางตอเนื่อง  เชนการวางเครือขายถนนทั่วประเทศ  การสรางสนามบินสุวรรณ

ภูมิ  แตการขนสงยังมีการกระจุกตัวอยูที่การใชรถบรรทุก ขณะที่การขนสงทางน้ํา และระบบรางยัง

ไมไดใชอยางเต็มประสิทธิภาพ  ภาคธุรกิจระดับ SMEs ยังไมมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(Information Technology : IT) ที่มีประสิทธิภาพมาชวยในการบริหารระบบโลจิสติกส    

   1.1.5 มูลคาทุนจดทะเบียน  

   แมจํานวนบริษัทที่ใหบริ การดานโลจิสติกสของประเทศไทยจะมีจํานวนมาก แต

ทุนจดทะเบียนของบริษัทตางชาติมีมากกวา 



 

    
เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกส : กรงุเทพมหานคร  

- 2 - 

   1.1.6 ผูประกอบการดานโลจิสติกส 

           ผูประกอบการยังขาดขอมูลและความรูในการประยุกตการจัดการโลจิสติกสใหเกิด

ประโยชน บุคลากรระดับบริหารขาดความรูความเขาใจในกา รบริหารโลจิสติกส ขาดความรูความ

ชํานาญ และทักษะที่จําเปน สวนใหญอาศัยประสบการณในการบริหารจัดการ 

   1.1.7 แรงงานท่ีมีทักษะ 

          บุคลากรยังขาดความเขาใจที่แทจริงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และโลจิสติกสทุก

ระดับ เน่ืองจากโลจิสติกสนับเปนเร่ืองใหมสําหรับประเ ทศไทย จึงยังขาดหลักสูตรอบรมที่ได

มาตรฐาน และขาดบุคลากรในการถายทอดความรู ขาดขอมูลในดานกําลังคนในภาพรวม และ  

รายสาขาอุตสาหกรรม  

   1.1.8 ตนทุนโลจิสติกส   

         ความสามารถในการบริหารจัดการตนทุนโลจิสติกสของไทยยังสูงมากเมื่อเทียบ

กับประเทศญ่ีปุน สหรัฐอเมริกา และบางประเทศในทวีปยุโรป 

  1.2  เง่ือนไขดานอุปสงค 

   1.2.1 ความตองการผูใชบริการ 

   มีความตองการในการใชบริการดานโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพเพื่อการลดตนทุน

ในการผลิต 

  1.3  อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของกัน 

   1.3.1  การรวมกันเปน Cluster 

        อุตสาหกรรมโลจิสติกสมีการรวมกันเปน Cluster ของผูใหบริการดานตาง ๆ อยาง

เกี่ยวเน่ืองในระบบโลจิสติกส จากผูผลิตจนถึงผูบริโภค 

   1.3.2  จํานวนสมาคม/ชมรม 

           การจัดต้ังสมาคมเกิดขึ้นตามความตองการรวมกลุมกันตามประเภทของกิจกรรม

ในระบบโลจิสติกส 

   1.3.3  การเชื่อมโยงของธุรกิจตาง ๆ  

   ธุรกิจการใหบริการตาง ๆในระบบโลจิสติกสมีความเชื่อมโยงกันโดยตลอดต้ังแต

การขนสงทั้งขาเขาและขาออก การบริหารจัดการคลังสินคา การเคลื่อนยาย  การจัดสงของ การดูแล

พัสดุคงคลัง  การวางแผนทั้งดานอุปทาน และดานอุปสงค  ต้ังแตเร่ิมตนจนถึงผูบริโภค 

  1.4  บริบทของการแขงขัน   

   1.4.1  นโยบาย กฎหมายและระเบียบขอบังคับ  

   ขาดนโยบายที่ชัดเจนและไมมีการวางแผนเพื่อแกไขปญหาในภาพรวม ไมมีการ 

บูรณาการเปนแผนยุทธศาสตรที่ยังขาดการเชื่อมโยงสูการปฏิบัติจริง กฎหมายและระเบียบขอบังคับ

ขาดความชัดเจน ซ้ําซอน และลาหลัง เปนปญหาในการพัฒนาระบบโลจิสติกสของไทย เชน ไมมี
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กฎหมายเฉพาะสําหรับการขนสงภายในประเทศ ทั้งทางบก ทางอากาศ และทางน้ํา จึงตองใช

กฎหมายแพงและพาณิชย หรือกฎหมายเฉพาะของหนวยงาน ขาดกฎหมายกํากับและสงเสริมธุรกิจ

การใหบริการ  Logistics Service Provider (LSP) กฎระเบียบขอบังคับไมสนับสนุนการทําธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส ฯลฯ 

   1.4.2  ปจจัยในประเทศท่ีสนับสนุนการลงทุน 

   ปจจัยพื้นฐานดานตาง ๆ ที่รองรับการลงทุนในระบบโลจิสติกสของประเทศ ยังไม

เปนที่ดึงดูดตอการตัดสินใจลงทุนดานโลจิสติกสของตาง ชาติ  สําหรับนักลงทุนไทยใหความสนใจ

กับการจัดการระบบโลจิสติกสของตนเองใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   1.4.3  การปรับปรุงประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

   ทั้งภาครัฐและเอกชนมีความพยายามในการรวมมือกันว างแนวทางในการพัฒนา

อุตสาหกรรมน้ี อยางตอเน่ือง ซึ่งที่ผานมาเปนการพั ฒนาในเชิงนโยบายแตยังไมมีการนําไปปฏิบัติ

อยางเปนรูปธรรมมากนัก  แตในอนาคตก็มีแนวโนมวาจะมีการพัฒนาในดานตาง ๆ อยางจริงจังมากขึ้น 

   1.4.4 บรรยากาศการแขงขัน 

   การแขงขันกันตามศักยภาพในการใหบริการสําหรับบริษัทของคนไทย  แตไม

สามารถแขงขันกับบริษัทตางชาติที่มีเงินทุนสูงได   

   1.4.5  การแขงขันดานราคา 

   ในการใหบริการจําเปนตองคํานึงถึงการลดตนทุนในการจัดการดานโลจิสติกส จึง

เลือกใหและใชบริการกับบริษัทที่ราคาถูก และมีการสงถายลูกคากันในกลุมที่ใหบริการเหมือนกันอยู 

 

ตารางท่ี 1.1  สรุปการวิเคราะหเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกส  

หมวดขอมูล 
รายละเอียดขอมูลอุตสาหกรรมโลจิสติกส 

ประเทศ กรุงเทพมหานคร 

ปจจัยการผลิต   

• มูลคาการสงออกสินคาไป

ตางประเทศ 
3.33 ลานลานบาท(ป 2546) N/A 

• ปรมิาณการขนสงทางอากาศ 119,678 ตัน 58,912 ตัน (49.23%) 

• ปริมาณการใหบริการขนสงถาย

สินคา ณ ทาอากาศยาน 
1,185,563 เมตริกตัน 1,130,298 เมตริกตัน 

• ปริมาณการขนสงสินคาทางรถไฟ 11,760 พันตัน N/A 

• ปริมาณการขนสงสินคาทางถนน 430,275 พันตัน N/A 

• ปริมาณการขนตูสินคาผานทาเรือ

ขาเขา 

ทาเรอืแหลมฉบงั12,604,711 ตัน 

 ตูสินคา 1,859,115 TEUs 

ทาเรือกรุงเทพ  

8,900,000 ตัน 
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ตารางท่ี 1.1 (ตอ) สรุปการวิเคราะหเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกส  

หมวดขอมูล 
รายละเอียดขอมูลอุตสาหกรรมโลจิสติกส 

ประเทศ กรุงเทพมหานคร 

ปจจัยการผลิต (ตอ)   

• ปริมาณการขนตูสินคาผานทาเรือ

ขาออก 

ทาเรอืแหลมฉบงั 22,891,910 ตัน 

ตูสินคา 1,896,927 TEUs 

ทาเรือกรุงเทพ 

7,200,000 ตัน 

• ปริมาณเรือ (เที่ยว) 7,578 เที่ยว 2,571 เที่ยว 

• ปริมาณสินคาเขาของทาเรือ 21,820,620 ตัน 8,851,772 ตัน 

• ปริมาณสินคาออกของทาเรือ 31,077,422 ตัน 7,179,407 ตัน 

• อัตราการเจริญเติบโตของมูลคา

การคา 
เพ่ิมขึ้น N/A 

• ยอดปรมิาณการบรกิาร มาก N/A 

• จาํนวนผูประกอบการ SMES 220 212 

• โครงสรางพ้ืนฐาน พอเพียงในระดับหนึ่ง N/A 

• มูลคาทุนจดทะเบียน นอย N/A 

• ผูประกอบการดานโลจิสติกส N/A อาศยัประสบการณ 

• แรงงานที่มีทักษะ ขาดแคลน N/A 

• แหลงเงินทุน 11 ธนาคารของรัฐ 

22 ธนาคารพาณิชย 4,249 สาขา 

+ 21 บริษัทเงินทุน 

4 ธนาคารของรัฐที่เก่ียวของ 

22 ธนาคารพาณิชย 1,405 สาขา 

+ 21 บริษัทเงินทุน 

• แหลงเงินทุน ไมสามารถเขาถึง N/A 

• ตนทุนโลจิสติกส ประมาณ 19 % N/A 

เงื่อนไขดานอุปสงค   

• ความตองการของผูใชบรกิาร ตามธรรมชาต ิ N/A 

• ปริมาณน้ํามันที่ใช (เทียบกับ

น้ํามันดิบ) 
23,491 พันตัน N/A 

อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของกัน   

• การรวมตัวกันเปน Cluster N/A ชัดเจน 

• จาํนวนสมาคม/ชมรม 17 สมาคม 17 สมาคม 

• การเช่ือมโยงของธุรกิจตาง ๆ เช่ือมโยงโดยธรรมชาติ เช่ือมโยงโดยธรรมชาต ิ
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ตารางท่ี 1.1 (ตอ) สรุปการวิเคราะหเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกส  

หมวดขอมูล 
รายละเอียดขอมูลอุตสาหกรรมโลจิสติกส 

ประเทศ กรุงเทพมหานคร 

บริบทของการแขงขัน   

• กฎระเบยีบ ขอบงัคบั      มาก มาก 

• ปจจัยในประเทศที่สนับสนุนการ

ลงทนุ 
ปานกลาง ปานกลาง 

• การปรบัปรุงประสิทธิภาพอยาง

ตอเนื่อง 
กําลังดาํเนนิการ กําลังดาํเนนิการ 

• บรรยากาศการแขงขนั ปานกลาง ปานกลาง 

• การแขงขันดานราคา ปานกลาง ปานกลาง 

 

 2. ภาพรวมของเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกส 

 โลจิสติกส (Logistics) เปนสวนหนึ่งของกระบวนการโซอุปทาน (Supply Chain) เพื่อชวย

ในการวางแผน  การสนับสนุน  การควบคุมการไหลอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

ตลอดจนการเก็บรักษาสินคา  บริการและสิ่งที่เกี่ยวเน่ืองกับขอมูลจากจุดเร่ิมตนไปสูจุดสุดทาย เพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคา  (นิยามจาก The Council of Logistical Management: CLM)  

ทั้งน้ีโลจิสติกสเปนตลาดที่กําลังเติบโตขึ้นเร่ือย  ๆ และอยูในระดับแนวหนาของโลก   ดวยการ

แกปญหาจากเดิมที่เคยเปนการขนสงแบบเอกเทศและการแกไขปญหาในเร่ืองของการกักตุนสินคา

ไปสูการเปนคูคาทางธุรกิจโดยเฉพาะการจัดการทางดานซัพพลายเชนและการเพิ่ มคุณคาใหกับ

ผลิตภัณฑ  ตลอดจนบริการตาง  ๆ ดวย ทั้งน้ีโลจิสติกสเปนกุญแจสําคัญในระบบเศรษฐกิจ สอง

แนวทาง คือ 

 ประการแรก   โลจิสติกสเปนรายจายที่สําคัญสําหรับธุรกิจตาง  ๆ ซึ่งจะสงผลกระทบและ

ไดรับผลกระทบจากกิจกรรมอ่ืนในระบบเศรษฐกิจ ตัวอยางเชน ในสหรัฐอเมริกาโล จิสติกสมีมูลคา

ประมาณ 10.5% ของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติหรือ GDP ในป ค.ศ. 1996 อุตสาหกรรมตาง  ๆ 

ในสหรัฐฯ มีรายจายเกี่ยวกับคาขนสง 451,000 ลานเหรียญ  คาคลังสินคา  คาจัดเก็บ และคาขนยาย

รวม 311 ,000 ลานเหรียญ  และคาใชจายอ่ืน  ๆ เกี่ยวกับโลจิสติกส มีมู ลคารวมทั้งสิ้นประมาณ 

797,000 ลานเหรียญ  

 ประการท่ีสอง  โลจิสติกสไดรองรับการเปลี่ยนแปลงและกระบวนการของธุรกรรมทาง

เศรษฐกิจ และไดกลายเปนกิจกรรมสําคัญในดานการสนับสนุนการขายเสมือนหนึ่งเปนสินคาและ

บริการดวย หากสินคาไมมาถึงตรงตามกําหนด ลูกคาก็ไมสามารถซื้ อสินคาดังกลาวได หรือถาหาก
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สินคาไมถูกสงไปในสถานที่หรือในสภาพที่เหมาะสมการขายก็จะเกิดขึ้นไมได ดังน้ันกิจกรรมใน  

โซอุปทานก็จะไดรับผลกระทบ  

 ดวยเหตุนี้ รัฐบาลจากหลายประเทศทั่วโลก จึง หันมาใหความสนใจกับการขนสง

และโลจิสติกส เพื่อเปนกลยุทธในทางเศรษฐกิจใ หกับประเทศของตนเอง  โดยไดมีการพัฒนา

โครงสรางภายในอยางแข็งขันเพื่อพัฒนาระบบขนสงและโลจิสติกสซึ่งมีความแตกตางกันออกไป 

เชน การพัฒนาทาเรือ ถนน ทางรถไฟ  ตลอดจนการใชความรวมมือกันของที่ปรึกษาผูชํานาญการ  

รวมถงึเทคโนโลยีดานโลจิสติกสยังมีการพัฒนาอยางมากแ ละไดสนับสนุนงานโลจิสติกสโดยตรง 

การพัฒนาระบบสารสนเทศที่สําคัญ  ไดแก EDI บารโคด ขอมูล ณ จุดขาย (POS) และการสงขอมูล

ผานดาวเทียม การพัฒนาระบบคงคลังสินคาอัตโนมัติน้ีจะตองรวมเขาไปในการวางแผนโลจิสติกส

เพื่อการปรับปรุงเทคโนโลยี ซึ่งสงผลอยางลึกซึ้งในสวนที่บุคลากรดานโลจิสติกสตองประสานงาน

กบัหนวยงานอ่ืน  รวมทั้งชวยสรางความสามารถที่จะเขาถึงขอมูลไดบอยคร้ังขึ้นและมีขอมูลที่

ถูกตองมากขึ้น เมื่อผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศกับระบบคลังสินคาอัตโนมัติเขาดวยกันจะ

สามารถชวยลดความผันแปรที่เกิดจากมนุษย  และสรางโอกาสในการพัฒนาการบริการลูกคาใหดี

ขึน้ได 

 สวนการพัฒนาโลจิสติกสของประเทศไทยในปจจุบัน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดรายงานภาพรวมความกาวหนาการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนา

ระบบโลจิสติกสของประเทศวา ตลอดระยะสองปที่ผานมา  หนวยงานและองคกรตาง  ๆ ของไทย  

ทั้งภาครัฐ  เอกชน  สถาบันวิชาการ  และสื่อสารมวลชน  ไดแสดงออกถงึความต่ืนตัว  และความ

พยายามรวมกันในการพัฒนาระบบโลจิสติกสของไทย  โดยมีความกาวหนาสําคัญ  ไดแก  การ

ผลักดันใหการพัฒนาระบบโลจิสติกสไดรับการยอมรับวาเปนวาระแหงชาติในการยกระดับ ขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ  การเร่ิมดําเนินการโครงการพัฒนาทาเรือน้ําลึกปากบารา  

การผลักดันนโยบายการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ  การริเร่ิมโครงการ  Single Window Entry เพื่อ

อํานวยความสะดวกดานพิธีการศุลกากรในการนําเขา -สงออก  การปรับปรุงบริการที่เกี่ยวกับการ

นําเขาสงออกของหนวยงานภาครัฐ  ทัง้ในสวนกลาง  ภูมิภาค ทาเรือ และดานชายแดน  รวมทั้งการ

พัฒนาบุคลากรดานโลจิสติกสโดยการอบรมฝมือ  แรงงานและการสนับสนุนทุนการศึกษา  อยางไร

กต็าม แมวาประสิทธิภาพ        การใหบริการบางดาน  เชน ทาเรือ และศุลกากร  มีการปรับปรุงดีขึ้ น 

แตเน่ืองจากเปนระยะเร่ิมตน หลายโครงการอยูระหวางการศึกษา  ผลที่เปนรูปธรรมจึงยังไมปรากฎ

ชดัเจน โดยมีประเด็นสําคัญที่จะตองเรงรัดผลักดันอยางตอเน่ือง ไดแก  

  -  การจัดลําดับความสําคัญโครงการดานโครงสรางพื้นฐาน  

  -  การพัฒนาระบบฐานขอมูลและตัวชี้วัดเพื่อการติดตามประเมินผล  

  -  การพัฒนาบุคลากรระดับอาชีวศึกษา  

  -  การพัฒนาผูใหบริการโลจิสติกส  
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  -  การเชื่อมโยงการพัฒนาโลจิสติกสกับการเจรจาทางการคาในระดับภูมิภาค  

  -  การผลักดัน  ปรับปรุง  กฎหมายและกฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการอํานวยความ

สะดวกในการขนสงและการคา เชน กฎหมายลําดับรองภายใต  พรบ.ธรุกรรมอิเล็คทรอนิคสวาดวย

การทาํธรุกรรมอิเลค็ทรอนิคสภาครัฐ การกํากับธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็คทรอนิคส เปนตน 

 

ผูใหบริการโลจิสติกส (Logistics Service Providers: LSPs) 

 ผูใหบริการโลจิสติกส (Logistics Service Provider) หมายถึง ผูใหบริการภายนอกบริษัทที่

นําเสนอบริการบางกิจกรรมหรือทุกกิจกรรมของโลจิสติกสแกผูรับบริการ ซึ่งสามารถแบงผู

ใหบริการโลจิสติกสเปน 4 กลุมงานหลัก ไดแก 

  1. การขนสงสินคา (Freight Transportation and Forwarding) ครอบคลุมงานทางโลจิ

สติกสที่เกี่ยวของกับการใหบริการดานการขนสงสินคาทั้งภายในและสงออกนอกประเทศ ผาน

รูปแบบการขนสงแบบตาง ๆ ทั้งทางถนน ทางทะเล และทางอากาศ 

  2. การจัดเก็บ ดูแล บริหารคลังสินคา และการติดฉลากหรือบรรจุภัณฑ (Warehousing 

/Inventory Management and Packaging) หมายถึง งานทางโลจิสติกสที่เกี่ยวของกับการใหบริการ

ดานการจัดเก็บ การบริหารสินคาคงคลัง การกระจายสินคา และการติดฉลากหรือบรรจุภัณฑใน

คลังสินคา 

  3. การใหบริการพิธีการตาง ๆ ที่เกี่ยวกับงานโลจิสติกส  (Non-Asset Based Logistics 

Services) ครอบคลุมงานพิธีการ หรืองานเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการนําเขาหรือสงออกสินคา 

พธิกีารศลุกากร หรือสรรพากร 

  4. การใหบริการงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและงานที่ปรึกษาดานโลจิสติกส  

(Information and Communication Technology Consulting) หมายถึง งานโลจิสติกสที่เกี่ยวของกับ

การใหบริการเสริม เชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และการใหคําปรึกษาดานโลจิสติกส 

 จากรางแผนแมบทการพัฒนาโลจิสติกสของประเทศไทยโดย สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ไดรายงานการศึกษาสถาน การณปจจุบันของ ผูใหบริการโลจิ

สติกส พบวา ปจจุบันกระแสการพัฒนาแบบโลกาภิวัฒนที่มุงเปดเสรีทางการคาและบริการระหวาง

กลุมประเทศทําใหเกิดสภาพการแขงขันของธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น  (Hyper Competition) ในขณะเดียวกนั

กับการพัฒนาเทคโนโลยีที่กาวหนาไปมาก ทําใหลักษณะการแขงขันของธุรกิจเปลี่ยนจากการอาศัย

ความไดเปรียบจากปจจัยการผลิตราค าตํ่าไปเปนการแขงขันดวยการยกระดับประสิทธิภาพในการ

ผลิต และเนนการสรางนวัตกรรมเพื่อเสนอมูลคาเพิ่มใหกับลูกคา  (Value Proposition) ซึ่งจาก

ปรากฏการณดังกลาวผนวกกับเงื่อนไขทรัพยากรที่จํากัด  จึงผลักดันใหภาคธุรกิจเร่ิมหันมาให

ความสําคัญกับการมุงเพิ่มประสิทธิภ าพการผลิตเฉพาะกิจกรรมหลักของธุรกิจสวนของกิจกรรม  

(Core Business) และพยายาม  Outsource กิจกรรมที่ไมไดเปนแกนหลักออกไป  (Non-Core 
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Business) โดยเฉพาะอยางยิ่งงานดานบริการโลจิสติกสบางอยางที่ควรใหกับผูเชี่ยวชาญนอกบริษัท

ทาํแทนให ซึ่งจะสามารถชวยลดตนทุนการดํา เนินงาน และสรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจไดอยางมาก  

เชน จากรายงานการศึกษา พบวา
 

การจางผูใหบริการโลจิสติกสสามารถชวยลดตนทุนดานการขนสง

และคลังสินคาในภาคธุรกิจไดราวถึง  รอยละ 15-20 และยังชวยพัฒนาคุณภาพของบริการที่มีใหแก

ผูบริโภค เชน การยนระยะเวล าการสงสินคาถึงมือผูบริโภคที่ ลดลงไดถึงรอยละ  10-20 ดังน้ัน ดวย

ศักยภาพของการใชบริการโลจิสติกสตอการสรางขีดความสามารถของธุรกิจดังกลาว  จึงแสดงให

เห็นอยางชดัเจนวา หากประเทศไทยจะพัฒนาระบบโลจิสติกสใหเปนปจจัยหลัก  (Key Factor) ของ

การยกระดับขีดความสาม ารถในการแขงขันแลว  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการเรงพัฒนา ผู

ใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยใหแพรหลาย  และมีความเขมแข็งเชนเดียวกับประเทศพัฒนา

แลว อาทิเชน ในยุโรปที่มีการศึกษา  พบวา
 

จากการศึกษามูลคาตลาดโลจิสติกสของโลกในป  พ.ศ. 2544 พบวา มขีนาดใหญถงึ  3.8 

ลานลานเหรียญสหรัฐหรือคิดเปนรอยละ  16 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติทุกประเทศ

รวมกัน โดยตลาดในภูมิภาคเอเชียมีขนาดใหญเปนอันดับ  4 ใกลเคียงกับตลาดในยุโรป  ดวยมูลคา

ตลาดประมาณ  824 พนัลานเหรียญสหรัฐ  นอกจากน้ี  จากรายงานการสํารวจลาสุดในป  พ.ศ. 2547 

พบวาผูประกอบการธุรกิจในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกที่ใชบริการ Outsource จากผูใหบริการโลจิสติกส  

มีคาใชจายในการ  Outsource สูงสุดประมาณรอยละ  63 ของคาใชจายดานโลจิสติกสทั้งหมด  และ

คาดวาสัดสวนดังกลาวจะเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วเปนรอยละ  76 ในชวงป พ.ศ. 2550-2552 จึงอาจกลาว

ไดวา  ธุรกิจใหบริการโลจิสติกสในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกจะมีบทบาทสําคัญและมีศักยภาพที่จะ

เติบโตขึ้นอยางมากในอนาคต  ซึ่งจากการประม าณการเบื้องตน  คาดวาจะสามารถขยายตัวไดสูงถึง  

3-4 เทาของอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยเฉลี่ยของภูมิภาค  (รอยละ 4 ตอป) หรือประมาณรอย

ละ 12 -15 ไปตลอดจนถึงป  พ.ศ. 2553 โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมประเภทสินคาอิเล็กทรอนิกส  

สินคาอุปโภคบริโภค  เคมีภัณฑ ยานยนต และผลิตภัณฑสิ่งทอ  ทั้งน้ี เปนผลสืบเน่ืองมาจากปจจัย

ขับเคลื่อน  3 ประการ ทางดานเศรษฐกิจสังคม  ไดแก 1) การที่รัฐบาลพัฒนาและลงทุนเพื่อกระจาย

ความมั่งคั่งไปยังเมืองอ่ืนๆ  นอกเหนือจากเมอืงหลกั   2) การขยายตัวอยางรวดเร็วของธุรกิจคาปลีก

แนวใหม ซึ่งเปนธุรกิจสําคัญที่ ตองพึ่งพาบริการโลจิสติกสอยางมาก  และ 3) การขยายตัวของความ

ตองการสินคาอุตสาหกรรมจากประเทศตาง ๆ ทั่วโลก  

ผูประกอบการธุรกิจมีการใชบริการของ ผูใหบริการโลจิ

สติกสในระดับที่สูงมาก โดยเฉพาะดานขนสงใชบริการถึงรอยละ 75  

นอก จากน้ีผลการศึกษาของกลุม ผูใหบริการโลจิสติกสในสหรัฐอเมริกา  พบ วา 

บริการของ ผูใหบริการโลจิสติกสเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินการทางดานโลจิสติกสเพื่ อลด

ตนทุน ของสินคาและพัฒนาการใหบริการของตนเอง  และยังเปนการเพิ่มประสิทธิภาพทางดาน ซัพ

พลายเชนและโลจิสติกสใหกับองคกรอีกดวย ในประเทศสิงคโปรซึ่งมุงสูความเปนผูนําของ

ศูนยกลางโลจิสติกส แหงภูมิภาคเอเชีย พบวา กลุมผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศสิงคโปร            
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มีความกาวหนาและเติบโตล้ําหนาประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคเอเชียอยูมาก มีการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยเฉพาะอีคอมเมิรซมาใชอยางแพรหลายเพื่อประโยชนในดานลูกคาสัมพันธ และการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกร (Menachof 2000) การสํารวจทางดาน 3PL ใน

ฮองกงที่วางนโยบายการเปนศูนยกลางโลจิสติกสแหงภูมิภาคเอเชียนั้น พบวา ฮองกงมี

ความสามารถในการดําเนินการสวนพื้นฐานของโลจิสติกส เชน การขนสง การกระจายสินคา และ

คลังสินคาอยูมาก แตยังคงขาดการพัฒนาในสวนของการเพิ่มคุณคาโลจิสติกส (Value-added 

logistics) ประเทศจีนเอง   ก็กําลังมุงที่จะพัฒนาโลจิสติกสขอ งตนเองเพือ่เปนศนูยกลาง  โลจิสติกส

ในเอเชยีเชนกนั  โดยมีกลุมผูใหบริการโลจิสติกสเปนตั วขับเคลื่อนที่สําคัญ ซึ่งพบวา  ผูใหบริการ         

โลจิสติกสในประเทศจีนเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมที่มีอัตราการเติบโตที่สูง มาก และยังคงตองมีการ

พัฒนาตอไปทั้งทางดานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แตยังมีอุปสรรคสําคัญที่การพัฒนา

โครงสรางการขนสงภายในประเทศ  

 

 สถานการณปจจุบันของผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทย  

ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่นําเอาหลักการของโลจิสติกสมาใชเพื่อสนับสนุ น

ภาคอุตสาหกรรมในดานตาง  ๆ มีนโยบายในการเปนศูนยกลางโลจิสติกสของเอเชีย เชนเดียวกับ

สิงคโปร ฮองกงและจีน และไดนาํเอาแนวคดิ Outsourcing มาใชดวย ซึ่งก็คือการใชบริการจาก

ผูเชี่ยวชาญในกิจกรรมทางดานโลจิสติกสหรือ ผูใหบริการโลจิสติกส ในสวนที่ไมใชกิจกรร มหลกั

ขององคกรน่ันเอง 

 จากการศึกษาสถานภาพและศักยภาพของอุตสาหกรรมโลจิสติกสในประเทศไทย พบวา                 

ผูใหบริการโลจิสติกสของไทย มีประมาณ 2,000 ราย สวนใหญมขีนาดเลก็ สามารถใหบริการงานโลจิ

สติกส เพียงกลุมงานเดียว และในธุรกิจที่มีมูลคาเพิ่มตํ่า นอกจากน้ีผูใหบริการโลจิสติกสจะขยายตัว

เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วเพื่อรองรับกับกระแสการคาระหวางประเทศ  และเผชิญภาวะการแขงขันที่เพิ่ม

สูงขึ้นเน่ืองจากการเปดเสรีภาคบริการ แตผูใหบริการโลจิสติกสของไทยสวนใหญโดยเฉพาะ SMEs 

ยังไมใหความสําคัญตอการลดตนทุนและสร างมูลคาเพิ่มในการดําเนินงานโดยผูใหบริการ                 

โลจิสติกส  

 นอกจากนี้จากการศึกษา แนวโนมการเติบโตของ ผูใหบริการโลจิสติกส ในประเทศไทย  

พบวา จํานวน ผูใหบริการโลจิสติกส จะขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วเพื่อรองรับกับกระแสการคา

ระหวางประเทศและแนวโนมก าร outsource กิจกรรมโลจิสติกสที่จะเพิ่มขึ้นแบบกาวกระโดดใน

อนาคตโดยมีอัตราเติบโตตอป ประมาณ 3-4 เทาของ GDP ซึ่งคาดวา มูลคาตลาด ของ ธุรกิจ

ใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยจะขยายตัวประมาณ 2.4 เทาภายในเวลา 5 ป คิดเปนมูลคาตลาด 

185,000 ลานบาท หรือเพิ่มจากประมาณ รอยละ 0.9 ของ GDP ในป พ.ศ. 2546 เปนประมาณรอยละ 

2.1 ของ GDP ในป  พ.ศ. 2553 ซึ่งมูลคาตลาดขยายตัวตามกระแสการคาระหวางประเทศและ 
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Logistics Outsourcing โดยจํานวน firm  ที่จะใชบริการคิดเปนประมาณรอยละ 40-50 (ใน US รอย

ละ 80 ของผูผลิตที่เปนบริษัท Fortune 500 ใชบริการผูใหบริการโลจิสติกส) 

 

ภาพท่ี 1.1 มูลคาตลาดของ LSPs ในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 นอกจากน้ียังพบวา โครงสรางในการใหบริการ ของ ผูประกอบการ ธรุกจิใหบริการโลจิ

สติกส ในประเทศไทย จะเปลี่ยนไป โดยผูประกอบการจะมีแนวโนมในการใหบริการไดหลาย

ประเภท (Integrated services) และมีศักยภาพในการใหบริการประเภท non-asset ที่ไดรับ High 

value-added มากขึ้น  อยางไร กต็าม  การเขาถึงตลาดยังมีอุปสรรค เนื่องจากบริษัทตางชาติที่

ใหบริการโลจิสติกส สวนใหญจะมีการทําสัญญาในลักษณะ Partnership กับบริษัทขามชาติ ดังน้ัน 

เมื่อบริษัทขามชาติเขามาเปดสาขาในประเทศไทย ก็จะใชบริษัทผูใหบริการที่เปนพันธมิตรกับตน 

ดังน้ันผูใหบริการโลจิสติกสของไทยจึงไมสามารถเจาะตลาดได 
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ภาพท่ี 1.2  SMEs ในชวงโลจิสติกสขาออกจําเปนตองอาศัยบริการจาก LSPs 

                SSMMEEss  ในชวงโลจิสติกสขาออกจําเในชวงโลจิสติกสขาออกจําเปนตองอาศัยบริการจากปนตองอาศัยบริการจาก  LLSSPPss 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 กรุงเทพมหานครในฐานะเมืองหลวงของประเทศเปนศูนยกลางของธุรกิจการคาและ  

การบริการ  ไดถูกกําหนดบทบาททางดานเศรษฐกิจใหเปนประตูการคา (Median or Gateway) ที่

สามารถเปดตลาดไปสูภูมิภาคตาง ๆ ทั่ วประเทศ และตางประเทศ รวมทั้งเปนจุดศูนยกลางของการ

กระจายสินคาของภาคอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว ต้ังแตการนําวัตถุดิบไปสูผลิต นํา

สินคาจากผูผลิตไปสูผูขายสง และการนําสินคาจากผูขายสงไปยังผูขายปลีก อยางไรก็ตาม บทบาทที่

เกี่ยวของโดยตรงกับกระบ วนการนําสงสินคาและบริการไปสูผูบริโภค จะนํามาซึ่งมูลคาเพิ่มทาง

เศรษฐกจิ (Economic Value Added) ไดมากนอยพียงใดก็ขึ้นอยูกับความสามารถในการยกระดับ

การบริหารจัดการระบบโลจิสติกสใหมีประสิทธิภาพในระดับสากล   

 เมื่อพิจารณาจากองคประกอบของกิจกรรมในการบริหารจัด การระบบโลจิสติกส ซึ่ง

ครอบคลุมกิจกรรมต้ังแต การบริหารการขนสง การบริหารวัสดุคงคลัง การบริหารคลังสินคา การ

บริหารคําสั่งซื้อ การบริหารขอมูล การบริหารการเงิน การจัดการวัสดุดิบ จัดซื้อ บรรจุ และการ

บริหารอุปสงค เพื่อใหสามารถนําสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพไปสู ลูกคาในเวลาที่ตองการบน

พื้นฐานตนทุนที่มีประสิทธิภาพที่สุด ซึ่งเมื่อพิจารณาจากภาพรวมโลจิสติกสของกรุงเทพมหานคร

SMEs 

Outbound 

• ไมมีสิทธิพิเศษ 

• ขาดระบบ IT 

• เงนิลงทุนนอย 

• บคุลากรนอย 

• ขาดความรูเก่ียวกับ 

กระบวนการนําเขาสงออก 

 
Importers 

จัดการพิธีการ

ศลุกากร 

เอกสารใบอนุญาต

นําเขา/สงออก 

จัดหาบริษัท

ประกันภัย 

Door to Door 

Service 

Facilitating services 

Value adding services 

Logistics Service Providers 

Cold Storage  

Warehouse  

Consolidation 

Distribution 

มีความตองการจะ

ขยายบริการในอีก 5 ป

ขางหนา แตมี

อุปสรรคสําคัญ คือ 

ขาดเงินลงทุน จึงทํา

ใหการขยายกิจการ

อาจทําไดยาก * 

• มลูคาการสงออก

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมของ 

SMEs ของไทย มีมูลคาประมาณ 

1.67 ลานลานบาท (รอยละ 43 

ของมลูคาการสงออก

ผลิตภณัฑอุตสาหกรรมรวม 

• ในจาํนวนน้ีเกือบรอยละ 80 เปน

สินคาท่ีมีมูลคาสงออกสูงสุดสิบ

อันดบัแรก 

บรรจุหีบหอ

(Packaging) 

ติดตราสินคา 



 

    
เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกส : กรงุเทพมหานคร  

- 12 - 

แลวพบวา มีปจจัยหลัก 3 ประการมีผลตอการสงเสริมในการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของ

กรุงเทพมหานคร คือ 

 1. ระดับพัฒนาการของ ระบบโลจิสติกสของไทยยังอ ยูเพียงระดับขั้นตน คือ อยูในขั้น

ระหวางการพัฒนาจากชวง Physical Distribution ไปสูขั้น Internally Integrated Logistics ซึ่งก็มี

บริษัทใหญ ๆ หลายแหงทั้ง ในกรุงเทพมหานครและเมืองสําคัญทางอุตสาหกรรม ไดมีการบริหาร

จัดการแบบสมัยใหมและสามารถยกระดับการบริหารระบ บโลจิสติกสของตนเองไปสูระดับโลก มี

การจัดหาวัสดุดิบในเครือขายทั่วโลก แตโดยสวนใหญแลวธุรกิจซึ่งเปนผูประกอบการขนาดกลาง

และขนาดยอมยังมีการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเพียงเพื่อจัดสงสินคาที่ตัวเองผลิตไปยังผูซื้อ

เทานั้น ยังขาดการบูรณาการภายในกระบวนการทั้งในบริษัทและระหวางบริษัทตาม Supply Chain  

 2. ตนทุนโลจิสติกสโดยรวมยังอยูในระดับสูง ซึ่งประกอบดวยคาขนสง คาตนทุนสินคาคง

คลัง คาบริหารจัดการคลังสินคา และคาบริหารจัดการทั่วไป ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศที่พัฒนา

แลว ตนทุนโลจิสติกสของไทยโดยรวมมี สัดสวนโดยประมาณถึงรอยละ 19 ของ GDP ในขณะที่

ประเทศอ่ืนอยูที่ระดับ 7-11 เทาน้ัน  

 3. ขาดทิศทางที่เปนเอกภาพรวมกัน ขาดกลไกเชื่อมประสานใหเกิดพลังในการสรางการ

เปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบ เนื่องจากกิจกรรมการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศโดยเฉพาะ

เพื่อการนําเขาส งออก ครอบคลุมและเกี่ยวของกับหนวยงานระดับกรมมากกวา 35 กรม ใน 9 

กระทรวง และตองอาศัยความรวมมือจากภาคเอกชนถึง 17 สมาคมการคาที่เกี่ยวของโดยตรง    

 ดังน้ัน เพื่อใหการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของกรุงเทพมหานครมี

ความเขมแข็ง มีเอกภาพดานทิศทาง และนําไปสูการมีระบบโลจิสติกสที่ไดมาตรฐานสากล (World 

Class Logistics) เพื่อสนับสนุนการเปนศูนยกลางธุรกิจและการคา สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (สสว.) ซึ่งเปนหนวยงานในกํากับของกระทรวงอุตสาหกรรม จึงมแีนวคดิทีจ่ะ

สงเสริมและผลักดันใหเกิดเปนเครือขายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอุตสาหกรรม โลจิสติกส

ในกลุมพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อจะเปนแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนให

อุตสาหกรรมนี้มีความสามารถในการแขงขันและสามารถเกิดขึ้นไดอยางยั่งยืนตอไป   
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 แผนภาพเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกส 

 กลุม ผูประกอบการ ธุรกิจใหบริการโลจิสติกส  รวมถึง ผูใหบริการกระจายสินคาและ

จัดระบบ             โลจิสติกส โดยมีปจจัยการผลิต (ตนนํ้า) ตลาด (ปลายนํ้า) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ

และองคกรที่เกี่ยวของดังน้ี 

1. ปจจัยการผลิต  (ตนนํ้า) ประกอบดวย  ผูผลิตอุปกรณขนสง  เชน รถยนต  รถบรรทกุ   

รถไฟ เรือ เคร่ืองบิน  อุปกรณยกขนสินคา  และชิน้สวนตาง  ๆ คลังสินคา ผูจําหนายอุปกรณขนสง  

เชน  ผูจําหนายรถยนตและชิ้นสวน  ผูใหเชายานพาหนะ  ผูใหเชาอุปกรณยกขนสินคา  บริการติดต้ัง

อุปกรณ คอมพิวเตอร  ซอฟตแวร แหลงเงินทุน และ ระบบการจัดการและบริหาร 

 2. ตลาด (ปลายนํ้า) ประกอบดวย ผูสงออกสินคา และ ผูนําเขาสินคา  

3. อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ  ประกอบดวย ธุรกิจการบริการที่ชวยเหลือและสนับสนุน

ผูประกอบการ ธุรกิจใหบริการโลจิสติกส  ไดแก ดานขนสง เชน  สถานีขนสงผู โดยสาร สถานีขนสง

สินคา สถานีรถไฟ ทาเรือ สถานีตูสินคา สนามบิน คลังสินคา  ศูนยกระจายสินคา  หองเยน็ บริการขน

ถายสินคา  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน E-Commerce, Logistics Software, EDI, Computer 

Reservation System ผูใหบริการระบบขอมูล  ดานบรรจุภัณฑ เช น บริการบรรจุภัณฑ  บริการ  

ตูคอนเทนเนอร  คดัแยกและตรวจสนิคา  บริการรหัสสากล  ดานบริการ เชน บริหารสินคาคงคลัง 

จัดซื้อ บริการลูกคา ที่ปรึกษา  ชิ้ปปง ประกันภัยขนสง ตรวจสอบยานพาหนะและอุปกรณขนสง 

ธนาคาร ฯลฯ 
 4. องคกรท่ีเกี่ยวของ  ประกอบดวยสถาบันการศึกษ าที่ใหการชวยเหลือดานวิชาการ เชน 

มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยมหิดล   หนวยงานภาครัฐ เชน กรมศุลกากร  กรมสงเสริม

อุตสาหกรรม BOI  ฯลฯ รวมทั้งสมาคมและองคกรอ่ืน ๆ เชน สมาคมตัวแทนออกของรับอนุญาต

ไทย สภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย (TNSC) สมาคมชิปปงแหงป ระเทศไทย สมาคม

ตัวแทนขนสงสินคาทางอากาศไทย สมาคมสงเสริมการรับชวงการผลิตไทย สมาคมอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรไทย 
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ภาพท่ี 1.3 แผนภาพเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกส 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                              
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ  
 

 
             

ปจจัยการผลิต (ตนน้ํา) 

 
ตลาด (ปลายน้ํา) 

 
Logistic Equipment 

 

บริหารสินคาคงคลัง จัดซื้อ 

บริการลูกคา     ที่ปรึกษา  ชิ้ปปง 

ประกันภัยขนสง ตรวจสอบ

ยานพาหนะและอุปกรณขนสง 

ธนาคาร ฯลฯ 
 

ผูใหบริการขนถายสินคาและ

ผูโดยสาร 
 

บรรจุภัณฑ 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูประกอบการโลจิสติกส 

ใหบริการกระจายสินคา 

และจัดระบบโลจสิตกิส 

 

 

ผูสงออกสินคา  

ผูนําเขาสินคา 

 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 

ผูจําหนายอุปกรณขนสง 
 

การจัดการและบริหารองคกร 
 

แหลงเงินทุน 

 

ธุรกิจหลัก  (Core  Activities) 

ประเทศที่นําเขาและสงออก

สินคา 

• อเมริกา 

• ยุโรป 

• เอเชีย 

• จีน/เกาหล/ีไตหวัน 

รถยนต รถบรรทุก  รถไฟ เรือ 

เคร่ืองบิน อุปกรณยกขน 

สินคา และชิ้นสวนตางๆ 
คลังสินคา 

 

ผูจําหนายรถยนตและชิ้นสวน 

ผูใหเชายานพาหนะ ผูใหเชา

อุปกรณยกขนสินคา บริการ

ติดต้ังอุปกรณ คอมพิวเตอร  

ซอฟตแวร 

 

สถานีขนสงผูโดยสาร สถานี

ขนสงสินคา สถานีรถไฟ ทาเรือ 

สถานีตูสินคา สนามบิน 

คลังสินคา ศูนยกระจายสินคา 

หองเย็น บริการขนถายสินคา 
 

E-Commerce, Logistics Software,   

EDI, Computer Reservation 

System, ผูใหบริการระบบขอมูล 

 

บริการบรรจุภณัฑ บริการตูคอน

เทนเนอร คัดแยกและตรวจสินคา  
บริการรหสัสากล 
 

หนวยงานภาครัฐ  

- กระทรวงการคลงั 

- กระทรวงคมนาคม – เสนทาง

พเิศษ(กรมการขนสงทางบก) 

- กระทรวงพาณิชย 

- กระทรวงอตุสาหกรรม 

- กระทรวงสาธารณสขุ 

- กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

- กระทรวงเกษตรและสหกรณ  

- สาํนักงานตํารวจแหงชาติ 

- สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม

การลงทุน (BOI) 

- กรมศุลกากร 

- กรมสงเสริมอตุสาหกรรม 

- กรมแรงงาน 

 

 

กลุม สมาคม ชมรม องคกร 

- สมาคมตัวแทนออกของรับอนุญาต

ไทย 

- สภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศ

ไทย (TNSC) 

- สมาคมชปิปงแหงประเทศไทย 

- สมาคมตัวแทนขนสงสินคาทาง

อากาศไทย 

- สมาคมสงเสริมการรับชวงการผลิต

ไทย 

- สมาคมอตุสาหกรรมซอฟตแวรไทย 

- ตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ 

(TIFFA) 

- สมาคมเจาของเรือ (BSAA) 

- สมาคมขนสง (รถบรรทุก) 

- การรถไฟแหงประเทศไทย 

- การทาเรือแหงประเทศไทย 

- การทาอากาศยานแหงประเทศไทย 

- การบินไทย 

- บางกอกไฟลท เซอรวิส 

- TAGS (Thai airport ground services) 

- สมาคมประกันภัย 

สถาบนัการศึกษา 

- มหาวิทยาลัยบูรพา 

- มหาวิทยาลัยมหิดล 

- จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

- มหาวิทยาลยัธรรม 

ศาสตร 

- มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

พระจอมเกลาธนบุรี 

- วิทยาลัยเทคนิค

อาชีวศึกษา 
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 3. การประเมินปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของอุตสาหกรรมโลจิสติกส 
 จากการศึกษา วิเคราะหและประเมินปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ  โดยใชหลักทฤษฎี  Diamond 
Model ตามกรอบแนวความคิด ของ Professor Michael E. Porter พบจุดแขง็ และจุดออนของ

อุตสาหกรรมโลจิสติกส ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนประเด็นสําคัญที่จะตองสงเสริม หรือ ปรับปรุง

เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมโลจิสติกสของกรุงเทพมหานคร อยางตอเน่ือง 

โดยคํานึงถึงความเชื่อมโยงกันระหวางทุกปจจัยหลักที่ เกี่ยวของ ซึ่งกลาวโดยสรุปตามหลักทฤษฎี

ในแตละปจจัยไดดังน้ี 
 

การวิเคราะหสถานการณ จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) 

และภัยคุกคาม (Threat) ของเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกส (กรุงเทพฯ) 

 

 สวนท่ี 1 เง่ือนไขปจจัยการผลิต (Factor  Conditions) 

 1.1 จดุแข็ง (Strength) 

  1.1.1 ผูใหบริการโลจิสติกสของไทยมีประสบการณและความชํานาญของวิชาชีพในการ

ใหบริการโลจิสติกส โดยใหบริการตามประเภทของสินคาหรือปริมาณสินคาที่รับบริการ  เน่ืองจาก

เปนผูใหบริการโลจิสติกสไทยเปนแบบรับเหมาชวงงานตอ 

  1.1.2 ผูผลิตและผูจําหนายอุปกรณขนสงซึ่งเปนสวนจัดหาวัตถุดิบของธุรกิ จใหบริการ  

โลจิสติกสมีความชํานาญในผลิตภัณฑของตนเอง 

  1.1.3 ภาครัฐมีการลงทุนดานโครงสรางพื้นฐานอยางตอเนื่อง 

 1.2  จุดออน (Weakness)  

  1.2.1 ขาดแรงงานที่มีทักษะและความชํานาญการด านโลจิสติกสเนื่องจากแรงงาน

ระดับอาชีวศึกษาไมมีหลักสูตรวิชาเฉพาะดานโลจิสติกสและ แรงงานระดับอุดมศึกษามีหลักสูตร

เฉพาะดานโลจิสติกสแตยังไมมีความรูในรายละเอียดเร่ืองแนวปฏิบัติตาง ๆ  

  1.2.2 ผูใหบริการโลจิสติกสของไทย ยังขาดความรู  ความเขาใจในการบริหารจั ดการ 

โลจิสติกส และการตลาดยุคใหม  

  1.2.3 ผูใหบริการโลจิสติกสของไทย มีขอ จํากัดในเร่ืองของอุปกรณการขนสง ไม

เพยีงพอ (รถบรรทกุ) บางชวงเวลา  

  1.2.4 ขาดอํานาจการตอรองกับบริษัทที่ใหบริการดานการขนสง (รถ คลังสินคา )

เน่ืองจากผูใหบริการโลจิสติกสของไทยมีขนาดเลก็ 

  1.2.5 ขาดศักยภาพและขาดการลงทุนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศในงานโลจิสติกส 
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สวนท่ี 2 เง่ือนไขดานอุปสงค (Demand  Conditions) 

 2.1 จดุแข็ง (Strength) 

  2.1.1 ผูใหบริการโลจิสติกสของไทยสวนใหญ มีกลุมลูกคาหรือผูใชบริการ เฉพาะกลุม

หลากหลายและมีความตองการการบริหารจัดการโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพ  

  2.1.2 ผูใหบริการโลจิสติกสของไทยมีสายสัมพันธอันดีกับลูกคายาวนาน ทําใหลูกคามี

ความภักดีตอการใชบริการ 

 2.2  จุดออน (Weakness)  

  2.2.1 ผูลงทุนตางชาติผูกขาดใชบริการกับบริษัทคูคารวมถึงคนไทยมีคานิ ยมใช

บริการ โลจิสติกสของบริษัทตางชาติ  

  2.2.2 ลูกคาบางกลุมใชราคาเปนปจจัยเดียวในการตัดสนิใจ ใชบริการ และการคาดหวัง

ในการไดรับการบริการที่ครบวงจรจากผูใหบริการโลจิสติกสเดียว 

  2.2.3 ความมีชื่อเสียงและประสบการณในการใหบริการโลจิสติกสของบริษัทตางช าติ 

รวมถึงโครงขายและระบบบริหารจัดการที่เปนสากลและมีสํานักงานกระจายอยูทั่วทุกภูมิภาค ทําให

มีสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการของลูกคา 

 

 สวนท่ี 3 บริบทของการแขงขันและกลยุทธของบริษัท ( Context for Firm Structure and 

Rivalry) 

 3.1 จดุแข็ง (Strength) 

  3.1.1 การเปนแหลงผลิตสินคาที่ไดคุณภาพและมาตรฐานเพื่อการสงออกที่สําคัญของ

โลก 

  3.1.2 มีศักยภาพสูงดานธุรกิจบริการและการทองเที่ยว ทําใหมีบทบาทเปนจุดหมาย

ปลายทางที่สําคัญของนักทองเที่ยวจากทั่วโลก 

  3.1.3 มีศักยภาพที่จะพัฒนาเปนจุดปลายทางและเปนประตูการค าจากฝงทะเลเขาสู

แผนดินใหญ 

 3.2 จุดออน (Weakness) 

  3.2.1 ในปจจุบันผูใหบริการโลจิสติกสถูกภัยคุกคามจากบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขามชาติที่มีทุนและเทคโนโลยีที่สูงรวมถึงเครือขายทั่วโลกที่สามารถใหบริการโลจิสติกสเพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดทุกรูปแบบ 

  3.2.2 บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขามชาติยังมีการติดตอกับลูกคาขามชาติในฐานะ 

partnership ในขณะที่ผูใหบริการโลจิสติกสของไทยซึ่งมีขนาด เล็กยังขาดความรวมมือภายในกลุม

และขาดเครือขายเชื่อมโยงในตางประเทศทําใหไมสามารถใหบริการไดครบวงจร   
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  3.2.3 ผูใหบริการ โลจิสติกสของไทยยังขาดการจัดการที่มีประสิทธิภาพในการ

ตอบสนองความตองการของลูกคา 

 

 สวนท่ี 4 อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวโยงและสนับสนุน (Related and Supporting Industries) 

 4.1 จดุแข็ง (Strength) 

  4.1.1 เร่ิมมีการรวมกลุมในธุรกิจใหบริการโลจิสติกส อยางมีทิศทางที่ชัดเจนขึ้นและมี

โครงสรางและองคประกอบสนับสนุนครบวงจรเชื่อมโยงกันตามธรรมชาติ 

  4.1.2 อุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการมีความเขมแข็ง  

4.2 จุดออน (Weakness) 

  4.2.1ยังขาดการพัฒนาในดานการวิจัยพัฒนาและการทํานวัตกรรมการใหบริการ  

โลจิสติกส  

  4.2.2 การรองรับการประกันภัยของธุรกิจยังไมพอเพียง 

   

   ดานบทบาทของรัฐบาล (government) ท่ีมีผลกระทบท้ังท างตรงและทางออมตอ

ปจจัยแวดลอม ท้ัง 4 ดาน ใน Diamond Model ซึ่งจะสงผลท้ังท่ีเปนโอกาสหรืออุปสรรค ตอ

อตุสาหกรรม 

 4.3  โอกาส (Opportunity) 

  4.3.1 รัฐบาลมียุทธศาสตรในการพัฒนาระบบโลจิสติกส  และมีหนวยงา นรับผิดชอบ

ในยุทธศาสตรแตละดาน 

  4.3.2 รัฐบาลมีแผนการลงทุนดานโครงสรางพื้นฐานอยางตอเนื่อง 

 4.4 ภัยคุกคาม (Threat) 

  4.4.1 นโยบายของภาครัฐ ยังไมลงไปสูการปฏิบัติในหนวยงาน และยังมีความซ้ําซอน

ของการใหบริการ 

  4.4.2 ความไมชัดเจนของก ฎระเบียบ และการไมประชาสัมพันธ  กฎระเบียบให

เขาใจ ทําใหผูใหบริการโลจิสติกสของไทยเกิดความไมสะดวกในการดําเนินงาน 

  4.4.3 เจาหนาที่ภาครัฐไมไดรับการพัฒนาตามยุทธศาสตรและมีการเปลี่ยนแปลง

โยกยายตําแหนงของเจาหนาที่ ทําใหทิศทาง และนโยบายของภาค รัฐไมนําไปสูการปฏิบัติที่

สอดคลองกับระดับผูปฏบิติั 

  4.4.4 เวลาที่ใชสําหรับพิธีการศุลากากรยังคงสูงอยู  

  4.4.5 สิ่งอํานวยความสะดวกและศูนยรวบรวมและกระจายสินคาบนโครงขายขนสง

สายหลักยังไมเพียงพอ 
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  4.4.6 การเชื่อมโยงที่ไมมีประสิทธิภาพระหว างโครงขายขนสงทําใหเกิดตนทุนกับ

ธุรกิจและเศรษฐกิจโดยรวม 

  4.4.7 ระบบขอมูลเพื่อการบริการนําเขา- สงออกของภาครัฐขาดการแลกเปลี่ยน

เชื่อมโยงเปนระบบเดียวกัน ทําใหเกิดความซ้ําซอนและเปนภาระตนทุนใหแกธุรกิจ 
 

สรุปการประเมินปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของอตุสาหกรรมโลจิสติกส (Diamond Model) 

 เง่ือนไขและปจจัยการผลิต  (Factor conditions)  ผูใหบริการโลจิสติกสไทยเปนแบบ

รับเหมาชวงงานตอจึงทําใหมีประสบการณและความชํานาญของวิชาชีพในการใหบริการโลจิสติกส  

โดยใหบริการตามประเภทของสินคาหรือปริมาณสินคาที่รับบริการ นอกจากนี้ผู ผลิตและผูจําหนาย

อุปกรณขนสงซึ่งเปนสวนจัดหาวัตถุดิบของธุรกิจ ใหบริการโลจิสติกส มีความชํานาญในผลิตภัณฑ

ของตนเอง รวมถึงภาครัฐมีการลงทุนดาน โครงสรางพื้นฐาน อยางตอเน่ือง อยางไรก็ตาม  จุดออน

เงือ่นไข และปจจัยการผลิตของธุรกิจใหบริการโลจิสติกส ประกอบดวย ขาดแรงงานที่มีทักษะและ

ความชํานาญ การดานโลจิสติกส  เนื่องจากแรงงานระดับอาชีวศึ กษาไมมีหลักสูตรวิชาเฉพาะดาน  

โลจิสติกส  และแรงงา นระดับอุดมศึกษามีหลักสูตรเฉพาะดานโลจิสติกสแตยังไมมีความรูใน

รายละเอียดเร่ืองแนวปฏิบัติตาง ๆ  นอกจากน้ี ผูใหบริการโลจิสติกส ของไทยยังขาดความรู  ความ

เขาใจในการบริหารจัดการโลจิสติกส และการตลาดยุคใหม รวมถึงผูใหบริการโลจิสติกส ของไทยมี

ขอจํากัดในเร่ืองของอุปกรณการขนสงไมเพียงพอ (รถบรรทกุ) บางชวงเวลา รวมถึงขาดอํานาจการ

ตอรองกับบริษัทที่ใหบริการดานการขนสง (รถ คลังสินคา) เน่ืองจากผูใหบริการโลจิสติกสของไทย

มีขนาดเล็ก และขาดศักยภาพและขาดการลงทุนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศในงานโลจิสติกส 

 เง่ือนไขดานอุปสงค  (Demand Conditions)  ผูใหบริการโลจิสติกส ของไทยสวนใหญ มี

กลุมลูกคาหรือผูใชบริการเฉพาะกลุมหลากหลายและมีความตองการการบริหารจัดการโลจิสติกสที่

มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ผูใหบริการโลจิสติกส ของไทยมีสายสัมพันธอันดีกับลูกคายาวนาน ทํา

ใหลูกคามีความภักดีตอการใชบริการ อยางไรก็ตาม  จุดออนของเงื่อนไขดานอุปสงค ประกอบดวยผู

ลงทุนตางชาติผูกขาดใชบริการกับบริษัทคูคารวมถึงคนไทยมีคานิยมใชบริการโลจิสติกสของบริษัท

ตางชาติ นอกจากนี้ลูกคาบางกลุมใชราคาเปนปจจั ยเดียวในการตัดสนิใจใชบริการ การคาดหวังใน

การไดรับการบริการที่ครบวงจรจาก ผูใหบริการโลจิสติกส เดียว  และความมีชื่อเสียงและ

ประสบการณในการใหบริการโลจิสติกสของบริษัทตางชาติ ร วมถึงโครงขายและระบบบริหาร

จัดการที่เปนสากลและมีสํานักงานกระจายอยูทั่วทุกภูมิภาคทําใหมีสวนสําคัญในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการของลูกคา 
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 อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวโยงและสนับสนุน  (Related and Supporting Industries) เร่ิมมีการ

รวมกลุมในธุรกิจ ใหบริการโลจิสติกส อยาง มีทิศทางที่ชัดเจนขึ้น  มีโครงสรางและองคประกอบ

สนับสนุนครบวงจร  เชื่อมโยงกันตามธรรมชาติ อุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการมีความเขมแข็ง 

ยังขาดการพฒันาในดาน การวิจัยพฒันาและการทาํนวัตกรรม การใหบริการโลจิสติกส รวมถึงการ

รองรับการประกันภัยของธุรกิจยังไมพอเพียง 

 บริบทของการแขงขันและกลยุทธทางธุรกิจ  (Context for Firm Strategy and Rivalry) 

การเปนแหลงผลิตสินคาที่ไดคุณภาพและมาตรฐานเพื่อการสงออกที่สําคัญของโลก  อีกทั้งยังมี

ศักยภาพสูงดานธุรกิจบริการและการทองเที่ยว ทําใหมีบทบาทเปนจุดหมายปลายทางที่สําคัญของ

นักทองเที่ยวจากทัว่โลก  นอกจากนี้ยังมีศักยภาพที่จะพัฒนาเปนจุดปลายทางและเปนประตูการคา

จากฝงทะเลเขาสูแผนดินใหญ แต ในปจจุบัน ผูใหบริการโลจิสติกส ถูก ภัยคุกคามจากบริษัทผู

ใหบริการโลจิสติกสขามชาติที่มีทุนและเทคโนโลยีที่สูง  รวมถึงเครือขายทั่วโลกที่สามารถ

ใหบริ การโลจิสติกสเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดทุกรูปแบบ นอกจากนี้  บริษัทผู

ใหบริการโลจิสติกสยังมีการติดตอกับลูกคาขามชาติในฐานะ partnership ในขณะที่ผูใหบริการโลจิ

สติกส ของไทยซึ่งมีขนาด เล็กยังขาดความรวมมือภายในกลุม และ ขาดเครือขายเชื่อมโยงใน

ตางประเทศ ทําใหไมสามารถใหบริการไดครบวงจร  รวมทั้ง ผูใหบริการโลจิสติกส ของไทยยังขาด

การจัดการที่มีประสิทธิภาพในการตอบสนองความตองการของลูกคา  

 บทบาทรัฐบาล  รัฐบาล มียุทธศาสตรในการพัฒนาระบบโลจิสติกส  และมีหนวยงาน

รับผิดชอบในยุทธศาสตรแตละดาน  รวมถงึ มีการลงทุ นดานโครงสรางพื้นฐานอยางตอเน่ือง  

อยางไรก็ตาม  นโยบายของภาครัฐยังไมลงไปสูการ ปฏิบัติในหนวยงาน  และยังมีความซ้ําซอนของ

การใหบริการ นอกจากน้ีความไมชัดเจนของกฎระเบียบ การไมประชาสัมพันธ กฎระเบียบใหเขาใจ

ทําใหผูใหบริการโลจิสติกส ของไทยเกิดความไมสะดวกใน การดําเนินงาน รวมถงึ เจาหนาที่ภาครัฐ

ไมไดรับการพัฒนาตามยุทธศาสตรและการเปลี่ยนแปลงโยกยายตําแหนงของเจาหนาที่ ทําให

ทิศทางและนโยบายของภาครัฐไมนําไปสูการปฏิบัติที่สอดคลองกับระดับผูปฏิบติั นอกจากน้ีเวลาที่

ใชสําหรับพิธีการศุลากากรยังคงสูงอยู สิ่งอํานวยความ สะดวกและศนูยรวบรวมและกระจายสนิคา

บนโครงขายขนสงสายหลักยังไมเพียงพอ การเชื่อมโยงที่ไมมีประสิทธิภาพระหวางโครงขายขนสง

ทําใหเกิดตนทุนกับธุรกิจและเศรษฐกิจโดยรวม  และระบบขอมูลเพื่อการบริการนําเขา- สงออกของ

ภาครัฐขาดการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงเปนระบบเดียวกัน ทํา ใหเกิดความซ้ําซอนและเปนภาระตนทุน

ใหแกธุรกิจ 
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ภาพท่ี 1.4 การประเมินปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของอุตสาหกรรมโลจิสติกส Diamond Model  

 

   

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

+ ผูประกอบการมีประสบการณและความชํานาญในวิชาชีพ

โดยใหบริการตามประเภทของสินคาหรือตามปริมาณ

สินคา 

+ มีหวงโซอุปทาน(ดานวัตถุดิบ)เปนผูประกอบการท่ีมี

ความชํานาญในผลิตภัณฑของตนเอง  

+มกีารลงทุนพฒันาโครงสรางพื้นฐานดานโลจิสติกส 

อยางตอเน่ือง 

- ขาดแรงงานท่ีมีทักษะและความชํานาญดานโลจิสติกส 

-  ยังขาดความรู ความเขาใจในการบริหารจัดการโลจิสติกส 

 และการตลาดยุคใหม 

-  มีขอจํากัดในเร่ืองของอุปกรณการขนสง ไมเพียงพอ 

(รถบรรทุก) บางชวงเวลา 

-  ขาดอํานาจการตอรองกับบริษัทท่ีใหบริการดานการ

ขนสง (รถ คลังสินคา) 

-  แรงงานระดับอาชีวศึกษาไมมีหลักสูตรหรือวิชาเฉพาะ

ดานโลจิสติกส 

-  แรงงานระดับอุดมศึกษามีหลักสูตรเฉพาะ แตไมมีความรู

ในรายละเอียดเร่ืองแนวปฏิบัติตาง ๆ  

- ปจจัยของวัตถุดิบและนํ้ามันท่ีไมสามารถคุมราคาได  

- ผูประกอบการอาศัยประสบการณในการทําธุรกิจไมไดมี

ความรูวิชาการดานโลจิสติกสยุกตใหม 

-มีขอจํากัดดานการลงทุน 

-ขาดโอกาสท่ีไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ  

-ขาดการพัฒนาซอฟแวรมาตรฐานที่เหมาะสมและทันสมัย

เพื่อใชรวมกัน 

- ขาดศักยภาพและขาดการลงทุนในดานเทคโนโลยี

สารสนเทศในงานโลจิสติกส 

 

 

+ การเปนแหลงผลิตสินคาท่ีไดคุณภาพและ

มาตรฐานเพื่อการสงออกท่ีสําคัญของโลก 

+ มีศักยภาพสูงดานธุรกิจบริการและการทองเท่ียว 

ทําใหมบีทบาทเปนจุดหมายปลายทางท่ีสําคัญของ

นักทองเท่ียวจากท่ัวโลก 

+ มีศักยภาพท่ีจะพัฒนาเปนจุดปลายทางและเปน

ประตูการคาจากฝงทะเลเขาสูแผนดินใหญ 

- ภัยคุกคามจากบริษัทขามชาติท่ีมีทุนและเทคโนโลยี

ท่ีสูงกวา 

- SMEs ไทยมีการรวมมือทางธุรกิจนอย 

- ความคิดสรางสรรคนอย  

- ขาด Model ในธุรกิจท่ีทันสมัย 

- มีทัศนคติในการเรียกรองมากกวาการชวยเหลือ

ตัวเอง 

- ขาดเครือขายในการเชื่อมโยง 

 

 

 

 

+ เร่ิมมีการรวมกลุมอยางมีทิศทางท่ีชัดเจนขึ้น  

+ โครงสรางและองคประกอบสนับสนุนครบ

วงจรเชื่อมโยงกันตามธรรมชาติ 

+ อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการมีความ

เขมแข็ง 

- ขาดการพฒันาในดานการวิจัยพัฒนา และ

การทํานวัตกรรม 

- การรองรับการประกันภัยของธุรกิจยังไม

พอเพียง 

 

+ มีผูใชบริการเฉพาะกลุมหลากหลายและมีความ

ตองการ การบริหารจัดการโลจิสติกสท่ีมี 

  ประสทิธภาพ  

+ มีสายสัมพันธอันดีกับลูกคายาวนาน 

+ ลูกคามีความภักดีตอการใชบริการ 

- ผูลงทุนตางชาติผูกขาดใชบริการกับบริษัทคูคา  

- คนไทยมีคานิยมใชบริการของบริษัทตางชาติ  

- ลูกคาบางกลุมใชราคาเปนปจจัยเดียวในการตัดสินใจ

ใชบริการ 

- ลูกคามีความคาดหวังในการไดรับการบริการท่ีครบ

วงจร จากบริษทัเดียว  

- ความมีชื่อเสยีงและประสบการณในการใหบริการ  

โลจิสติกสของบริษัทตางชาติ รวมถึงโครงขายและ

ระบบบริหารจัดการท่ีเปนสากลและมีสํานักงาน

กระจายอยูท่ัวทุกภูมิภาค ทําใหมีสวนสําคัญในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการของลูกคา 

 

บทบาทรฐับาล 

+   มยุีทธศาสตรในการพัฒนาระบบโลจิสติกส  และมีหนวยงาน 

รับผิดชอบในยุทธศาสตรแตละดาน  

+   มีการลงทุนดานโครงสรางพื้นฐานอยางตอเน่ือง 

- นโยบายของภาครัฐยังไมลงไปสูการปฎิบัติในหนวยงาน  

- มีความซ้ําซอนของการใหบริการ 

- มีความไมชัดเจนของกฎระเบียบ 

- เจาหนาท่ีภาครัฐไมไดรับการพัฒนาตามยุทธศาสตรและมีการ

เปลี่ยนแปลงโยกยายตําแหนงของเจาหนาท่ี  

- ทิศทางและนโยบายของภาครัฐนําไปสูการปฏิบัติท่ีสอดคลองกับ

ระดับผูปฏิบัติยังไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

- กฎหมายและกฎระเบียบท่ีลาหลังไมสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

- แผนการปฏิบัติงานภาครัฐไมมีเสถียรภาพ มีการเปลี่ยนแปลงทําให

ไมสามารถ นําทรัพยากรเดิมมาใชได 

- เวลาท่ีใชสําหรับพิธีการศุลากากรยังคงสูงอยู  

- สิ่งอํานวยความสะดวกและศูนยรวบรวมและกระจายสินคาบน

โครงขายขนสงสายหลักยังไมเพียงพอ 

-  การเชื่อมโยงท่ีไมมีประสิทธิภาพระหวางโครงขายขนสง 

- ระบบขอมูลเพื่อการบริการนําเขา-สงออก ของภาครัฐขาดการ

แลกเปลี่ยนเชื่อมโยงเปนระบบเดียวกัน  

 

อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยว

โยงและสนับสนุน 

เงื่อนไขดานอุปสงค เงื่อนไขปจจัยการผลติ 

บริบทของการ

แขงขันและกลยุทธ
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ระดับศักยภาพของเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกส 

 จากการวิเคราะห และประเมินระดับศักยภาพเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกส  จะ

เห็นวาจากการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิและจากการระดมความคิด (Focus Group) สรุปไดวา 

เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกสอยูในกลุม Stars  คือ มีการรวมตัวกันอยางชัดเจน มี

แผนการดําเนินงานและโครงการ ที่ชัดเจนในการที่จะสรางความเขมแข็งของเครือขายวิสาหกิจ

อุตสาหกรรมโลจิสติกส นอกจากน้ีแกนนําของกลุมมีศักยภาพและความต้ังใจในการพัฒนา ผู

ใหบริการโลจิสติกส เปนเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกส ในรูปแบบของ ผูใหบริการโลจิ

สติกส เพยีงแตยังขาดแนวทางที่เหมาะสมพัฒนาเปนในเครือขายวิสาหกิจที่เขมแข็ง ขาดเทคโนโลยี

ที่เหมาะสมในการดําเนินงาน ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ  และยังเขาถึงแหลงทุนไดนอย ซึ่ง

สามารถแสดงรายละเอียดไดดัง ภาพที่ 4.15 

 

ภาพท่ี 1.5 ระดับศักยภาพของเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกส 

 

3. Reorganization 

 

6. Stars 

2. Seeking direction 

 

5. Potential Stars 

1. Fragmented 

 

4. New Wave 
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ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factors) ของการพฒันาเครือขายวิสาหกิจ

อุตสาหกรรมโลจิสติกส 

 ปจจัยแหงความสําเร็จของการยกระดับศักยภาพของเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกส   

สรุปไดดังน้ี 

  1.  การพัฒนาเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกสนับวาเปนเร่ืองดวน เน่ืองจาก               

ผูใหบริการโลจิสติกส มีการรวมตัวกันอยางหลวม ๆ แตมีแกนนํากลุมที่เขมแข็ง เพียงแตขาด

แนวทางหรือรูปแบบในการพัฒนาเปนเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกส อยางไรก็ตาม

หลังจากที่สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว .) ไดสนับสนุนใหมกีาร

วางแผนปฏิบัติการสงเสริมเครือขา ยวิสาหกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกสขึ้น ทําให ผูใหบริการโลจิ

สติกส ไดมีโอกาสพบปะกันเองและพบกับบุคลากรจากองคกรที่เกี่ยวของ ตลอดจนไดวางแผน

ยุทธศาสตรฯ รวมกัน ดังน้ันกาวตอไป สถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ และแกนนํา

ผูประกอบการควรรวมมือกันพัฒนาเครือขายวิสาหกิจน้ีใหเขมแข็งตอไป 

  2. การพัฒนาประสิทธิภาพผูใหบริการโลจิสติกส  ซึ่งเปนกลไกสําคัญในการชวย

พัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศ โดยจะชวยลดตนทุนโลจิสติกสของระบบ และชวยเพิ่มความ

รวดเร็วในการเคลือ่นยายสนิคา  

  3.  การพัฒนามาตรฐานของผูใหบริการโล จิสติกสเพื่อหลีกเลี่ยงสงครามราคา  เชน 

การมีกฎหมายรับรองสถานภาพของผูใหบริการโลจิสติกส หรือการอบรมเพื่อใหทราบตนทุนที่

แทจริง 

  4. การเสริมสรางศักยภาพของผูใหบริการโลจิสติกส เชน ดานการใชทรัพยากร การ

สรางความแตกตางในการใหบริการโลจิสติกสเพื่อใหแตกตางจากคูแขง 

  5. การสรางความรวมมือระหวางผูใหบริการโลจิสติกส 

  6. การพัฒนาขีดความสามารถของผูใหบริการโลจิ สติกส โดยการพัฒนาองคความรู

เฉพาะดานเทคโนโลยีโลจิสติกส 

  7. การทําใหการบริการโลจิสติกสมีความนาสนใจ เชน การเพิ่มระบบ Track an trace 

ใหกับบริการ และการพัฒนาความสามารถใหกับบุคลากร 

  8. การสรางแนวทางใหผูใหบริการดานโลจิสติกสเขามามีสวนรวมในระบบ e-

logistics          มากขึ้น เชน การสงเสริมผูใหบริการดานโลจิสติกสสามารถเขาถึงประโยชนของ

ระบบ  Single Window Entry 
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บทที่ 2 

แผนภาพ  Cluster  กิจการอุตสาหกรรมโลจิสติกส  

 

 1. ภาพรวมกลุมจังหวัด 

 
 

 

 

 

 

 

 

11..กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 

เชียงใหมเชียงใหม    เชียงรายเชียงราย    นานนาน    พะเยาพะเยา    

แพรแพร    แมฮองสอนแมฮองสอน    ลําปางลําปาง    ลําพูน ลําพูน 

22..กลุมจังหวัดภาคเหนือกลุมจังหวัดภาคเหนือ

ตอนลาง ตอนลาง 

ตากตาก    พิษณุโลกพิษณุโลก    เเพชรบูรณพชรบูรณ    
สุโขทัยสุโขทัย    อุตรดิตถอุตรดิตถ  กําแพงเพชรกําแพงเพชร    

นครสวรรคนครสวรรค    พิจิตรพิจิตร    อทัยธานีอทัยธานี  

  

77..  กลุมจังหวัดภาค กลุมจังหวัดภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

นครราชสีมานครราชสีมา    ชัยภูมิชัยภูมิ    บุรีรัมยบุรีรัมย    สุรินทรสุรินทร  
อุบลราชธานีอุบลราชธานี    ศรีสะเกษศรีสะเกษ    ยโสธรยโสธร    

  

  

33..กลุมจังหวัดภาคกลาง กลุมจังหวัดภาคกลาง 

นนทบุรีนนทบุรี    ปทุมธานีปทุมธานี    อยุธยาอยุธยา    
อางทองอางทอง  ชัยนาทชัยนาท    ลพบุรีลพบุรี    สระบุรีสระบุรี    
สิงหบุรี สิงหบุรี 

  

66..  กลุมจังหวัดภาคกลุมจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและ

กลาง กลาง 

หนองคายหนองคาย    หนองบัวลําภูหนองบัวลําภู    เลยเลย    
อุดรธานีอุดรธานี  กาฬสินธุกาฬสินธุ    นครพนมนครพนม    

      

          

  

44..กลุมจังหวัดตะวันตก กลุมจังหวัดตะวันตก 

กาญจนบุรีกาญจนบุรี    นครปฐมนครปฐม    ราชบุรีราชบุรี    

สุพรรณบุรีสุพรรณบุรี  ประจวประจวบคีรีขันธบคีรีขันธ    เพชรบุรีเพชรบุรี    
สมุทรสงครามสมุทรสงคราม  สมุทรสาคร สมุทรสาคร 

  

55..    กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 

ระนองระนอง  ตรังตรัง  กระบี่กระบี่    พังงาพังงา    ภูเก็ตภูเก็ต  

สตูล สตูล 

  

  88..  กลุมจังหวัดภาคตะวันออก กลุมจังหวัดภาคตะวันออก 

ฉะเชิงเทราฉะเชิงเทรา    นครนายกนครนายก    ปราจีนบุรีปราจีนบุรี  

สมุทรปรากาสมุทรปราการร  สระแกว สระแกว 

  จันทบุรีจันทบุรี  ชลบุรีชลบุรี  ตราดตราด  ระยองระยอง  

  

99..    กลุมจังหวัดภาคใตฝกลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย งอาวไทย 

ชุมพรชุมพร    สุราษฎรธานีสุราษฎรธานี  นครศรีธรรมราชนครศรีธรรมราช    

พัทลุงพัทลุง  ปตตานีปตตานี    ยะลายะลา    นราธิวาสนราธิวาส    
สงขลา สงขลา 

    

1010..  กรุงเทพฯกรุงเทพฯ  
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 2. แผนภาพเครือขายวิสาหกิจ  (Cluster ) 

 

 
 

 

 

11..กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวอุตสาหกรรมทองเที่ยว  เกษตรเกษตร

และอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร  

หัตถกรรมหัตถกรรม  สิ่งทอและแฟชั่นสิ่งทอและแฟชั่น    IICCTT  

  

22..กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 

การการทองเที่ยวทองเที่ยว  การคาการคาชายแดนชายแดน  ลอลอ

จิสติคสจิสติคส  แปรรูปอาหารแปรรูปอาหาร  ปศุสัตวปศุสัตว  

บริการองคความรูบริการองคความรู  ออยและน้ําตาลออยและน้ําตาล  

ขาวขาว  77..  กลุมจังหวัดภาคกลุมจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

66..  กลุมจังหวัดภาคกลุมจังหวัดภาค          

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  

44..กลุมจังหวัดตะวันตก กลุมจังหวัดตะวันตก 

เลี้ยงสุกรคุณภาพเลี้ยงสุกรคุณภาพ  ขาวเกษตรขาวเกษตร

อินทรียอินทรีย    กุงแปรกุงแปรรูปรูป  ทองเที่ยวทองเที่ยว    

สัปปะรดกระปอง สัปปะรดกระปอง 

55..    กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดากลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดา

มัน มัน 

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  อาหารและอาหารและ

ขนมของฝากพื้นเมืองขนมของฝากพื้นเมือง  ผลิตภัณฑผลิตภัณฑ

จากยางพาราจากยางพารา  อูตอเรืออูตอเรือ  ซอมเรือซอมเรือ  

ทองเที่ยวเชิงนิเวศทองเที่ยวเชิงนิเวศ    ของฝากของที่ของฝากของที่

ระลึกระลึก  ทองเที่ยวเชิงนิเวศทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

ยางพารายางพารา  

  88..  กลุมจังหวัดภาคตะวันออก กลุมจังหวัดภาคตะวันออก 

ทองเที่ยทองเที่ยวว  อาหารทะเลแปรรูปอาหารทะเลแปรรูป  อัญมณีอัญมณี

และเครื่องประดับและเครื่องประดับ    ผลไมสดและผลไมผลไมสดและผลไม

แปรรูปแปรรูป  ยานยนตและชิ้นสวนยานยนตและชิ้นสวน  BBIIOO  ppllaassttiicc  

99..    กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย 

  แพะแพะ  ยางพารายางพารา  เปาฮื้อเปาฮื้อ  สมุนไพรสมุนไพร  

ผลไมผลไม  ไกไก  อาหารทะเลอาหารทะเล  ปาลมน้ํามัน ปาลมน้ํามัน 

  สวนสวนผลไมผลไม  ทองเที่ยวทองเที่ยว  การคาชายแดน การคาชายแดน 

ทองเที่ยวทองเที่ยว    การคาชายแดนการคาชายแดน  ผาฝผาฝาย าย 

ยอมครามยอมคราม    ทองเที่ยวเชิงนิเวศนทองเที่ยวเชิงนิเวศน    

ขาวหอมมะลิขาวหอมมะลิ    โลจิสติกสโลจิสติกส      

สิ่งทอสิ่งทอ  ไหมไหม  แปรรูปแปรรูปสุกรสุกร  ทองเที่ยวทองเที่ยว  

ยานยนตยานยนต  ขาวขาว    

1010..  กรุงเทพฯ กรุงเทพฯ 

ธุรกิจนําเที่ยวธุรกิจนําเที่ยว  อาหารอาหาร  
โลจิสติกสโลจิสติกส  
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บทที่ 3 

แผนปฏิบัติการสงเสริม  SMEs ของเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกส 

 

 1. แผนปฏิบัติการสงเสริม SMEs เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกส 

 จากการวิเคราะหศักยภาพและปจจัยแหงความสําเร็จของเครือขายวิสาหกิจ อุตสาหกรรม  

โลจิสติกส นํามาซึ่งการกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร และแผนงาน /โครงการ ของ

เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกส ดังรายละเอียดในลําดับตอไปน้ี 
 

 วิสัยทัศน (Vision) 

  เรามุงมั่นที่จะเปนผูนําการใหบริการโลจิสติกสที่ไดมาตรฐานระดับสากลของภูมิภาค

เอเชีย โดยการบริหารเครือขายแบบคลัสเตอรในป พ.ศ. 2552 

 

 พนัธกิจ (Mission) 

  1. เราจะพัฒนาคลัสเตอรผูใหบริการโลจิสติ กสใหแข็งแกรงเพื่อสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาในทุกรูปแบบ 

  2. เราจะรวมกันพัฒนาบุคลากรในคลัสเตอรผูใหบริการโลจิสติกสใหมีความรู

ความสามารถเปนมืออาชีพ 

  3. เราจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีดานโลจิสติกส  และอุปกรณที่ทันสมัยใน

การบริหารจัดการแล ะการใหบริการโลจิสติกสเพื่อใหบรรลุสูเปาหมายความเปนผูนําในภูมิภาค

เอเชยี 

  4. เราจะรวมมือกันบริหารตนทุนและเวลาการดําเนินงานของผูใหบริการโลจิสติกส          

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันกับบริษัทขามชาติ 

  5. เราจะยกระดับการใหบริการโลจิสติกสใหเปนไ ปตามมาตรฐานสากล และสรางจุด

บริการโลจิสติกสครอบคลุมพื้นที่ในภูมิภาคเอเชีย 

  6. เราจะพัฒนาการบริการโลจิสติกสใหครบวงจรเพื่อตอบสนองความตองการลูกคา 

  7. เราจะนําเสนอนวัตกรรมการใหบริการโลจิสติก สในอุตสาหกรรมโลจิสติกส เพื่อ

ตอบสนองความตองการของตลาดในภูมิภาคเอเชยี 
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ประเดน็ยุทธศาสตร 

1. การสรางรูปลักษณและภาพลักษณโลจิสติกสคลัสเตอรพรอมเครือขายที่สมบูรณ 

2. การพัฒนาระบบ IT และฐานขอมูลโลจิสติกสคลัสเตอรและการบริการเพื่อบริการ

สมาชิกและลูกคา 

3. การสรางมาตรฐานการบริการโลจิสติกส ของโลจิสติกสคลัสเตอรใหเทียบเทา

ระดับสากล พรอมการพัฒนาบุคลากรในการดําเนินงานมาตรฐาน 

4. การจัดต้ังทีมงาน R&D เพื่อดําเนินงานสรางนวัตกรรมดานการใหบริการโลจิ

สติกส ตอบสนองความตองการของลูกคา  

 

 เปาประสงค  (Objective) ภายในป พ.ศ. 2550 

1. เพิ่มสมาชิกคลัสเตอรผูใหบริการโลจิสติกส  เพือ่ตอบสนองงานดานการใหบริการ           

โลจิสติกสเปนจํานวน 20 ราย และมีสมาชิกที่สามารถใหบริการไดในทุกภูมิภาค 

2. สรางเครือขายของสมาชิกคลัสเตอรผูใหบริการโลจิสติกส ในประเทศ 25 ราย และ

ตางประเทศ (เอเชยี) 10 ราย  

3. เพิ่มสวนแบงการตลาดจากบริษัทขามชาติอยางนอย 5% และ Pocket (สวนแบง

รายได 100%) 

4. ลดตนทนุและเวลาในการดําเนินงานการใหบริการโลจิสติกส 15% จากปจจุบัน                 

(ป พ.ศ. 2550) 

5. จัดอบรมบุคลากรทางดานโลจิสติกสอยางนอย 6 คร้ัง โดยมีการประเมินผลกอน

และหลังการอบรม 

6. ประชาสัมพันธคลัสเตอรผูใหบริการโลจิสติก ส โดยจัดงานเปดตัวแนะนํา              

คลัสเตอร ผูใหบริการโลจิสติกสและกิจกรรมหรือผลงาน ในงานที่เกี่ยวกับ Logistic 2 คร้ัง และ

จัดทํา Websiteของคลัสเตอรผูใหบริการโลจิสติกส เพื่อใหขอมูลในการบริการลูกคาเปนแบบ  Real 

Time รวมถึงการเพิ่มยอดขายภายในคลัสเตอ ร การโฆษณาประชาสัมพันธ  และการสื่อสาร

ภายในคลสัเตอร 

7. รวบรวมขอมูลเชิงลึกในทุกดานของธุรกิจที่เกี่ยวของกับผูใหบริการโลจิสติกส 

เพื่อเปนบรรทัดฐานในการวัดผลการดําเนินงานและพัฒนาการของคลัสเตอรผูใหบริการโลจิสติกส 

8. สรางความคิดริเร่ิมในการบริการโลจิสติกส ในรูปแบบใหม พรอมพัฒนาสู

นวัตกรรมการใหบริการโลจิสติกส จํานวน 3 นวัตกรรม  

9. สรางมาตรฐานบริการโลจิสติกสใหมีประสิทธิภาพ โดยมี Deflect ไมเกิน 1%  

Complain ไมเกิน 5% และ On-time เกนิ 95%  
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 แผนงาน/โครงการสงเสริม SMEs 

1.โครงการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับโลจิสติกสคลัสเตอร 

2.โครงการ Think of Delivery Think of Us 

3.โครงการสรางเครือขายโลจิสติกสคลัสเตอรใหสมบูรณ  

4.โครงการยกระดับมาตรฐานบริการโลจิสติกสของไทยเทียบเทาระดับสากล  

5.โครงการพัฒนาบุคลากรผูใหบริการโลจิสติกสเพื่อเสริมสรางขีดความสามารถใน

การแขงขัน 

6.โครงการอบรมทักษะดานโลจิสติกสสําหรับพนักงานโลจิสติกส 

7.โครงการสรางขีดความสามารถในการแขงขันของโลจิสติกสคลัสเตอรดาน IT 

8.โครงการพัฒนา Software การใหบริการโลจิสติกส 

9.โครงการการพัฒนาฐานขอมูลอุตสา หกรรมการใหบริการโลจิสติกสเพื่อ

ประสิทธิภาพในการแขงขัน 

10.โครงการนวั ตกรรมดานการบริการโลจิสติกสเพื่อเพิ่มมูลคาในการใหบริการ                      

โลจิสติกส 
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ตารางท่ี
 3.1 ตารางส

รุป
วิส

ัยท
ัศน

 พ
ัน

ธกิจ ป
ระเด็น

ยุท
ธศาส

ตร เป
าป

ระส
งค แผน

งาน
โครงการเครือขายวิส

าห
กิจอุตส

าห
กรรมโลจิส

ติกส
 

วิสัยทั
ศน

 
พ

ัน
ธกิจ 

 ป
ระเด็น

ยุท
ธศาสตร 

เป
าป

ระสงค  

 

กลยุท
ธ 

แผน
งาน

  /โครงการ  

เรามุงม่ัน
ท

ี่จะเป
น

ผูน
ําการให

บ
ริการ 

โลจิสติกสท
ี่ได

มาตรฐาน
ระดับ

สากลของภูมภิาค

เอเชีย โดยการ

บ
ริห

ารเครือขาย

แบ
บ

คลัสเตอรใน

ป
 พ

.ศ. 2552 

 

1. เราจะพั
ฒ

น
าคลัสเตอรผู

ให
บ

ริการ 

โลจิสติกสให
แข็งแกรง

เพ่ื
อสามารถตอบ

สน
อง

ความตองการของลูกคา

ใน
ท

ุกรูป
แบ

บ 

  

1. การสรางรูป
ลักษ

ณ


และภาพ
ลักษ

ณ
 

โลจิสติกสคลัสเตอร

พ
รอมเครือขายท

ี่

สมบ
ูรณ

 

 

1. เพ่ิ
มสมาชิกคลัสเตอรผูให

บ
ริการ 

โลจิสติกสเพ่ื
อตอบ

สน
องงาน

ดาน

ให
บ

ริการโลจิสติกสใน
ท

ุกดาน
เป

น
  

3 เท
าของป

จจุบ
ัน (พ

.ศ. 2549) และมี

สมาชิกท
ีส่ามารถให

บ
ริการไดใน

ท
ุก

ภูมภิาค 

2. สรางเครือขายของสมาชิกคลัสเตอร

ผูให
บ

ริการโลจิสติกส ใน
ป

ระเท
ศ 

จําน
วน

 50 ราย และตางป
ระเท

ศ 

(เอเชีย) จาํน
วน

 30 ราย 

3. สราง Im
age และ B

rand ของ 

คลัสเตอรผูให
บ

ริการโลจิสติกส โดย

การป
ระชาสัมพั

น
ธท

ุกส่ืออยาง

แพ
รห

ลาย และเป
น

ท
ี่ยอมรับ

สําห
รับ

ผู

น
ําเขา-ผูสงออก 

4. เพ่ิ
มสวน

แบ
งการตลาดจากบ

ริษ
ัท

ขามชาตอิยางน
อย 15%

 และ Pocket 

(สวน
แบ

งรายได 100%
) 

1. เพ่ิ
มสมาชิกคลัสเตอรผูให

บ
ริการ 

โลจิสติกสเพ่ื
อตอบ

สน
องงาน

ดาน
การ

ให
บ

ริการโลจิสติกสเป
น

จําน
วน

 20 ราย 

และมีสมาชิกท
ี่สามารถให

บ
ริการไดใน

ท
ุก

ภูมิภาค 

2. สรางเครือขายของสมาชิกคลัสเตอร 

ผูให
บ

ริการโลจิสติกส ใน
ป

ระเท
ศ 25 ราย 

และตางป
ระเท

ศ (เอเชีย) 10 ราย ท
ี่เป

น

เครือขายวิสาห
กิจอุตสาห

กรรม ท
ี่สมบ

ูรณ
 

(C
luster M

apping) 

3.ป
ระชาสัมพั

น
ธคลัสเตอรผูให

บ
ริการ 

โลจิสติกส โดยจัดงาน
เป

ดตัวแน
ะน

ํา     

คลัสเตอรผูให
บ

ริการโลจิสติกสและ

กิจกรรมห
รือผลงาน

 ใน
งาน

ท
ีเ่ก่ียวกับ

 

Logistic 2 ครั้ง และจัดท
ํา W

ebsiteของคลัส

เตอรผูให
บ

ริการโลจิสติกส เพ่ื
อให

ขอมูลใน

การบ
รกิาร 

1.โครงการเสริมสรางความ

เขมแข็งให
กับ

โลจิ

สติกสคลัสเตอร 

2.โครงการ Think of 

D
elivery Think of U

s 

3.โครงการสรางเครือขาย 

โลจิสติกสคลัสเตอรให


สมบ
รูณ

 
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ตารางท่ี
 3.1 (ตอ) ตารางส

รุป
วิส

ัยท
ัศน

 พ
ัน

ธกิจ ป
ระเด็น

ยุท
ธศาส

ตร เป
าป

ระส
งค แผน

งาน
โครงการเครือขายวิส

าห
กิจอุตส

าห
กรรมโลจิส

ติกส
 

วิสัยทั
ศน

 
พ

ัน
ธกิจ 

 ป
ระเด็น

ยุท
ธศาสตร 

เป
าป

ระสงค  

 

กลยุท
ธ 

แผน
งาน

  /โครงการ  

 
 

 
 

ลูกคาเป
น

แบ
บ R

eal Tim
e รวมถึงการ

เพ่ิ
มยอดขายภายใน

คลัส
เตอร การ

โฆ
ษ

ณ
าป

ระชาสัมพั
น

ธ  และการ

ส่ือสารภายใน
คลัสเตอร 

4. เพ่ิ
มสวน

แบ
งการตลาดจากบ

ริษ
ัท

ขามชาตอิยางน
อย 5%

 และ Pocket 

(สวน
แบ

งรายได 100%
) 

 

 
2. เราจะรวมกัน

พั
ฒ

น
า

บ
ุคลากรใน

คลัสเตอรผู

ให
บ

ริการโลจิสติกสให
มี

ความรูความสามารถเป
น

มือ

อาชีพ
 

3. เราจะรวมมือกัน
บ

ริห
าร

ตน
ท

นุ
และเวลาการ

ดําเน
ิน

งาน
ของผูให

บ
ริการ 

โลจิสติกสเพ่ื
อเพ่ิ

มศักยภาพ

ใน
การแขงขัน

กับ
บ

ริษ
ัท

ขามชาต ิ

1. การสรางมาตรฐาน

การบ
ริการโลจิสติกส 

ของ โลจิสติกส 

คลัสเตอรให
เท

ียบ
เท

า

ระดบั
สากล พ

รอมการ

พั
ฒ

น
าบ

คุลากรใน
การ

ดาํเน
นิ

งาน
มาตรฐาน

 

 

1. ลดตน
ท

ุน
และเวลาใน

การ

ดําเน
ิน

งาน
การให

บ
ริการโลจิสติกส

40%
 จากป

จจุบ
ัน

(พ
.ศ. 2549) 

2. จัดอบ
รมบ

ุคลากรท
างดาน 

โลจิสติกสอยางน
อย ป

ละ 6 ครั้ง 

โดยมีการป
ระเมิน

ผลกอน
และห

ลัง

การอบ
รม 

 

1. ลดตน
ท

ุน
และเวลาใน

การ

ดําเน
ิน

งาน
การให

บ
ริการโลจิสติกส 

15%
 จากป

จจุบ
ัน

(ป
 พ

.ศ. 2550) 

2. จัดอบ
รมบ

ุคลากรท
างดาน

โลจิสติกส
 

อยางน
อย 6 ครั้ง โดยมีการป

ระเมิน
ผล

กอน
และห

ลังการอบ
รม 

 

1. โครงการยกระดับ
มาตรฐาน

บ
ริการ 

โลจิสติกสของไท
ยเท

ียบ
เท

าระดับ

สากล 

2. โครงการพั
ฒ

น
าบ

ุคลากรผู

ให
บ

ริการ 

โลจิสติกสเพ่ื
อเสริมสรางขดี

ความสามารถใน
การแขงขนั

 

3. โครงการอบ
รมท

ักษ
ะดาน

 

โลจิสติกสสําห
รับ

พ
น

ักงาน
 

โลจิสติกส 
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ตารางท่ี
 3.1 (ตอ) ตารางส

รุป
วิส

ัยท
ัศน

 พ
ัน

ธกิจ ป
ระเด็น

ยุท
ธศาส

ตร เป
าป

ระส
งค แผน

งาน
โครงการเครือขายวิส

าห
กิจอุตส

าห
กรรมโลจิส

ติกส
 

วิสัยทั
ศน

 
พ

ัน
ธกิจ 

 ป
ระเด็น

ยุท
ธศาสตร 

เป
าป

ระสงค  

 

กลยุท
ธ 

แผน
งาน

  /โครงการ  

 
4. เราจะยกระดบั

การ

ให
บ

ริการ 

โลจิสติกสให
เป

น
ไป

ตาม

มาตรฐาน
สากล และสราง

จุดบ
ริการโลจิสติกส

ครอบ
คลุมพ้ื

น
ท

ี่ใน
ภูมิภาค

เอเชีย 

 
3. ป

รับ
ป

รุงและสรางมาตรฐาน
บ

ริการ 

โลจิสติกสให
มีป

ระสิท
ธิภาพ

 โดยมี

ดัชน
ีช้ีวัด D

eflect ไมเกิน
 1%

 , 

C
om

plaint ไมเกิน
 5%

 และ O
n-tim

e 

เกิน
 95%

 

 
 

 
1. เราจะน

าํเสน
อ

น
วัตกรรมการ

ให
บ

ริการโลจิสติกส ใน

อุตสาห
กรรม 

โลจิสติกสเพ่ื
อตอบ

สน
อง

ความตองการของตลาด

ใน
ภูมภิาคเอเชีย 

1. การจัดตั้งท
ีมงาน

 

R
&

D
 เพ่ื

อดําเน
ิน

งาน

สรางน
วัตกรรมดาน

การ

ให
บ

ริการ 

โลจิสติกส ตอบ
สน

อง

ความตองการของลูกคา  

 

1. พั
ฒ

น
าน

วัตกรรมดาน
 E-B

usiness 

ดาน
 R

eal Tim
e Tracking  และ ดาน

Less Than Truck Load (LTL) C
all 

C
enter 

 

1. สรางความคิดริเริ่มใน
การบ

ริการ 

โลจิสติกสใน
รูป

แบ
บ

ให
ม พ

รอม

พั
ฒ

น
าสูน

วัตกรรมการให
บ

ริการโล

จิสติกส จําน
วน

 3 น
วัตกรรม  

 

1. โครงการสรางขดีความสามารถใน

การแขงขัน
ของโลจิสติกสคลัสเตอร

ดาน
 IT 

2. โครงการพั
ฒ

น
า Softw

are การ

ให
บ

ริการโลจิสติกส 

3. 
โครงการการพั

ฒ
น

าฐาน
ขอมูล

อุตสาห
กรรมการให

บ
ริการโลจิสติกส

เพ่ื
อป

ระสิท
ธิภาพ

ใน
การแขงขัน

 

4. โครงการน
วัตกรรมดาน

การ

บ
ริการโลจิสติกสเพ่ื

อเพ่ิ
มมูลคาใน

การ

ให
บ

ริการโลจิสติกส 
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 คณ
ะท

ี่ป
รึกษ

าไดพ
ิจารณ

าแผน
งาน

โครงการตาง ๆ ของเครือขายวิส
าห

กิจอุตส
าห

กรรมโลจิส
ติกส

แลว จึงไดนํ
าแผน

งาน
โครงการดังกลาวจัดท

ําเป
น

ชุดโครงการ

ขึ้น
 เพ

ื่อให
กรอบ

แผน
พ

ัฒ
น

าดําเนิ
น

ไป
ใน

ท
ิศท

างเดียวกัน
 ซ

ึ่งโครงการตาง ๆ ส
ามารถนํ

ามาจัดแบ
งเป

น
ห

มวดห
มูเ

พ
ื่อให

ส
ามารถพ

ัฒ
น

าตอเน่ื
องไป

ใน
อน

าคต  โดย

ส
ามารถพ

ัฒ
น

าเป
น

ชุดโครงการไดดังนี
้ 

 ตารางท่ี
 3.2 ตารางส

รุป
ชุดโครงการ จากแผน

งาน
โครงการเครือขายวิส

าห
กิจอุตส

าห
กรรมโลจิส

ติกส
 

ชดุโครงการ 
เป

าป
ระสงค 

โครงการ 
ระยะเวลาดาํเนิ

น
การ 

1.โครงการพั
ฒ

น
าเครือขายวิสาห

กิจอุตสาห
กรรม 

โลจิสติกสให
เขมแข็งและสมบ

ูรณ
 

 

เพ่ื
อสรางความเขมแข็งของเครือขายวิสาห

กิจ

อุตสาห
กรรมโลจิสติกสให

มากขึ้น
ตลอดจน

สราง

การป
ระสาน

งาน
เชิงบ

รูณ
าการของท

กุฝายท
ี่

เก่ียวของและสามารถผลักดัน
น

โยบ
ายสูการ

ป
ฏิบ

ัติเชิงรูป
ธรรม 

1.โครงการเสริมสรางความเขมแข็งให
กับ 

โลจิติกสคลัสเตอร 

2.โครงการ Think of D
elivery Think of U

s 

3.โครงการสรางเครือขายโลจิสติกสคลัสเตอรให


สมบ
รูณ

 

ระยะเวลา  1  ป
 

2. โครงการยกระดับ
มาตรฐาน

บ
ริการและพั

ฒ
น

า

บ
ุคลากรใน

อุตสาห
กรรมโลจิสติกส 

เพ่ื
อพั

ฒ
น

าบ
ุคลากรท

ั้งระดับ
บ

ริห
ารและระดับ

ป
ฏิบ

ัติการให
มีความรู ความชําน

าญ
 และมี

คณุ
ภาพ

ใน
การป

ระกอบ
การใน

สายงาน

อุตสาห
กรรมโลจิสติกส 

1. โครงการยกระดับ
มาตรฐาน

บ
ริการโลจิสติกสของ

ไท
ยเท

ียบ
เท

าระดับ
สากล 

2. โครงการพั
ฒ

น
าบ

ุคลากรผูให
บ

ริการโลจิสติกสเพ่ื
อ

เสริมสรางขีดความสามารถใน
การแขงขัน

 

3. โครงการอบ
รมท

ักษ
ะดาน

โลจิสติกสสําห
รับ

พ
น

กังาน
โลจิสติกส 

ระยะเวลา  3  ป
 
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 ตารางท่ี
 3.2 (ตอ) ตารางส

รุป
ชุดโครงการ จากแผน

งาน
โครงการเครือขายวิส

าห
กิจอุตส

าห
กรรมโลจิส

ติกส
 

ชดุโครงการ 
เป

าป
ระสงค 

โครงการ 
ระยะเวลาดาํเนิ

น
การ 

3.โครงการเพ่ิ
มศกัยภาพ

และขดีความสามารถใน
การ

แขงขัน
ของอุตสาห

กรรมโลจิสติกส 

เพ่ื
อพั

ฒ
น

าผูป
ระกอบ

ให
มีศักยภาพ

และขีด

ความสามารถใน
การแขงขัน

ใน
ระดับ

สากลได 

1. โครงการสรางขีดความสามารถใน
การแขงขัน

ของ 

โลจิสติกสคลัสเตอรดาน
 IT 

2. โครงการพั
ฒ

น
า Softw

are การให
บ

ริการโลจิสติกส 

3. 
โครงการการพั

ฒ
น

าฐาน
ขอมูลอุตสา

ห
กรรมการ

ให
บ

ริการโลจิสติกสเพ่ื
อป

ระสิท
ธิภาพ

ใน
การแขงขนั

 

4. โครงการน
วัตกรรมดาน

การบ
ริการโลจิสติกสเพ่ื

อเพ่ิ
ม

มูลคาใน
การให

บ
ริการโลจิสติกส 

ระยะเวลา  3  ป
 
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 2. การพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของโครงการภายใตแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม  

 คณะที่ปรึกษาพิจารณาเห็นวาโครงการที่ มีความสําคัญสูงและมีความเรงดวน ซึ่งจะสงผล

โดยตรงตอการเพิ่มขีดความสามารถของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ของกลุม

อุตสาหกรรมโลจิสติกส กรุงเทพมหานคร สรุปรายงานโครงการทั้งหมดดังนี้  

  2.1 โครงการนํารอง 

 2.1.1 โครงการสรางเครือขายโลจิสติกสคลัสเตอรใหสมบูรณ 

 2.1.2 โครงการสรางขีดความสามารถในการแขงขันของโลจิสติกสคลัสเตอรดาน 

IT 

  2.2  โครงการระยะสั้น 

   2.2.1 โครงการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับ โลจิสติกสคลัสเตอร 

   2.2.2 โครงการ Think of Delivery Think of Us 

   2.2 .3 โครงการพัฒนาบุคลากรผูใหบริก ารโลจิสติกสเพื่อเสริมสรางขีด

ความสามารถในการแขงขัน 

   2.2.4 โครงการอบรมทักษะดานโลจิสติกสสําหรับพนักงานโลจิสติกส 

  2.3 โครงการระยะปานกลาง 

   2.3.1 โครงการยกระดับมาตรฐานบริการโลจิสติกสของไทยเทียบเทาระดับสากล 

   2.3.2 โครงการพัฒนา Software การใหบริการโลจิสติกส 

   2.3.3 โครงการนวัตกรรมดานการบริการโลจิสติกสเพื่อเพิ่มมูลคาในการใหบริการ  

โลจิสติกส 

  2.4 โครงการระยะยาว (ตอเน่ือง) 

   โครงการการพัฒนาฐานขอมูลอุตสา หกรรมการใหบริการโลจิสติกสเพื่อ

ประสิทธิภาพในการแขงขัน 

 

 3. การเชื่อมโยงระหวางการพัฒนาเครื อขายวิสาหกิจในแตละอุตสาหกรรมเปาหมายท่ีมี

ความสัมพันธในระดับจังหวัดและระดับภาค 

 การพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) จะตองเร่ิมตนจากพื้นที่ทางภูมิศาสตร 

(Geographical Location) เปนลําดับแรก โดยพิจารณาวาในพื้น ที่ใดมกีารกระจุกตัวหรือความ

หนาแนนของกจิกรรมใดเปนพิเศษและสังเกตไดอยางชัดเจน ทั้งน้ีเน่ืองจากการรวมตัวของกิจการที่

คลายกันและเกี่ยวเน่ืองกันในพื้นที่หน่ึงจะทําใหผูประกอบการมีโอกาสใชทรั พยากรรวมกับกิจการ

อ่ืนไมวาจะ เปน แหลงทรัพยากรธรรมชาติ การเขาถึงแหลงวัตถุดิบ แรงงาน สาธารณูปโภค

สาธารณูปการ ซึ่งทําใหเกิดความไดเปรียบในดานตนทุนที่ตํ่ากวา (Cost Competitive) 
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 ผูใหบริการโลจิสติกสสวนใหญ อยูที่จังหวัด กรุงเทพฯ  ดังนั้น การกําหนดขอบเขตการ

พัฒนาเครือขายโลจิสติกสคลัสเตอรในเบื้องตนจึงอยูที่จังหวัดกรุงเทพฯ 

 

 4. ขอเสนอแนะกระบวนการ/กลไกการแปลงแผนฯ สูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

 การแปลงแผน ปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เครือขายวิสาหกิจ

อุตสาหกรรม โลจิสติกส ไปสูการปฏิบั ติอยางมีประสิทธิภาพและมีเอกภาพจะตองอาศัยระยะเวลา 

ภายใตกระบวนการ/กลไก ดังตอไปน้ี 

  1. การสรางความเขาใจและการยอมรั บของผูมีสวนได สวนเสียในระดับพื้นที่ เกี่ยวกับ

วิสัยทัศน เปาประสงค และแนวทางในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกส  

  2. การพฒันาแนวคดิ ขีดความสามารถ  และกระบวนทัศนของผู ใหบริการโลจิสติกส   

สูการดําเนินธุรกิจในระบบ 

  3. การจัดต้ังคณ ะทํางาน พฒันาเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรม โลจิสติกส ขึ้น ซึ่ง

ประกอบดวย หัวหนาหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวของ รวมทั้งสถาบันการศึกษาในพื้นที่  

เพื่อสนับสนุนการรวมกลุมกันของเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกส 

  4. การพฒันาเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรม โลจิสติกสใหเขมแข็ง เพื่อรวมกันผลักดัน

แผนฯ ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมและตอเน่ือง 

  5. การประสานงานกันระหวาง เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรม โลจิสติกสจังหวัด และ

กลุมจังหวัด เพื่อนําขอมูลและแผนปฏิบัติการฯ เขาบรรจุไวในแผนยุทธศาสตรของจังหวัดกรุงเทพฯ 

  6. การประสานงานกนัระหวางเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกสกบัหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณดําเนินโครงการตาง ๆ 
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 5. รายละเอียด โครงการสําคัญในการพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกส 

 
  5.1 ชุดโครงก ารพัฒนาเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกสใหเขมแข็งและ

สมบูรณ 

 

   หลักการและเหตุผล 

   การพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศโดยเฉพาะเพื่อการนําเขาสงออก 

ครอบคลุมและเกี่ยวของกับหนวยงานระดับกรมมากกวา 35 กรม ใน 9 กระทรวง และตองอาศัย

ความรวมมือจากภาคเอกชนถึง 17 สมาคมการคาที่เกี่ยวของโดยตรง  ซึ่งควรใหเกิดความรวมมือกัน

ทั้งภายในกลุมและภายนอกกลุมของผูประกอบการจะนําไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรม โลจิสติกสทั้ง

ระบบ และเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจบนพื้นฐานของความรวมมือซึ่งกัน

และกัน จากการศึกษาขอมูลแ ละการประชุมกลุม พบวาปจจุบันมีการรวมกลุมกันของ

ผูประกอบการ โลจิสติกส ในระดับหนึ่งแตยังมีความเขมแข็งไมมากพอ อีกทั้งยังขาดการ

ประสานงานเชิงบูรณาการทั้งในสวนภาครัฐและเอกชน อีกทั้งการผลักดันนโยบายจากภาครัฐไปสู

การปฏิบัติยังไมเปนรูปธรรม จึงมีความจําเปนเร งดวนที่จะตองมีการ พัฒนาเครือขายวิสาหกิจ

อุตสาหกรรม โลจิสติกส ใหเขมแข็งและการประสานงานเชิงบูรณาการ  และผลกัดันการแปลง

นโยบายสูการปฏิบัติเชิงรูปธรรมเพื่อมุงสูความสําเร็จตามยุทธศาสตรที่วางไวรวมกัน 

 

   วัตถุประสงค 

   1. เพื่อพัฒนาเครือขายวิสาหกิจขนาดกล างและขนาดยอม ของอุตสาหกรรม โลจิ

สติกสใหเขมแข็ง  มีองคประกอบของส มาชิกที่สมบูรณ  มีการเชื่อมโยง และเกื้อหนุนกันอยางเปน

ระบบและครบวงจร 

   2. เพื่อสงเสริมการประสานงานเชิงบูรณาการของทุกฝายที่เกี่ยวของ 

   3. เพื่อสงเสริมและผลักดันการแปลงนโยบายสูการปฏิบัติเชงิรูปธรรม 

   4. เพื่อสรางความรวมมือในการวางแผนยุทธศาสตร  และดําเนินการพฒันา

อุตสาหกรรมโลจิสติกสใหเปนไปตามเปาหมาย 

   5. เพื่อดําเนินโครงการ Think of Delivery Think of Us 

  

   กลุมเปาหมาย 

   ผูประกอบการโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  หนวยงานภาครัฐ

และภาคเอกชนที่เกี่ยวของ จํานวนประมาณ 200 ราย 
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   หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

   1. กระทรวงการคลัง 

   2. กระทรวงคมนาคม – เสนทางพิเศษ (กรมการขนสงทางบก) 

   3. กระทรวงพาณิชย 

   4. กระทรวงอุตสาหกรรม 

   5. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   6. สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) 

   7. กรมศุลกากร 

   8. กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

   9. 17 สมาคมการคาที่เกี่ยวของ 

  

   แผนงาน/การดาํเนินงาน 

   1. จัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรม โลจิสติกส ในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร  มีคณะกรรมการซึ่งประกอบดวยตัวแท นจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่

เกี่ยวของ เจาของกิจการ ผูประกอบการในพื้นที่และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ 

   2. จัดประชุมคณะกรรมการฯ ในการกําหนดนโยบายและแนวทางในการ

ปฏิบัติงานรวมกัน   

   3. สงเสริมใหเกิดการนําโครงการไปสูการปฏิบัติ โดยหนวยงานที่เกี่ยวของไ ดเขา

ไปปฏิบัติงานอยางแทจริง 

   4. ดําเนินการตามแผนที่วางไวอยางตอเนื่อง โดยมีการประชุมเครือขายอยางนอย 

ปละ4 คร้ัง  และประชุมประจําป 1 คร้ัง 

   5. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนฯอยางนอยปละ 2 คร้ัง  

   6. ประชาสัมพันธคลัสเตอรผูใหบริก ารโลจิสติกส โดยจัดงานเปดตัวแนะนํา  คลัส

เตอรผูให  บริการโลจิสติกสและกิจกรรมหรือผลงาน ในงานที่เกี่ยวกับ Logistic 2 คร้ัง และจัดทํา 

Websiteของคลัสเตอรผูใหบริการโลจิสติกส เพื่อใหขอมูลในการบริการลูกคาเปนแบบ  Real Time 

รวมถึงการเพิ่มยอดขายภายในคลัสเตอร  การโฆษณา ประชาสัมพันธ  และการสื่อสารภายในคลัส

เตอร 

 

   ระยะเวลาการดาํเนินงาน 

   ดําเนินการอยางตอเน่ือง 1 ป ( พ.ศ. 2550 ) 
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   ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

   1. เครือขายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอุตสาหกรรม โลจิสติกสเกิดความ

เขมแข็ง  มีการเชื่อมโยงและการเกื้อหนุนกันอยางเปนระบบ 

   2. มีการประสานงานเชิงบูรณการของทุกฝายที่เกี่ยวของ 

   3. มีการสงเสริมและผลักดันการแปลงนโยบายสูการปฏิบัติเชิงรูปธรรม 

   4. มีการจัดกิจกรรมและโครงการในเชิงสรางสรรค โดยมุงสูผลสําเร็จโดยภาพรวม

ของเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกส 

   5. อุตสาหกรรมโลจิสติกส ไดรับการพัฒนาเขาสูระบบการคาสากลที่ไดมาตรฐาน

และนํารายไดเขาสูประเทศมากขึ้น 

 

   งบประมาณ 

   ในระยะเวลา 1 ป (พ.ศ. 2550 ) รวมจํานวนทัง้สิน้ 2,500,000 บาท  แบงเปน

งบประมาณ ดําเนินการดังตาราง 

 

รายการ 

ปงบประมาณ 

2550 

 (บาท) 

1. คาใชจายในการจัดประชุมและดําเนินงานของคณะกรรมการพัฒนาเครือขาย

วิสาหกจิอุตสาหกรรมโลจิสติกส 

500,000 

2. คาใชจายในการจัดประชุมคณะกรรมการฯ  ในการกําหนดนโยบายและ

แนวทางในการปฏิบัติงานรวมกัน   

500,000 

3. การประชุมเครือขายปละอยางนอย 4 คร้ัง และประชุมประจําป 1 คร้ัง 500,000 

4. ประชาสัมพันธคลัสเตอรผูใหบริการโลจิสติกส โดยจัดงานเปดตัวแนะนํา 

คลัสเตอรผูให บริการโลจิสติกสและกิจกรรมหรือผลงาน ในงานที่เกี่ยวกับ 

Logistic 2 คร้ัง 

500,000 

5. จัดทํา Websiteของคลัสเตอรผูใหบริการโลจิสติกส เพื่อใหขอมูลในการ

บริการลูกคาเปนแบบ Real Time 

100,000 

6. นําโครงการ Think of Delivery Think of Us ไปสูการปฏิบัติ โดยหนวยงานที่

เกี่ยวของไดเขาไปปฏิบัติงานอยางแทจริง 

1,000,000 

รวม 3,100,000 
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5.2 ชุด โครงการ ยกระดับ มาตรฐานบริการและพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรม                    

โลจิสติกส 

 

   หลักการและเหตุผล 

   อุตสาหกรรมการ โลจิสติกส เปนอุตสาหกรรมหน่ึงที่มีสวนสําคัญในการสราง

รายไดจํานวน มหาศาล ใหกับระบบเศรษฐกิจ ของ กรุงเทพมหานคร ทั้งทางตรงและทางออม   

เนื่องจากกรุงเทพมหานคร เปน Hub หรือ เปนจุดศูนยกลางของการกระจายสินคาของภา คเกษตร

และภาคอุตสาหกรรม การบริการและการทองเที่ยว ต้ังแตการนําวัตถุดิบไปสูผลิต นําสินคาจาก

ผูผลิตไปสูผูขายสง และการนําสินคาจากผูขายสงไปยังผูขายปลีก  ซึ่งจะเห็นไดวาอุตสาหกรรม โลจิ

สติกส เปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ กรุงเทพมหานคร  อยางไรก็ตาม

อุตสาหกรรมโลจิสติกสยังขาดแคลนบุคลากรในระดับบริหารที่มีความรูความเขาใจในการ

บริหารโลจิสติกสแบบองครวม (Synchronization and Integration) คือ การบริหารต้ังแตการจัดหา

วัตถุดิบไปถึงมือผูบริโภค  บุคลากรในระดับปฏิบัติการขาดหลักสูตรอบรมวิชาชีพที่เปนมาตรฐาน

กลางและมีมาตรฐานเดียวกัน สําหรับบุคลากรดานถายทอดองคความรูก็มีปญหาที่จํานวนอาจารย

และวิทยากรอบรมที่เชี่ยวชาญมีไมเพียงพอ ดังนั้นจึงมีความจําเปนเรงดวนที่ตองยกระดับมาตรฐาน

บริการโลจิสติกสของไทยใหเทียบเทาระกับสากล โดยการพัฒนาบุคลากรผูใหบริการโลจิสติกสทุก

ระดับเพื่อเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหแกอุตสาหกรรมโลจิสติกส 

 

   วัตถุประสงค 

   1. เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาในการ

จัดหลักสูตรการสอนดานอุตสาหกรรมโลจิสติกสใหสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ

ทั้งในดานปริม าณและมีคุณภาพ  โดยผลกัดันใหเกดิโครงการยกระดับมาตรฐานบริการโลจิสติกส

ของไทยเทียบเทาระดับสากล 

   2. เพื่อพัฒนาบุคลากรผูใหบริการดานโลจิสติกสใหมีขีดความสามารถในการ

แขงขัน 

   3. เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการและพนักงานลิจสติกสในดานคุณภาพ

การดําเนินงาน 

 

   กลุมเปาหมาย 

   ผูประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมโลจิสติกสในระดับบริหารและระดับ

ปฏิบัติการ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของ  
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   หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

   1. สถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่ หรือสถาบันอุดมศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญในงานดาน 

โลจิสติกส  

   2. กระทรวงคมนาคม – เสนทางพิเศษ(กรมการขนสงทางบก) 

   3. กระทรวงอุตสาหกรรม 

   4. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   5. สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) 

   6. กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

   7. 17 สมาคมการคาที่เกี่ยวของ 

 

   แผนงาน/การดาํเนินงาน 

   1. จัดต้ังคณะกรรมการ โครงการฯ  ซึ่งประกอบดวยสถาบันการศึกษา องคกรที่

เกี่ยวของและผูประกอบการ 

   2. จัดประชุมคณะกรรมการฯ  ในการกําหนดนโยบายและแนวทางในการพัฒนา

บุคลากรรวมกัน 

   3. สํารวจและวิจัยดานคุณภาพและปริมาณของบุคลากรทางดานโลจิสติกสในเชิงลึก 

   4. พัฒนาศักยภา พของผูบริหารและผูปฏิบัติการ  ในดานคุณภาพการดําเนินงาน

โดยมีการจัดฝกอบรมหลักสูตรในการบริหารจัดการ  การตลาด  ตลอดจนการบริการที่มาตรฐาน  

เปนตน 

   5. ดําเนินโครงการยกระดับมาตรฐานบริการโลจิสติกสของไทยเทียบเทาสากล  

   6. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนฯ อยางนอยปละ 2 คร้ัง  

 

   ระยะเวลาการดาํเนินงาน 

   ดําเนินการอยางตอเน่ือง 3 ป (พ.ศ. 2550 - 2552) 

 

   ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

   1. มีหลักสูตรการฝกอบรมดานอุตสาหกรรมโลจิสติกสที่สอดคลองกับความ

ตองการของผูประกอบการทั้งในดานปริมาณและมีคุณภาพ 

   2. มีงานวิจัยดานคุณภาพและปริมาณของบุคลากรทางดานโลจิสติกส 

   3. ผูประกอบการ ผูบริหารและผูปฏิบัติการดานโลจิสติกสมีศักยภาพและคุณภาพ

การดําเนินงาน 

   4. ระดับมาตรฐานบริการโลจิสติกสของไทยเทียบเทาสากล 



 

    
เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกส : กรุงเทพมหานคร  

- 40 - 

   งบประมาณ 

   ในระยะเวลา 3 ป (พ.ศ. 2550 - 2552) รวมจํานวนทั้งสิ้น 4,500,000 บาท แบงเปน

งบประมาณ ดําเนินการดังตาราง 

  

 

รายการ 

ปงบประมาณ 

2550 

(บาท) 

2551 

(บาท) 

2552 

(บาท) 

1. คาใชจายในการจัดประชุมคณะกรรมการฯ  

ในการกาํหนดนโยบายและแนวทางในการ

พัฒนาบุคลากร 

500,000 500,000 500,000 

2. คาใชจายในการสํารวจและวิจัย ดานคุณภาพ

และปริมาณของบุคลากรทางดานโลจิสติกสใน

เชิงลึก 

500,000 500,000 500,000 

3. คาใชจายในการจัดฝกอบรมหลักสูตรในการ

บริหารจัดการ  การตลาด  ตลอดจนการบริการ

ที่มาตรฐานของผูบริหารและผูปฏิบัติการ     

500,000 500,000 500,000 

รวม 1,500,000 1,500,000 1,500,000 
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  5.3 โครง การเพิ่มศักยภาพและขีดความสาม ารถในการแขงขัน ของอุตสาหกรรม  

โลจิสติกส 

 

   หลักการและเหตุผล 

   อุตสาหกรรมการ โลจิสติกส เปนอุตสาหกรรมหน่ึงที่มีสวนสําคัญในการสราง

รายไดจํานวนมหาศาลใหกับระบบเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานครทั้งทางตรงและทางออม เน่ืองจาก

กรุงเทพมหานคร เปน Hub หรือ เปนจุดศูนยกลางของการกระจายสินคาของภาคเกษตรและ

ภาคอุตสาหกรรม การบริการและการทองเที่ยว ต้ังแตการนําวัตถุดิบไปสูผลิต นําสินคาจากผูผลิต

ไปสูผูขายสง และการนําสินคาจากผูขายสงไปยังผูขายปลีก ซึ่งจะเห็นไดวาอุตสาหกรรม โลจิสติกส

มีความจําเปนตองใชเคร่ืองมือที่ทันสมัยเขามาใชในการบริหารจัดการระบบใหมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

ในปจจุบันระบบโลจิสติกสที่ไดมาตรฐานและมีการจัดการที่มีประสิทธิภาพทั่วโลกลวนมีการนํา

ระบบ IT เขามาชวยในการบริหารจัดการทั้งดานซอฟทแวร และระบบฐานขอมูลที่มีประสิ ทธิภาพ 

ดังนั้นเพื่อใหผูประกอบการดานโลจิสติกสสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันไดจึงมีความ

จําเปนที่จะตองพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของโลจิสติกสดาน IT ดานซอฟแวร และดาน

ฐานขอมูล   

 

   วัตถุประสงค 

   1. เพื่อสรางขีดความสามารถในการแขงขันของโลจิสติกสดาน IT 

   2. เพื่อพัฒนาซอฟทแวรการใหบริการดานโลจิสติกส 

   3 . เพื่อพัฒนาฐานขอมูลอุตสาหกรรมการใหบริการโลจิสติกสเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการแขงขัน 

   4. เพื่อสงเสริมใหสรางนวัตกรรมดานบริการโลจิสติกส 

 

   กลุมเปาหมาย 

   ผูประกอบการในอุตสาหกรรมดานโลจิสติกส ผูบริหารและผูปฏิบัติการทั้งภาครัฐ

และ ภาคเอกชนที่เกี่ยวของ  

 

   หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

   1. สถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่ หรือสถาบันอุดมศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญในงานดาน 

โลจิสติกส  

   2. กระทรวงคมนาคม – เสนทางพิเศษ (กรมการขนสงทางบก) 

   3. กระทรวงอุตสาหกรรม 
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   4. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   5. สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) 

   6. กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

   7. 17 สมาคมการคาที่เกี่ยวของ 

  

   แผนงาน/การดาํเนินงาน 

   1. รวบรวมขอมูลเชิงลึกในทุกดานของธุรกิจที่เกี่ยวของกั บผูใหบริการโลจิสติกส 

เพื่อเปนบรรทัดฐานในการวัดผลการดําเนินงานและพัฒนาการของคลัสเตอรผูใหบริการโลจิสติกส 

   2. การพัฒนา Software สําหรับการใหบริการโลจิสติกสแบบครบวงจร 

   3. การพัฒนาระบบเครือขายเพื่อเชื่อมโยงโลจิสติกสคลัสเตอร 

 

   ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

   1. เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรม โลจิสติกส จะมีความสามารถในการใหบริการ               

โลจิสติกสที่สูงขึ้น 

   2. เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรม โลจิสติกส จะมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การสื่อสาร ประสานงาน และการแลกเปลี่ยนขอมูลการใหบริการโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพ  

 

   ระยะเวลาการดาํเนินงาน 

   ดําเนินการอยางตอเน่ือง 3 ป (ป พ.ศ. 2550 - 2552) 
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   งบประมาณ 

   ในระยะเวลา 3 ป (ป พ .ศ. 2550 -  2552 ) รวมจํานวนทัง้สิน้ 12 ,000,000 บาท 

แบงเปนงบประมาณ ดําเนินการดังตาราง 

รายการ 

ปงบประมาณ 

2550 

(บาท) 

2551 

(บาท) 

2552 

(บาท) 

1. คาใชจายในการพฒันา Software สําหรับการบริการ 

โลจิสติกส เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแขงขันของเครือขาย

วิสาหกจิอุตสาหกรรมโลจิสติกส 

2,000,000 2,000,000 2,000,000 

2. คาใชจายในการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับเครือขาย

วิสาหกจิอุตสาหกรรมโลจิสติกส 

 

2,000,000 2,000,000 2,000,000 

รวม 4,000,000 4,000,000 4,000,000 

 
 




