
 

 

 
 
 
 
  



 

 

 


 

 

 

 


  



 

 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

รายงานฉบับนี้เป็นการนําเสนอผลการศึกษาข๎อมูลศักยภาพของผู๎ประกอบธุรกิจและธุรกิจไทยเปรียบเทียบกับ
กลุํมประเทศในอาเซียนรวมทั้งนําเสนอแนวทางการเตรียมความพร๎อมให๎ผู๎ประกอบธุรกิจและธุรกิจไทยในการสร๎างขีด
ความสามารถในการดําเนินธุรกิจในตลาดการค๎าเสรี เพ่ือผลักดันให๎ประเทศไทยได๎รับประโยชน๑สูงสุดจากการเปิดตลาด
การค๎าเสรีโดยโครงการนี้ได๎มุํงเน๎นศึกษาใน 8 กลุํมธุรกิจ คือ 1) ธุรกิจโลจิสติกส๑ 2) ธุรกิจกํอสร๎าง 3) ธุรกิจอํูซํอมรถ      
4) ธุรกิจสปา   5) ธุรกิจร๎านอาหาร   6) ธุรกิจบริการผู๎สูงอายุ   7) ธุรกิจค๎าสํง ค๎าปลีก  8) ธุรกิจแฟรนไชส๑ โดยการ
คัดเลือก 8 ธุรกิจนี้ อยูํบนพ้ืนฐานความสําคัญของธุรกิจเหลํานี้ตํอเศรษฐกิจไทย รวมทั้งศักยภาพของธุรกิจในการที่จะ
ประสบผลสําเร็จในการสร๎างโอกาสทางการตลาดและเชื่อมโยงเครือขํายธุรกิจสูํสากล โดยศึกษาโอกาสทางธุรกิจของ 8 
สาขาธุรกิจนี้ ใน 4 ประเทศที่ได๎รับคัดเลือกบนพ้ืนฐานศักยภาพ และโอกาสทางการตลาดตํอธุรกิจ รวมถึงปัจจัยความ
นําสนใจในการลงทุนในด๎านตํางๆ เชํน คําแรงขั้นต่ํา ความพร๎อมของสาธารณูปโภค เป็นต๎น โดยประเทศในอาเซียน 4 
ประเทศที่ได๎รับการพิจารณาเลือกเพ่ือมาดําเนินการศึกษาคือ 1) สาธารณรัฐประชาชนลาว 2) สาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนาม 3) สาธารณรัฐอินโดนีเซีย และ 4) สาธารณรัฐสิงคโปร๑ 
 

ศกัยภาพผูป้ระกอบธรุกจิและธรุกจิไทยเปรยีบเทยีบกับ 
กลุม่ประเทศที่มศีกัยภาพในการเชือ่มโยงธรุกจิภายในภมูภิาคอาเซยีน 

 

1) ธุรกิจโลจิสติกส์ ธุรกิจโลจิสติกส๑ของไทยมีความได๎เปรียบของที่ตั้งและโครงสร๎างพ้ืนฐาน โดยไทยมีที่ตั้งเป็นศูนย๑กลาง
ของภูมิภาคสามารถเชื่อมโยงเส๎นทางขนสํงได๎หลายสาย รวมทั้งโครงสร๎างพ้ืนฐานโดยรวมของประเทศไทยมีความพร๎อม
สูงโดยเปรียบเทียบ ถึงแม๎วําระบบขนสํงทางรางและทําเรือน้ําลึกยังมีไมํเพียงพอ สําหรับในสํวนของผู๎ประกอบธุรกิจไทย
พบวํามีความพร๎อมในระดับดีเม่ือเปรียบเทียบผู๎ประกอบธุรกิจในประเทศที่มีศักยภาพในการเชื่อมโยงธุรกิจภายในภูมิภาค
อาเซียน  

2) ธุรกิจก่อสร้าง ธุรกิจกํอสร๎างและผู๎ประกอบธุรกิจไทยมีความพร๎อมในระดับดี ในหลายด๎าน ทั้งการมีปัจจัยการผลิต
ของธุรกิจสินค๎ากํอสร๎างภายในประเทศเอง การมีเครือขํายร๎านค๎าที่เข๎มแข็งสามารถรับมือกับการเปิดเสรีการค๎าการ
บริการในอนาคตได๎ รวมทั้งสามารถใช๎เป็นพ้ืนฐานในการขยายธุรกิจสูํประเทศเพ่ือนบ๎านได๎ในอนาคต 

3) ธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ ธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจอํูซํอมรถยนต๑ของไทยมีความพร๎อมคํอนข๎างดีเมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจ
และผู๎ประกอบธุรกิจอํูซํอมรถยนต๑ของประเทศตํางๆ ที่มีศักยภาพในการเชื่อมโยงธุรกิจภายในภูมิภาคอาเซียน โดยการที่
ไทยมีอุตสาหกรรมรถยนต๑และชิ้นสํวนที่เข๎มแข็งและเป็นตลาดรถยนต๑ที่สําคัญในภูมิภาคยังเป็นปัจจัยสําคัญที่ชํวยสํงเสริม
ธุรกิจนี้ให๎มีความเข๎มแข็งและความพร๎อมในการแขํงขันภายในภูมิภาคอาเซียน 
 



 

 

 

4) ธุรกิจสปา ธุรกิจสปาและผู๎ประกอบธุรกิจไทยมีความพร๎อมสูง มีบุคลากรทีม่ีใจรักบริการ มีภูมิปัญญาไทยด๎านการนวด
ที่สืบทอดกันมานาน มีภาคการทํองเที่ยวที่เข๎มแข็ง ทั้งหมดนี้ทําให๎กลุํมธุรกิจสปาของไทยมีความพร๎อมสูงกวําประเทศ
อ่ืนๆ ในภูมิภาคอาเซียน 

5) ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจร๎านอาหารและผู๎ประกอบธุรกิจไทยมีความพร๎อมสูงเนื่องจากมีบุคลากรที่มีใจรักบริการ มี
ความสามารถเฉพาะในการบริหารจัดการ และมีอาหารไทยที่ได๎รับความนิยมในระดับโลกเป็นจุดขายหลัก ทําให๎ภาพรวม
มีความพร๎อมมากกวําประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคเดียวกัน  

6) ธุรกิจบริการผู้สูงอายุ ถึงแม๎วําธุรกิจบริการผู๎สูงอายุจะเป็นธุรกิจที่ยังไมํแพรํหลายนักในประเทศไทยและภูมิภาค
อาเซียน แตํธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจไทยในสาขานี้มีความพร๎อมในระดับดี มีบุคลากรที่มีใจรักบริการและมีต๎นทุนที่ไมํสูง
นักเมื่อเทียบกับประเทศสิงคโปร๑ ประกอบกับไทยมีพ้ืนฐานด๎านการแพทย๑และสาธารณสุขที่เข๎มแข็ง และเชื่อถือได๎ 

7) ธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีก ธุรกิจค๎าสํง-ค๎าปลีกและผู๎ประกอบธุรกิจไทยมีความพร๎อมในระดับดี กลุํมธุรกิจนี้ของไทยมีแบบ
แผนการดําเนินการที่เป็นสากลมากขึ้นและมีความพร๎อมรับการเปิดเสรี โดยเฉพาะกลุํมธุรกิจที่อยูํบริเวณแนวชายแ ดน
ของประเทศ ทั้งในแงํการแขํงขันที่จะเข๎ามาในประเทศ รวมทั้งการแขํงขันเพ่ือเข๎าไปลงทุนในประเทศเพ่ือนบ๎านใกล๎เคียง  

8) ธุรกิจแฟรนไชส์  ธุรกิจแฟรนไชส๑และผู๎ประกอบธุรกิจไทยมีความพร๎อมอยูํในระดับดี ถึงแม๎วําความสามารถในการ
สร๎างความเป็นที่รู๎จักให๎กับตราสินค๎า และความสามารถในการทําตลาดของกลุํมธุรกิจไทยกลุํมนี้ยังอยูํในระดับต่ํา แตํจาก
ความมีเอกลักษณ๑ของสินค๎าและบริการของไทยที่หลากหลาย ทําให๎ธุรกิจนี้ของไทยมีความพร๎อมในการแขํงขันภายใต๎
กรอบการเปิดเสรีทางการค๎าและการบริการ 

 

กลยทุธก์ารพฒันาผู้ประกอบธรุกจิและธรุกจิไทย 

ในภาพรวมธุรกิจไทยและผู๎ประกอบธุรกิจไทยมีความพร๎อมในระดับที่สูงกวําธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจของ
สาธารณรัฐประชาชนลาว สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สาธารณรัฐอินโดนีเซีย ยกเว๎นประเทศสิงคโปร๑ที่เหมาะสมที่จะ
เป็นต๎นแบบในการเรียนรู๎พัฒนาของธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจ ดังนั้ นเมื่อพิจารณาถึงกลยุทธ๑ในการพัฒนาจะพบวํา
ประเด็นที่ควรต๎องให๎ความสําคัญในการพัฒนา คือ  

1) การยกระดับมาตรฐานของธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจไทยโดยรวมให๎อยูํในระดับเดียวกับนานาชาติ 
2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑เพ่ือรองรับการพัฒนาในด๎านตํางๆ ของแตํละกลุํมธุรกิจ 
3) สร๎างมูลคําเพ่ิมให๎เกิดข้ึนจริงในกลุํมธุรกิจนั้นๆ ทั้งในด๎านการสร๎างแบรนด๑ของสินค๎าและบริการให๎เป็นที่รู๎จักใน

ระดับนานาชาติ และการประยุกต๑วิทยาศาสตร๑และเทคโนโลยีในการพัฒนาธุรกิจ 
4) ภาครัฐให๎ความชํวยเหลือและสํงเสริมด๎านเงินทุนในการประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะอยํางยิ่งสําหรับธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยํอม ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขํงขันในตลาดโลก 
  



 

 

 

การพฒันาทกัษะ สรา้งแนวคดิ การพฒันาธรุกจิใหผู้ป้ระกอบธรุกจิ 
สามารถสรา้งความรว่มมอืระหวา่งธรุกจิไทยกบัธรุกจิในประเทศอาเซยีน 

ผู๎ประกอบธุรกิจไทยซึ่งสามารถแบํงออกเป็น 3 กลุํมใหญํๆ คือ กลุํมผู๎ประกอบธุรกิจขนาดใหญํ ขนาดกลาง และ
ขนาดยํอม ซึ่งสํวนใหญํเป็นธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยํอม จํานวนมาก อีกทั้งยังจัดอยูํในประเภทที่ต๎องการการพัฒนา
ทักษะ การสร๎างแนวคิด เพ่ือนําไปพัฒนาธุรกิจให๎สามารถเตรียมความพร๎อมในการสร๎างความรํวมมือกับธุรกิจในประเทศ
อาเซียนได๎ การพัฒนาทักษะ และสร๎างแนวคิดให๎ผู๎ประกอบธุรกิจโดยพ้ืนฐานสํวนหนึ่งมาจากการพัฒนาทักษะทางด๎าน
ความรู๎ที่ผู๎ประกอบธุรกิจสํวนใหญํมักมีติดมาอยูํแล๎วจากการศึกษาหาความรู๎เพ่ิมเติมผํานสถาบันการศึกษา แตํสํวนสําคัญ
ที่ยังขาดไป คือ การพัฒนาทักษะทางด๎านปฏิบัติการ (Implementing) ในสถานการณ๑ และสภาพแวดล๎อมที่เปลี่ยนแปลง
ไปโดยเฉพาะอยํางยิ่งในการดําเนินธุรกิจกับกลุํมประเทศในอาเซียน ซึ่งอาจมีปัจจัย และสภาพแวดล๎อมที่แตกตํางจากการ
ดําเนินธุรกิจในประเทศไทย ดังนั้นจึงต๎องอาศัยเครื่องมือการจําลองสถานการณ๑ทางธุรกิจ (Business Game) ในรูปแบบ
เงื่อนไข และสภาพแวดล๎อมตํางๆ เข๎ามาชํวยในการพัฒนาทักษะ สร๎างแนวคิด เพ่ือการพัฒนาผู๎ประกอบธุรกิจให๎สามารถ
สร๎างความรํวมมือและเชื่อมโยงธุรกิจในกลุํมประเทศอาเซียน และเมื่อผู๎ประกอบธุรกิจรํวมกับที่ปรึกษา/ผู๎เชี่ยวชาญ
วิเคราะห๑ถึงปัญหาในด๎านกลยุทธ๑องค๑กร ด๎านการตลาด ด๎านการผลิต/บริการ ด๎านทรัพยากรบุคคล ด๎านการเงิน และด๎าน
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม ที่คาดวําจะเป็นจุดอํอนในการสร๎างความรํวมมือในธุรกิจของธุรกิจตนเองกับกลุํมธุรกิจใน
ประเทศอาเซียนแล๎ว ทางที่ปรึกษา/ผู๎เชี่ยวชาญก็ดําเนินการลงพ้ืนที่ให๎คําปรึกษาลักษณะ  On the job training ซึ่งขจัด
จุดอํอนและเสริมจุดเดํนของธุรกิจ ตลอดจนยกระดับการพัฒนาธุรกิจให๎ผู๎ประกอบธุรกิจทั้ง 8 ธุรกิจ ให๎สามารถสร๎าง
ความรํวมมือระหวํางธุรกิจไทยกับธุริจใน 4 ประเทศดังกลําวได ๎

การสรา้งความรว่มมือระหวา่งธรุกจิไทยกบัธรุกจิในประเทศอาเซยีน 

การสํงเสริมการแลกเปลี่ยนองค๑ความรู๎และสํงเสริมการสร๎างพันธมิตรทางธุรกิจในภูมิภาคอาเซียนและระดับ
นานาชาติ เป็นปัจจัยสําคัญสําหรับกลุํมธุรกิจตํางๆ ที่จะนําไปสูํแนวทางในการพัฒนาตนเองของผู๎ประกอบธุรกิจและการ
พัฒนาของธุรกิจอยํางยั่งยืนในอนาคต ทั้งยังชํวยยกระดับขีดความสามารถในการแขํงขันของกลุํมธุรกิจเหลํานี้ของทั้ง
ภูมิภาคไปพร๎อมกัน นอกจากนี้ยังมีประเด็นตํางๆ ที่เป็นสํวนสําคัญในการสร๎างความรวมมือระหวํางธุรกิจไทยกับธุรกิจใน 
4 ประเทศอาเซียน ดังนี้  

1. สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
ประเด็นในการสร๎างความรํวมมือด๎านธุรกิจโลจิสติกส์ คือการรํวมลงทุนในเรื่องของคลังสินค๎าและศูนย๑

กระจายสินค๎า การแลกเปลี่ยนและสร๎างเครือขํายของผู๎ประกอบธุรกิจ การพัฒนาระบบขนสํงทางถนน ใน
ลักษณะของการรํวมทุนระหวํางภาคเอกชน ด๎านธุรกิจก่อสร้าง คือ การสร๎างพันธมิตรในท๎องถิ่น เพ่ือรํวมมือ
เจาะตลาดและหาชํองทางการจําหนํายวัสดุและอุปกรณ๑กํอสร๎าง การจําหนํายวัสดุและอุปกรณ๑กํอสร๎างผําน
ชายแดนที่ใกล๎กับเมืองใหญํที่มีกําลังความต๎องการสูง การลงทุนในรูปแบบ Training และที่ปรึกษาในการ
ถํายทอดความรู๎ด๎านการกํอสร๎าง ด๎านธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ คือ การสร๎างความรํวมมือในการลงทุนด๎วยนวัตกรรม
เทคโนโลยีทันสมัย สร๎างระบบการให๎บริการที่ครบวงจรและตอบสนองความพึงพอใจ รวมถึงการพัฒนา



 

 

เครื่องจักรและอุปกรณ๑ที่มีคุณภาพ ด๎านธุรกิจสปา คือ การประกอบกิจการในลักษณะการรํวมทุนหรือเข๎าไป
ลงทุนใน สปป.ลาว การพัฒนาการกําหนดมาตรฐานการบริการ โดยยึดกรอบ MRA (Mutual Recognition 
Arrangements) ในอาเซียน ด๎านธุรกิจร้านอาหาร คือ สํงเสริมพัฒนาธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจจากการเป็นคูํ
แขํงขันให๎เป็นคูํค๎า การพัฒนายกระดับธุรกิจด๎านการบริหารและการบริการร๎านอาหารไทยให๎ประทับใจใน
ประเทศลาว ด๎านธุรกิจบริการผู้สูงอายุ คือ การสร๎างทัศนคติตํอธุรกิจการบริการผู๎สูงอายุ การแลกเปลี่ยนองค๑
ความรู๎ทางธุรกิจ การพัฒนาและจ๎างแรงงานลาว  การสร๎างโอกาสในลงทุนและรํวมทุนในลาว  ด๎าน            
ธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีก คือ การลงทุนในด๎านการจัดการร๎านค๎าที่เป็นระบบ แบํงเป็นหมวดหมู รวมถึงการบริการ
ลูกค๎าและการตกแตํงร๎านให๎ดูทันสมัย การรํวมลงทุนสร๎างศูนย๑กระจายสินค๎าอุปโภคบริโภค ด๎านธุรกิจแฟรนไชส์ 
คือ การสร๎างตลาดธุรกิจแฟรนไชส๑ที่ถือวําการเข๎าไปลงทุนทางด๎านธุรกิจนี้ใน สปป . ลาว ยังสามารถเติบโตได๎อีก
มาก ซึ่งอาจอยูํในรูปการรํวมทุนนําจะเป็นรูปแบบที่เหมาะสมในชํวงแรกเริ่ม รวมถึงการพัฒนาแรงงาน และการ
จัดจ๎างแรงงานลาวโดยตรง 
 

2. สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม  
ประเด็นในการสร๎างความรํวมมือด๎านธุรกิจโลจิสติกส์ คือ การลงทุนในเรื่องของคลังสินค๎าและศูนย๑

กระจายสินค๎า การแลกเปลี่ยนและสร๎างเครือขํายของผู๎ประกอบธุรกิจ การสร๎างโอกาสในการลงทุนหรือรํวมทุน 
ในลักษณะเป็นฐานการผลิต และการขยายตลาด เนื่องจากมีต๎นทุนคําแรงงานที่ต่ํา ด๎านธุรกิจก่อสร้าง คือ การ
สํงสินค๎าวัสดุอุปกรณ๑กํอสร๎างไปจําหนํายโดยผํานตัวแทนจําหนํายที่เป็นพันธมิตรท๎องถิ่นและมีใบอนุญาต การ

ลงทุนในธุรกิจกํอสร๎างในลักษณะเป็นผู๎รับเหมาชํวง (Sub-contract) ด๎านธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ คือ การสร๎างการ
ลงทุนในเรื่องของชิ้นสํวนอะไหลํรถจักรยานยนต๑ และพัฒนาสร๎างเครือขํายอํูซํอมรถจักรยานยนต๑และรถยนต๑ที่มี
คุณภาพสูงกวําคูํแขํงภายในตลาดเวียดนาม ด๎านธุรกิจสปา คือ การประกอบกิจการในลักษณะการรํวมทุนหรือ
เข๎าไปลงทุนในเวียดนาม การพัฒนาการกําหนดมาตรฐานการบริการ โดยยึดกรอบ MRA ในอาเซียน ด๎าน   
ธุรกิจร้านอาหาร คือ สํงเสริมพัฒนาธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจจากการเป็นคูํแขํงขันให๎เป็นคูํค๎า ยกระดับธุรกิจใน
ด๎านการบริหารและบริการในร๎านอาหารไทยให๎ประทับใจใน AEC ด๎านธุรกิจบริการผู้สูงอายุ คือ ทัศนคติตํอ
ธุรกิจการบริการผู๎สูงอายุ การแลกเปลี่ยนองค๑ความรู๎ทางธุรกิจ การสร๎างโอกาสในลงทุนและรํวมทุนในเวียดนาม 
ด๎านธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีก คือ การลงทุนสํงเสริมการตลาดสําหรับการนําเสนอสินค๎ากลุํมอุปโภคบริโภคจาก
ประเทศไทย การสร๎างโอกาสในการลงทุนในธุรกิจค๎าปลีกสมัยใหมํ รวมถึง โอกาสในการลงทุนหรือรํวมทุนใน
เวียดนาม ด๎านธุรกิจแฟรนไชส์ คือ การรํวมทุนระหวํางผู๎ประกอบธุรกิจไทยกับกลุํมพันธมิตรท๎องถิ่น การพัฒนา
และจัดจ๎างแรงงานจากประเทศเวียดนามก็เป็นอีกประเด็นหนึ่งที่นําสนใจ 
 

3. สาธารณรัฐอินโดนีเซีย  
ประเด็นในการสร๎างความรํวมมือด๎านธุรกิจโลจิสติกส์ คือ การเปิดตลาดอินโดนีเซียและมีสํวนแบํงอุป

สงค๑ การหาแนวทางการลงทุนในด๎านการบริการลูกค๎า ด๎านธุรกิจก่อสร้าง คือ สํงสินค๎าวัสดุอุปกรณ๑กํอสร๎างไป
จําหนํายโดยผํานตัวแทนจําหนํายที่เป็นพันธมิตรท๎องถิ่นที่แข็งแกรํง ด๎านธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ คือ การรํวมสร๎าง
รูปแบบธุรกิจการจัดการบํารุงรักษารถยนต๑และเทคโนโลยีทันสมัย การแลกเปลี่ยนและสร๎างเครือขํายของผู๎
ประกอบธุรกิจ ด๎านธุรกิจสปา คือ การประกอบกิจการในลักษณะการรํวมทุนหรือเข๎าไปลงทุนในอินโดนีเซีย การ
พัฒนาการกําหนดมาตรฐานการบริการ โดยยึดกรอบ MRA ในอาเซียน ด๎านธุรกิจร้านอาหาร คือ สํงเสริมพัฒนา



 

 

ธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจจากการเป็นคูํแขํงขันให๎เป็นคูํค๎า ยกระดับธุรกิจในด๎านการบริหารและบริการใน
ร๎านอาหารไทยให๎ประทับใจใน AEC ด๎านธุรกิจบริการผู้สูงอายุ คือ ทัศนคติตํอธุรกิจการบริการผู๎สูงอายุ การ
แลกเปลี่ยนองค๑ความรู๎ทางธุรกิจ การสร๎างโอกาสในลงทุนและรํวมทุนในอินโดนีเซีย ด๎านธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีก คือ 
การสร๎างสํวนแบํงทางการตลาดในผลิตภัณฑ๑และสินค๎าอุปโภค และบริโภคจากประเทศไทย รวมถีงการลงทุน 
หรือรํวมลงทุนในประเทศอินโดนีเซีย ด๎านธุรกิจแฟรนไชส์ คือ การรํวมทุนระหวํางผู๎ประกอบธุรกิจไทยกับกลุํม
พันธมิตรท๎องถิ่น 
 

4. สาธารณรัฐสิงคโปร์  
ประเด็นในการสร๎างความรํวมมือด๎านธุรกิจโลจิสติกส์ คือ การสร๎างโอกาสการรํวมทุนในประเทศไทย

เพ่ือการถํายทอดนวัตกรรม เทคโนโลยีด๎านโลจิสติกส๑หํวงโซํอุปทาน และการบริหารจัดการ เพ่ือนําไปสูํการสร๎าง
มาตรฐานสากล การใช๎ประโยชน๑จากการเป็นพันธมิตร เพ่ือขยายเครือขํายการให๎บริการในตํางประเทศ ด๎าน
ธุรกิจก่อสร้าง คือ การศึกษารูปแบบธุรกิจเทคโนโลยีที่ทันสมัย การสร๎างโอกาสในการรํวมทุนในประเทศไทยเพ่ือ
การถํายทอดนวัตกรรมเทคโนโลยี แนวทางในการสร๎างมาตรฐานธุรกิจสูํสากล ด๎านธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ คือ 
การศึกษารูปแบบธุรกิจระบบการจัดการที่ทันสมัยเพ่ือการถํายทอดเทคโนโลยี แนวทางในการสร๎างมาตรฐาน
ธุรกิจสูํสากล ด๎านธุรกิจสปา คือ การประกอบกิจการในลักษณะการรํวมทุนหรือเข๎าไปลงทุนในสิงคโปร๑ ด๎าน
ธุรกิจร้านอาหาร คือ สํงเสริมพัฒนาธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจจากการเป็นคูํแขํงขันให๎เป็นคูํค๎า  การศึกษา
รูปแบบธุรกิจระบบการจัดการ ด๎านธุรกิจบริการผู้สูงอายุ คือ การรํวมศึกษารูปแบบธุรกิจตัวอยําง การสร๎าง
โอกาสในการรํวมทุนในประเทศไทยเพ่ือการถํายทอดเทคโนโลยีแนวทางในการสร๎างมาตรฐานธุรกิจ ด๎านธุรกิจ
ค้าส่ง-ค้าปลีก คือ การศึกษารูปแบบ และกระบวนการจัดการสินค๎าคงคลัง การจัดซื้อ และการขนสํง และการ
สร๎างมาตรฐานธุรกิจสูํสากลยิ่งขึ้น ด๎านธุรกิจแฟรนไชส์ คือ การศึกษารูปแบบธุรกิจระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ โอกาสในการชักจูงมารํวมทุนในประเทศไทยเพ่ือการถํายทอดเทคโนโลยี 

 

ทั้งนี้ในการดําเนินการครั้งนี้นอกจากทําการศึกษาวิจัยแล๎ว จะเห็นได๎วําการดําเนินกิจกรรมสร๎างแนวทาง
เชื่อมโยงธุรกิจในกลุํมประเทศอาเซียน เป็นสิ่งที่ผู๎ประกอบธุรกิจไทยให๎ความรํวมมือและความสําคัญอยํางมาก   ซึ่งการ
ดําเนินการในลักษณะนี้ควรมีการดําเนินการอยํางตํอเนื่อง เนื่องจากการดําเนินกิจกรรมสร๎างแนวทางเชื่อมโยงธุรกิจใน
กลุํมประเทศอาเซียนได๎เริ่มดําเนินการขึ้นเป็นปีแรก การกํอให๎เกิดความเชื่อมันของผู๎ประกอบธุรกิจทั้งไทยและ
ตํางประเทศจึงเป็นสิ่งจําเป็นอยํางยิ่ง ที่จะกํอให๎เกิดการเชื่อมโยงทางธุรกิจอยํางเป็นรูปธรรมของทั้งสองฝุาย 

 
  



 

 

  
 
 
 
 
 

เรื่อง 
   

หน้า 

บทสรุปผู้บริหาร 1 

บทที่ 1 บทน า 7 
  ที่มาและความสาํคัญ 
 วัตถุประสงค๑ 
 กรอบการดําเนินงาน 
 หลักเกณฑ๑การคัดเลือก 8 สาขาธุรกิจ 
 หลักเกณฑ๑การคัดเลือกประเทศที่มีศักยภาพสําหรับการศึกษา 

 

บทที่ 2  ผลการศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์ศักยภาพผู้ประกอบธุรกิจและธุรกิจไทย 20 
  กระบวนการวิเคราะห๑ศักยภาพธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจ  
 ผลการวิเคราะห๑ศักยภาพผูป๎ระกอบธรุกิจและธุรกิจไทย เปรยีบเทียบกับกลุํมประเทศในอาเซียน จาํนวน  8  ธุรกิจ 
 การวิเคราะห๑ศักยภาพและสภาพแวดล๎อมชองธุรกิจและผูป๎ระกอบธุรกิจ (SWOT)  
 สรุปผลการวิเคราะห๑ศักยภาพธรุกิจและผู๎ประกอบธุรกิจ 

 

บทที่ 3  กลยุทธ์การพัฒนาผู้ประกอบธุรกิจและธุรกิจไทย 168 
  กระบวนการจัดทาํรํางกลยุทธ๑ 
 การวิเคราะห๑ TOWS Matrix 
 แนวทางการดําเนนิธุรกิจ (Road Map) 
 สรุปผลการระดมความคิดเห็น  
 แนวทางการเชื่อมโยงธุรกิจไทย 
 ขําวการประชาสัมพนัธ๑ เผยแพรผํลการศึกษาผาํนหนังสือพิมพ๑ 

  

 

บทที่ 4  การพัฒนาทักษะ สร้างแนวคิดการพัฒนาธุรกิจให้ผู้ประกอบธุรกิจ 225 
  กระบวนการพัฒนาทักษะ สร๎างแนวคิดการพัฒนาธุรกิจ 

 แบบจําลองสถานการณ๑ธุรกิจ (Business Game) 
 การให๎คําปรึกษารูปแบบ on the job training 

 การสร๎างความรํวมมือระหวํางธุรกิจไทยกับธุรกิจในประเทศอาเซียน 
  

 

บทที่ 5  การจัดตั้ง และจดทะเบียนธุรกิจใน 4 ประเทศ 370 
บทที่ 6  สรุปผลและข้อเสนอแนะ 381 
  สรุปผลประเทศที่มีศักยภาพและความทา๎ทายในการดําเนนิธุรกจิ 
 ข๎อเสนอแนะ 

 

สารบัญ 
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บทที่ 1 
บทน า 
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บทน า 
ที่มาและความส าคัญ 

การสํงเสริมพัฒนาผู๎ประกอบธุรกิจเป็นภารกิจหลักของกรมพัฒนาธุรกิจการค๎าที่มุํงเน๎นการพัฒนาธุรกิจไทยที่มี
จํานวนมากและกระจายตัวโดยเฉพาะ SMEs ไทยที่มีจํานวนมากกวํา 2.65 ล๎านรายคิดเป็นร๎อยละ 99 ของกิจการ
วิสาหกิจไทยแตํสร๎างมูลคําทางเศรษฐกิจได๎เพียงไมํเกินร๎อยละ 40 (ข๎อมูลจากสํานักงานสํงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยํอม)ให๎มีศักยภาพในการประกอบธุรกิจอยํางมีประสิทธิภาพมีความเข๎มแข็งมีขีดความสามารถในการแขํงขันเพ่ือให๎
สามารถดําเนินธุรกิจได๎อยํางยั่งยืนสร๎างมูลคําเพ่ิมทางเศรษฐกิจให๎แกํประเทศอยํางมั่นคงโดยดําเนินการทั้ง ในด๎านการ
พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกด๎านการประกอบธุรกิจการพัฒนาศักยภาพของผู๎ประกอบธุรกิจให๎มีขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการธุรกิจและการสํงเสริมการรวมกลุํมธุรกิจ 

อยํางไรก็ตามการเปิดการค๎าเสรีอันเป็นผลมาจากการเข๎าสูํประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี 2558 ดังนั้นจึง
จําเป็นอยํางยิ่งที่ภาคธุรกิจไทยจะต๎องเข๎าใจสถานการณ๑และปรับตัวทั้งด๎านผลกระทบที่ต๎องเตรียมพร๎อมปกปูองตนเอง
และโอกาสที่ต๎องเข๎าถึงเพ่ือสร๎างประโยชน๑จากตลาดเสรีให๎มากท่ีสุดซึ่งภาคธุรกิจไทยต๎องได๎รับการสนับสนุนจากภาครัฐทั้ง
ด๎านข๎อมูลองค๑ความรู๎และการพัฒนาให๎เกิดการปรับตัวพร๎อมที่จะรองรับตํอการเปิดตลาดการค๎าเสรี 

กรมพัฒนาธุรกิจการค๎ารํวมกับสถาบันองค๑ความรู๎แหํงเอเชีย จึงได๎มีการจัดทํางานวิจัยฉบับนี้ขึ้นเพ่ือเป็นข๎อมูลชี้
วัดถึงศักยภาพของผู๎ประกอบธุรกิจและธุรกิจไทย เปรียบเทียบกับกลุํมประเทศในอาเซียน และเพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาธุรกิจไทยให๎พร๎อมตํอการรองรับการเปิดเสรีทางการค๎าอีกทั้งยังเป็นการกําหนดกลยุทธ๑การพัฒนาธุรกิจด๎านการค๎า
การลงทุนการสร๎างความรํวมมือการสร๎างรูปแบบธุรกิจตลอดจนสร๎างทักษะความพร๎อมในการปรับตัวให๎แกํผู๎ประกอบ
ธุรกิจไทยอันจะทําให๎ธุรกิจไทยมีศักยภาพในตลาดการค๎าเสรีหรือสามารถปกปูองตนเองให๎มีความเข๎มแข็งทําให๎ประเทศ
ไทยได๎รับประโยชน๑จากการเปิดเสรีทางการค๎าสํงผลตํอการสร๎างมูลคําเพ่ิมทางเศรษฐกิจให๎แกํประเทศอยํางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือจัดทําข๎อมูลศักยภาพของผู๎ประกอบธุรกิจและธุรกิจไทย เปรียบเทียบกับกลุํมประเทศในอาเซียน 
2. เพ่ือสร๎างขีดความสามารถบของภาคธุรกิจให๎มีศักยภาพในการดําเนินธุรกิจในตลาดการค๎าเสรี 
3. เพ่ือผลักดันให๎ประเทศไทยได๎รับประโยชน๑สูงสุดจากการเปิดตลาดการค๎าเสรี 
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กรอบการด าเนินงาน 
กรอบในการดําเนินงานภายใต๎ระยะเวลาในการดําเนินงานทั้งสิ้น 8 เดือน มีรายละเอียดดังนี้ 
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ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้จะประกอบไปด๎วยการดําเนินงานหลัก 3 ขั้นตอน กลําวคือ  

1. การดําเนินงานด๎านการศึกษาข๎อมูล ดําเนินการการศึกษาข๎อมูลโดยการรวบรวมข๎อมูลจากแหลํงตํางๆที่
เกี่ยวข๎อง ผลงานวิจัย และตําราในกลุํมประเทศในอาเซียน เพ่ือดําเนินการวิเคราะห๑เปรียบเทียบศักยภาพของผู๎ประกอบ
ธุรกิจและธุรกิจ เพ่ือคัดเลือกจํานวน 8 ธุรกิจ หลังจากนั้นนํามาดําเนินการสํารวจ และ สัมภาษณ๑เชิงลึก เพ่ือศึกษา
วิเคราะห๑เปรียบเทียบศักยภาพของผู๎ประกอบธุรกิจและธุรกิจ ที่ประกอบไปด๎วยจุดอํอนจุดแข็งโอกาสทางธุรกิจอุปสรรค
พฤติกรรมตลาดสภาพปัญหาและปัจจัยสูํความสําเร็จของการพัฒนาผู๎ประกอบธุรกิจและธุรกิจไทย และนํามาสูํรํางแผน
เป็นยุทธ๑ศาสตร๑/กลยุทธ๑ของผู๎ประกอบธุรกิจและธุรกิจไทยกับกลุํมประเทศในอาเซียน และดําเนินการระดมความคิดเห็น 
ผู๎ประกอบธุรกิจ และธุรกิจเพ่ือตกผลึกรํางแผนกลยุทธ๑กลายมาเป็นยุทธ๑ศาสตร๑/กลยุทธ๑ที่สามารถนําไปใช๎สูํทางปฏิบัติ
อยํางเป็นรูปธรรมตํอไป 

2. การดําเนินงานด๎านการพัฒนาทักษะ และสร๎างความรํวมมือ ความสําคัญในการพัฒนาผู๎ประกอบธุรกิจและ
ธุรกิจไทยให๎มีศักยภาพสามารถดําเนินธุรกิจกับกลุํมประเทศอาเซียนได๎  ผู๎ประกอบธุรกิจและธุรกิจจะต๎องสร๎างศักยภาพ
ด๎านทักษะให๎มีประสิทธิภาพที่เทียบเทําหรือเหนือกวําผู๎ประกอบธุรกิจและธุรกิจในอาเซียน ดังนั้นผู๎ประกอบธุรกิจและ
ธุรกิจต๎องได๎รับการเพ่ิมทักษะโดยการเรียนรู๎ปัญหาและแนวทางการแก๎ปัญหาจากการจําลองสถานการณ๑ทางธุ รกิจจาก 
Business Game ซึ่งจะดําเนินการโดยคัดเลือกผู๎ประกอบธุรกิจและธุรกิจที่มีความต๎องการเพ่ิมทักษะ และมีพ้ืนฐานด๎าน
คอมพิวเตอร๑ทั้ง 8 ธุรกิจเข๎ารํวมโครงการ นอกจากนี้จะมีการจัดทีมที่ปรึกษาในการให๎คําปรึกษาธุรกิจที่ความต๎องการเพ่ิม
ศักยภาพในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของธุรกิจตนเอง โดยผํานการพิจารณาคัดเลือกจากแบบประเมิน และ
คณะกรรมการจัดจ๎างโครงการฯ และนําไปสูํการเดินทางไปหาแนวทางการสร๎างความรํวมมือใน 8 ธุรกิจรวมกันใน 4 
ประเทศในกลุํมอาเซียน 

3. การดําเนินงานด๎านการเผยแพรํผลการศึกษา เป็นการนําผลการศึกษาคัดเลือก และวิเคราะห๑เปรียบเทียบ
ศักยภาพของผู๎ประกอบธุรกิจและธุรกิจ จํานวน 8 ธุรกิจ รวมถึงแผนยุทธ๑ศาสตร๑/กลยุทธ๑ที่สําคัญ และผลการพัฒนา
ทักษะ และการสร๎างความรํวมมือเผยแพรํผํานสื่อหนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ ฉบับวันเสาร๑ที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2556 
ขนาด 120 คอลัมน๑นิ้ว 
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หลกัเกณฑ์การคัดเลือก ธุรกิจ
 

งานวิจัยชิ้นนี้ พิจารณาเลือกธุรกิจบริการ 8 ธุรกิจบริการที่อยูํภายใต๎ความตกลงวําด๎วยบริการของอาเซียน หรือ 
AFAS:ASEAN Frameworks Agreement on Service ดังตํอไปนี้ 

1) ธุรกิจโลจิสติกส๑ 
2) ธุรกิจกํอสร๎าง 
3) ธุรกิจอํูซํอมรถ 
4) ธุรกิจสปา 
5) ธุรกิจร๎านอาหาร 
6) ธุรกิจบริการผู๎สูงอายุ 
7) ธุรกิจค๎าสํง ค๎าปลีก 
8) ธุรกิจแฟรนไชส๑ 

โดยเหตุผลหลักในการคัดเลือก 8 ธุรกิจข๎างต๎น เนื่องมาจากศักยภาพธุรกิจในการสร๎างโอกาสทางการตลาดและ
เชื่อมโยงเครือขํายธุรกิจสูํสากล ถือเป็นการก๎าวสูํบันไดขั้นที่ 3 จากแนวทางการสํงเสริมและพัฒนาธุรกิจที่กรมพัฒนา
ธรุกิจการค๎าได๎ริเริ่มขึ้น กลําวคือ  

1. การสร๎างองค๑ความรู๎ และเสริมสร๎างศักยภาพด๎านการจัดการ  สร๎างองค๑ความรู๎และเสริมสร๎างศักยภาพด๎าน
การบริหารจัดการ เน๎นการให๎องค๑ความรู๎ที่ SMEs ยังขาดอยูํ ให๎เข๎าใจกฎระเบียบตํางๆ ในการประกอบธุรกิจในภูมิภาค
อาเซียนและเตรียมความพร๎อมแขํงขันในระดับสากล ซึ่งจะเน๎นให๎ความรู๎เกี่ยวกับการบริหารจัดการอยํางเป็นระบบและมี
ความเป็นมืออาชีพในด๎านการตลาด เพ่ือยกระดับการให๎บริการ ชํวยลดต๎นทุนของกิจการ และเพ่ิมสัดสํวนรายได๎ให๎มาก
ขึ้น 

2. การยกระดับธุรกิจสูํเกณฑ๑มาตรฐานคุณภาพธุรกิจ และมาตรฐานสากลการยกระดับธุรกิจสูํเกณฑ๑มาตรฐาน
คุณภาพธุรกิจ และมาตรฐานสากล โดยจัดทําเกณฑ๑คุณภาพธุรกิจให๎เหมาะสมกับรายสาขาธุรกิจเปูาหมาย ให๎มีมาตรฐาน
เทียบกับสากล สะท๎อนจุดแข็ง จุดอํอน ที่แท๎จริงของธุรกิจสามารถกําหนดทิศทางการพัฒนาปรับปรุงได๎อยํางตรงประเด็น 
โดยจัดหาผู๎เชี่ยวชาญไปให๎คําปรึกษาแนะนําเชิงลึก ถึงสถานประกอบการในลักษณะ On The Job Training เพ่ือให๎ธุรกิจ
สามารถพัฒนานําเข๎าสูํเกณฑ๑มาตรฐานคุณภาพสําหรับธุรกิจที่ได๎กําหนดเกณฑ๑มาตรฐานคุณภาพแล๎ว ได๎แกํ โลจิสติกส๑ 
ธุรกิจขนสํงสินค๎าทางถนน ธุรกิจบริการ(กํอสร๎าง ธุรกิจอํูซํอมรถ ธุรกิจสปา ธุรกิจร๎านอาหาร และธุรกิจบริการผู๎สูงอายุ) 
ธุรกิจค๎าสํง ค๎าปลีก และแฟรนไชส๑ ซึ่งธุรกิจที่ผํานมาตรฐานภายในแล๎ว ก็จะมาประเมินวําสามารถยกระดับ ไปสูํ
มาตรฐานสากลได๎ 

3. การสร๎างโอกาสทางการตลาดและเชื่อมโยงเครือขํายธุรกิจสูํสากลซึ่งเป็นขั้นสุดท๎ายที่จะสํงให๎ธุรกิจไทยเข๎มแข็ง 
ไมํเพียงรับการแขํงขันจากภายนอก แตํบันไดขั้นนี้ คือการสร๎างโอกาสทางการตลาด และเชื่อมโยงเครือขํายธุรกิจสูํสากล 
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มีแนวทางการทํางาน คือ สนับสนุนให๎ธุรกิจมีการรวมตัวกันเป็นเครือขํายธุรกิจ เ พ่ิมความหลากหลายการให๎บริการ 
ตอบสนองความต๎องการตลาดได๎มากขึ้น 

ซึ่งหากคัดเลือกธุรกิจอ่ืนๆ ที่ยังไมํเคยได๎ผํานการพัฒนาเสริมสร๎างศักยภาพด๎านการจัดการ และการยกระดับ
ธุรกิจสูํเกณฑ๑มาตรฐานคุณภาพธุรกิจ ของบันไดทั้ง 2 ขั้นแล๎ว ดั้งนั้นจะเป็นการยากที่จะประสบความสําเร็ จสร๎างโอกาส
ทางการตลาดและเชื่อมโยงเครือขํายธุรกิจสูํสากลได๎   โดยจากที่ผํานมาทางกรมพัฒนาธุรกิจการค๎าได๎มีการสํงเสริมและ
พัฒนา 8 ธุรกิจการเหลํานี้เข๎าสูํบันไดขั้นที่ 2 แล๎ว แตํยังไมํไปถึงบันไดขั้นที่ 3 คือการสร๎างโอกาสทางการตลาดและ
เชื่อมโยงเครือขํายธุรกิจสูํสากล นี่จึงเป็นเหตุผลหลักสําคัญในการคัดเลือกธุรกิจบริการทั้ง 8 ธุรกิจมาดําเนินการ  

นอกจากนี ้หากพิจารณาตารางเมตริกซ๑ความสัมพันธ๑ระหวําง 8 ธุรกิจที่เลือกกับ 12 กลุํมธุรกิจใน AFAS แล๎วจะ
เห็นได๎วํามีความสัมพันธ๑ครอบคลุมเกือบทุกกลุํมธุรกิจใน AFAS ยกเว๎นกลุํมธุรกิจการศึกษาซึ่งเป็นบทบาทภาระหน๎าที่การ
พัฒนาโดยตรงของกระทรวงศึกษาธิการ ธุรกิจสิ่งแวดล๎อมซึ่งเป็นบทบาทภาระหน๎าที่การพัฒนาโดยตรงของ
กระทรวงวิทยาศาสตร๑ ธุรกิจการเงินซึ่งเป็นบทบาทภาระหน๎าที่การพัฒนาโดยตรงของกระทรวงการคลัง  และธุรกิจ
นันทนาการ วัฒนธรรมและการกีฬาซึ่งเป็นบทบาทหน๎าที่สําคัญของกระทรวงทํองเที่ยวและกีฬาและเมื่อดูศักยภาพดัง
ตารางด๎านลํางจะพบวําในกลุํมธุรกิจทั้ง 8 ธุรกิจมีศักยภาพในการประสบความสําเร็จที่จะสร๎างโอกาสทางการตลาดและ
การเชื่อมโยงเครือขํายธุรกิจสูํสากลได๎อยํางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ตาราง เมตริกซ๑ความสัมพันธ๑ในโซํอุปทานของ 8 ธุรกิจที่ศึกษากับ 12 กลุํมธุรกิจของ AFAS 
 

 
 

หมายเหตุ:  ครอบคลุมทุกกลุํมธุรกิจยํอยทางตรง      ◦คลอบคลุมทุกกลุํมธุรกิจยํอยทางอ๎อม 
 สัญลักษณ๑อักษรในตารางหมายถึงกลุํมธุรกิจยํอยในแตํละกลุํมธุรกิจของ AFAS ที่กลําวมากํอนหน๎า  
 ก-ซ แทนกลุํม 8 ธุรกิจที่เลือกทําการศึกษา     1) - 12) แทนกลุํมธุรกิจ 12 กลุํมของ AFAS 

 
 
 
 
 
 
 

  



14 

 

ตารางศักยภาพธุรกิจในการสร๎างโอกาสทางการตลาดและการเชื่อมโยงเครือขํายธุรกิจ 
 

ศักยภาพ/ธุรกิจ โลจิสติกส ์ ก่อสร้าง อู่ซ่อมรถยนต์ สปา ร้านอาหาร บริการผู้สูงอายุ ค้าส่ง-ค้าปลีก แฟรนไชส์ 

การส่งเสริมธุรกิจ 

ได๎รับการสํงเสริมจาก
กรมพัฒนาธุรกิจ
การค๎า ในบันไดขั้นท่ี 
*1 และ 2* 

ได๎รับการสํงเสริมจาก
กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า 
ในบันไดขั้นท่ี 1 * 

ได๎รับการสํงเสริมจาก
กรมพัฒนาธุรกิจ
การค๎า ในบันไดขั้นท่ี 
*1 และ 2* 

ได๎รับการสํงเสริมจาก
กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า 
ในบันไดขั้นท่ี *1 และ 
2* 

ได๎รับการสํงเสริม
จากกรมพัฒนาธุรกิจ
การค๎า ในบันไดขั้นท่ี 
*1 และ 2* 

ได๎รับการสํงเสริมจากกรม
พัฒนาธุรกิจการค๎า ใน
บันไดขั้นท่ี *1 และ 2* 

ได๎รับการสํงเสริม
จากกรมพัฒนาธุรกิจ
การค๎า ในบันไดขั้นท่ี 
*1 และ 2* 

ได๎รับการสํงเสริมจาก
กรมพัฒนาธุรกิจ
การค๎า ในบันไดขั้นท่ี 
*1 และ 2* 

กลุ่มธุรกิจ AFAS 
9  ใน 12 กลุํมธุรกิจ 
AFAS* 

7 ใน 12 กลุํมธุรกิจ 
AFAS * 

5 ใน 12 กลุํมธุรกิจ 
AFAS * 

6 ใน 12 กลุํมธุรกิจ 
AFAS * 

7 ใน 12 กลุํมธุรกิจ 
AFAS * 

7 ใน 12 กลุํมธุรกิจ AFAS 
* 

8 ใน 12 กลุํมธุรกิจ 
AFAS * 

9 ใน 12 กลุํมธุรกิจ 
AFAS * 

ตลาดการลงทุน 

มีทุนจดทะเบียนใน
การทําธุรกิจ 
242,000,000 บาท 
(ร๎อยละ 3.3ของ GDP 
มีมูลคําเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจประมาณ 
300,000 ล๎านบาท) 

มูลคําตลาดในประเทศ 
161.3พันล๎านบาท 
และมูลคําตลาด
ตํางประเทศ 5 หมื่น
ล๎านบาท อัตรากําไรอยูํ
ระหวํางร๎อยละ 5 ถึง 
30  

ในปี 2555 ประเทศ
ไทยมี GDP เติบโต
ร๎อยละ 44 สําหรับ
ธุรกิจอูํซํอมรถมี GDP 
ร๎อยละ 15 

ในปี 2555 ประเทศ
ไทยมี GDP เติบโตร๎อย
ละ 44 สําหรับธุรกิจ 
สปามี GDP ร๎อยละ 4 

ในปี 2555 ประเทศ
ไทยมี GDP เติบโต
ร๎อยละ 44 สําหรับ
ธุรกิจร๎านอาหารมี 
GDP ร๎อยละ 10 

ในปี 2555 ประเทศไทยมี 
GDP เติบโตร๎อยละ 44 
สําหรับธุรกิจบริการ
ผู๎สูงอายุมี GDP ร๎อยละ 
10 

ในปี 2555 ประเทศ
ไทยมี GDP เติบโต
ร๎อยละ 44 สําหรับ
ธุรกิจค๎าสํง-ค๎าปลีก 
มี GDP ร๎อยละ 27 

ในปี 2555 ประเทศ
ไทยมี GDP เติบโต
ร๎อยละ 44สําหรับ
ธุรกิจแฟรนไชส๑ มี 
GDP ร๎อยละ 5 

การแขง่ขันและ
การเตบิโตของ

ธุรกิจ 

มีบริษัทท่ีจดทะเบียน
กับกรมพัฒนาธุรกิจ
การค๎าจํานวนกวํา 
17,000 บริษัท และ
กวําร๎อยละ 80  

ความต๎องการด๎านที่อยูํ
อาศัย โดยมีมูลคําการซื้อ
ขายที่ดิน เพ่ิมขึ้นร๎อยละ
35.9 พ้ืนที่ได๎รับอนุญาต
กํอสร๎าง เพ่ิมขึ้นร๎อยละ
19.8 และยอดคงค๎าง
สินเชื่อเพ่ือที่อยูํอาศัย
ของธนาคารพาณิชย๑ 
เพ่ิมขึ้นร๎อยละ11.7 
สอดคล๎องกับการ
ขยายตัวของจํานวนที่อยูํ
อาศัยจดทะเบียนเพ่ิมขึ้น 

อัตราการใช๎รถยนต๑ใน
ปี 2555 เพิ่มขึ้นเฉลี่ย 
10,232,286 คัน  

อัตราการเติบโตอยําง
ตํอเนื่องทุกๆ ปี โดย
เฉลี่ยอยูํท่ีร๎อยละ 5-6
ตํอปสีร๎างรายได๎เฉลี่ย
ประมาณ 15,000-
16,000 ล๎านบาทตํอปี  

อัตราการเติบโต
อยํางตํอเนื่องทุกๆ ปี 
เฉลี่ยร๎อยละ 3ตํอปี
ซ่ึงมีมูลคําตลาดไมํต่ํา
กวํา 10,000 ล๎าน
บาท 

จากสัดสํวนประชากร
ผู๎สูงอายุที่มีแนวโน๎มเพ่ิมขึ้น
อยํางตํอเนื่องจากร๎อยละ 
5.01 ในปี 2513 เป็นร๎อยละ 
11.12 ในปี 2551 และคาด
วําจะเพ่ิมขึ้นเป็นร๎อยละ 
16.06 และ 23.52 ในปี 
2561 และ 2571 ตามลําดับ 
(จากสํานักงานสถิติแหํงชาติ 
สํงผลให๎ธุรกิจบริการ
ผู๎สูงอายุเป็นทีต่๎องการของ
ตลาดทัง้ในและตํางประเทศ 

มาตรการกระตุ๎น
เศรษฐกิจของภาครัฐ 
เชํน การปรับคําแรงขั้น
ต่ํา 300 บาททั่ว
ประเทศ โครงการรับ
จํานําข๎าว นโยบายคืน
ภาษีรถคันแรกทําให๎มี
เงินสะพัดเข๎าสูํการ
บริโภคในประเทศ 
ประมาณ 3.5 ล๎านล๎าน
บาท หรือร๎อยละ 35 
ของจีดีพีในประเทศ  

ในปี2555 มีธรุกิจแฟ
รนไชส๑ประมาณ 366 
ท่ีเข๎ารวมสมาคมมีธรุ
กิจแฟรนไชส๑ ซ่ึง
เติบโตอยํางตํอเนื่อง
ทุกปี ซ่ึงมีมูลคําตลาด
ไมํตํ่ากวํา 50,000 
ล๎านบาท 
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ศักยภาพ/ธุรกิจ โลจิสติกส ์ ก่อสร้าง อู่ซ่อมรถยนต์ สปา ร้านอาหาร บริการผู้สูงอายุ ค้าส่ง-ค้าปลีก แฟรนไชส์ 

การจ้างงาน 

ประมาณ 4,500,000 
ตําแหนํงท่ัวประเทศ 

การจ๎างานและแรงงาน 
ประมาณ 10,000,000 
ตําแหนํงท่ัวประเทศ 

ประมาณ 1,000,000 
ตําแหนํงท่ัวประเทศ 

ประมาณ 160,000 
ตําแหนํงท่ัวประเทศ 

ประมาณ 
5,000,000 ตําแหนํง
ท่ัวประเทศ 

ประมาณ 80,000ตําแหนํง
ท่ัวประเทศ 

ประมาณ 
2,000,000ตําแหนํง
ท่ัวประเทศ 

ประมาณ 1,000,000
ตําแหนํงท่ัวประเทศ 

โอกาสการตลาด
และความทา้ทาย 

การเกิดขึ้นของ AEC 
สํงผลใหผ๎ู๎ประกอบ
ธุรกิจมีโอกาสในการใช๎
ประโยชน๑จากการ
พัฒนาโครงสร๎าง
พื้นฐานการขนสํง และ
การสนับสนุนการ
ลงทุนจากภาครัฐให๎มี
ศักยภาพสูงสุด เชํน 
การจัดต้ังศูนย๑กระจาย
สินค๎า ในประเทศ
เพื่อนบ๎าน เพื่อรองรับ
การขนสํงสินค๎าท่ี
เพิ่มขึ้น 

เนื่องจากประเทศไทยมี
โครงการกํอสร๎าง
สาธารณูปโภคพื้นฐาน
ขนาดใหญํ และด๎าน
พลังงานจํานวนมาก 
ตามการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ 

เนื่องจากการขยายตัว
ของธุรกิจ
อุตสาหกรรมยานยนต๑
และการปลํอยสินเชื่อ
ของสถาบันการเงินท่ี
เพิ่ม  

เนื่องจากประเทศไทย
จะกลายเป็นศูนย๑กลาง
การทํองเท่ียวและความ
รํวมมือในการเชื่อมโยง
เส๎นทางคมนาคมตํางๆ 
ในภูมิภาคอาเซียน จาก
การเกิดขึ้นของ AEC 
สํงผลให๎อัตรา
นักทํองเท่ียวตํางชาติมา
ใช๎บริการสปามากถึง
ร๎อยละ 80  

เนื่องจากรายได๎
ประชากรสูงขึ้น และ
ต๎องออกไปทํางาน
นอกบ๎านมากขึ้น 
สภาพสังคมเรํงรีบ
แขํงกับเวลา อีกท้ัง
ปัญหาจราจร และ
ความสะดวกในการ
ประกอบการอาหาร
รับประทานเอง
น๎อยลง ทําให๎มีการ
ใช๎บริการร๎านอาหาร
เพิ่มมากขึ้น 

ความต๎องการของ
นักทํองเท่ียว  ผู๎อยูํในวัย
หลังเกษียณชาว
ตํางประเทศท่ีมีฐานะดี  มี
กําลังซื้อคํอนข๎างสูง ท่ี
มักจะเลือกเข๎ามาพักผํอน
ในประเทศไทยเป็นระยะ
เวลานานเพื่อแสวงหา
ความสุข  ความสบาย
ให๎กับบ้ันปลายของชีวิต  

อุตสาหกรรมค๎าสํง-
ค๎าปลีก สามารถ
สร๎างมูลคําเพ่ิมได๎สูง
ในแตํละปี เนื่องจาก
ประชากรมีรายได๎
เฉลี่ยเพิ่มมากขึ้น 
รวมถึงมาตรการ 
การปรับคําแรงขั้น
ต่ําของรัฐบาล  ทํา
ให๎ผ๎ูบริโภคมีกําลัง
การซ้ือเพิ่มมากขึ้น 

เนื่องจากธุรกิจแฟรน
ไชส๑ได๎เข๎ามาพัฒนา
ระบบมากขึ้นในตลาด
และสร๎างชํองทางใน
การจัดจําหนํายสินค๎า
และนําเอาความ
พร๎อมขององค๑กรสร๎าง
ระบบงานและสร๎าง
ตราสินค๎าได๎ดีขึ้นทํา
ให๎เป็นพื้นฐานในการ
พัฒนาธุรกิจ 
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หลักเกณฑ์การคัดเลือกประเทศ 
ที่มีศกัยภาพส าหรับการศกึษา 
 
 

เหตุผลในการคัดเลือกประเทศที่มีศักยภาพในการศึกษา 

จากผลการศึกษาของศูนย๑วิจัยกสิกรไทยพบวํา AEC หรือประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community) ไมํใชํเป็นแคํเพียงกระแสธุรกิจที่เกิดขึ้นและจบลงในระยะเวลาสั้นๆ แตํในความเป็นจริงการรวมเป็น AEC 
หรือประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่กําลังจะเกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2558 จะเป็นจุดเริ่มต๎นของพัฒนาการทางเศรษฐกิจภายใน
ภูมิภาคที่สําคัญในระยะยาว และเป็นเรื่องที่ผู๎ประกอบธุรกิจควรให๎ความสนใจอยํางจริงจัง บริบทของ AEC สํวนหนึ่ง
ประกอบด๎วยการเปิดประตูเพ่ือเชื่อมโยงความรํวมมือด๎านเศรษฐกิจของประเทศในกลุํมอาเซียน (ASEAN) เข๎าด๎วยกัน ไมํ
วําจะเป็นไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส๑ อินโดนีเซีย สิงคโปร๑ บรูไน สปป.ลาว กัมพูชา  เวียดนาม และพมํา แตํละประเทศมี
ศักยภาพ และเหตุผลในการเลือกทําธุรกิจ และทําการศึกษาข๎อมูลในที่นี้สถาบันองค๑ความรู๎แหํงเอเชีย มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต ได๎เลือก 4 ประเทศที่มีศักยภาพ และมีผลตํอธุรกิจบริการในกลุํม AFAS ที่ควรต๎องเรํงรีบให๎ความสนใจในการ
ดําเนินการเชื่อมโยงธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจการค๎า เพ่ือให๎ผู๎ประกอบธุรกิจและธุรกิจได๎ทราบถึงปัจจัยตํางๆ ที่สํงผลตํอ
การลงทุน และการเชื่อมโยงการค๎า โดยสามารถให๎รายละเอียดหลักเกณฑ๑ได๎ดังตํอไปนี้ 
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ตาราง หลักเกณฑ๑การคัดเลือก 4 ประเทศท่ีมีศักยภาพในการดําเนินการ 
 

หลักเกณฑ์ 
 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 
 

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ความน่าสนใจ 
ในการลงทุน 

มีประชากรประมาณ 6.8 ล๎านคน มีประชากรวัย
แรงงาน 3.7 ล๎านคน มีพรมแดนติดตํอกับไทยมี
ความอุดมสมบูรณ๑ด๎านชีวภาพ   พลังงาน
ไฟฟูา และทรัพยากรธรรมชาติ  แรงงานราคาถูก
เหมาะแกํการเป็นฐานผลิตด๎านอุตสาหกรรม มี
เสถียรภาพทางการเมืองและความปลอดภัยทาง
สังคมสูง 
 

มีประชากรประมาณ  90 .6  ล๎ านคนมี
วัฒนธรรมท่ีใกล๎เคียงกับประเทศไทย มี
ชํองทางการคมนาคมขนสํงระหวํางประเทศ
ไทยและ เวี ยดนามได๎หลายชํองทาง มี
ประชากรวัยแรงงาน 47.41 ล๎านคน 

เป็นรัฐอิสลามท่ีใหญํ ท่ีสุดในโลก มีจํานวน
ประชากร 245 ล๎านคน หรือเทํากับร๎อยละ 50
ของภูมิภาคอาเซียน มีประชากรวัยแรงงาน
ร๎อยละ48 ของประชากรท้ังหมด 

มีจํานวนประชากร 5.08 ล๎านคน การค๎าและ
ปร ะ กอ บธุ ร กิ จ ข อ งสิ ง ค โ ป ร๑ ถื อ วํ า ไ ด๎ ร ะ ดั บ
มาตรฐานสากล มีความเชี่ยวชาญในการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลและบริหารจัดการธุรกิจมีฐานการ
ผลิตด๎านอุตสาหกรรมชั้นสูงมีการสนับสนุนด๎านการ
คิดค๎น/วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ๑จุดเดํนเรื่องทําเล
ท่ีตั้งเมืองทําท่ีสําคัญของโลกมีเครือขํายธุรกิจกับคน
สัญชาติจีนในประเทศตํางๆมีระบบการขนสํงในการ
จัดการด๎านหํวงโซํอุปทานในระดับมาตรฐานโลกและ
มีความพร๎อมด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมท้ังการ
เป็นศูนย๑กลางการค๎าท่ีสําคัญทําให๎สิงคโปร๑เป็นฐาน
ในการทําการค๎ากับท่ัวโลกและเป็นศูนย๑กลางการค๎า
ท่ีมีศักยภาพ 

ค่าแรงขั้นต่ า 1.3 - 1.6 เหรียญสหรัฐตํอวัน 1.8-2.7 เหรียญสหรัฐตํอวัน 6.9 เหรียญสหรัฐตํอวัน 80 เหรียญสิงคโปร๑ตํอวัน 

รายได้และ
ลักษณะ
ประชากร 

รายได๎ตํอหัว 986 เหรียญสหรัฐฯ มีชนเผําตํางๆ
มากมายทําให๎มีความหลากหลายทางด๎านการ
ทํองเท่ียว อัตราการรู๎หนังสือร๎อยละ 73.0 

การใช๎จํายของประชาชนในประเทศเติบโต
เฉลี่ยร๎อยละ 20ตํอปี โครงสร๎างประชากร
กวําร๎อยละ 50เป็นประชากรทีมีอายุต่ํากวํา 
30 ปี อัตราการรู๎หนังสือรอ๎ยละ 94 

ประชากรท่ีมีฐานะคิดเป็นสัดสํวนร๎อยละ10 
ของประชากรท้ังหมด และมีกําลังซ้ือสูง มี
รายได๎ตํอหัว 4,700 เหรียญสหรัฐ ซ่ึงเพิ่มขึ้น
อยํางตํอเนื่องในชํวง 3 ปีท่ีผํานมา 

มีประชากรหลายเชื้อชาติแตํสามารถอยูํรํวมกันด๎วย
ความสงบสุข ชาวสิงคโปร๑ชีวิตประจําวันสํวนใหญํอยูํ
กับงาน 

 

การเติบโต 
ของตลาด 

อัตราการเจริญเติบโตของ GDP อยูํในระดับร๎อยละ 
7.8 เพิ่มขึ้นอยํางตํอเนื่อง 

มีอัตราการเติบโตท่ีโดดเดํน มี GDP เพิ่มขึ้นสูง
ถึงร๎อยละ 7ตํอปีตํอเน่ืองกันเป็นเวลา 10 ปี 

อัตราการเติบโตของ GDP ร๎อยละ6.4จากปีท่ี
ผํานมา 

อัตราการเติบโตของ GDP ร๎อยละ 4-6 จากปีท่ีผําน
มา 
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หลักเกณฑ์ 
 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 
 

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

การสนับสนุน
การลงทุนของ
ธุรกิจต่างชาติ 

มีโครงการจากตํางชาติท่ีได๎รับอนุญาตให๎มาลงทุน
ในสปป.ลาวรวมท้ังสิ้น 1,335โครงการมีมูลคําการ
ลงทุน 6,945.3 ล๎านเหรียญสหรัฐฯไทยเข๎าไปลงทุน
จํานวน 353 โครงการมูลคําการลงทุน 2,920.9 
ล๎านเหรียญสหรัฐฯหรือประมาณร๎อยละ 42.19 
ของมูลคําการลงทุนท้ังหมด 

มีการเข๎ารํวมเป็นสมาชิกองค๑การการค๎า
ระหวํางประเทศ ซ่ึงทําให๎การติดตํอค๎าขาย
ระหวํางประเทศสะดวกยิ่งขึ้น อีกท้ังภาครัฐ
ยังได๎ผลักดันนโยบายการค๎าการลงทุนเอื้อ
ประโยชน๑แกํ นักลงทุนตํางชาติ  มีระบบ
การเมืองท่ีมีเสถียรภาพ แม๎วําจะปกครอง
ด๎วยระบอบบสังคมนิยม แตํก็ เปิดกว๎าง
สําหรับการลงทุน 

มีการรํางกฏหมายการลงทุนใหมํท่ีสร๎างความ
โปรํงใส และปกปูองนักลงทุนมากขึ้น สํงผลให๎
มีอัตราการลงทุนจากตํางประเทศ (FDI rate) 
เพิ่มขึ้นในปี ค.ศ.2001-2006 โดยภาครัฐได๎
พยายามสร๎างความเชื่อมั่นให๎แกํนักลงทุนด๎วย
การให๎ความสําคัญกับการปราบปรามการ
ทุจริต การเคารพกฏเกณฑ๑ การปฏิรูประบบ
ตุลากร และภาษีอากร 

สิงคโปร๑เป็นประเทศท่ีให๎ความเทําเทียมกันระหวําง
นักลงทุนในประเทศและตํางประเทศจึงทําให๎
กฎหมายการลงทุนของสิงคโปร๑เอื้อประโยชน๑ตํอผู๎
ลงทุนเป็นอยํางมากโดยไมํมีกําหนดขั้นต่ําของเงิน
ลงทุนการถือครองกรรมสิทธ๑ท่ีดินและสิ่งปลูกสร๎าง
ใน รวมถึงอิสระในการโอนเงินตราตํางประเทศและ
ผลกําไรในการประกอบธุรกิจออกนอกประเทศ 

การคมนาคม 
และระบบ

สาธารณูปโภค 

โครงสร๎างพื้นฐานด๎านการคมนาคมทางบก ทางเรือ 
ทําอากาศยาน และทางรถไฟ ยังไมํพร๎อมเทําท่ีควร 
ด๎านสาธารณูปโภครัฐบาลกําลังเรํงดําเนินการแก๎ไข
และปรับปรุง ประปาและไฟฟูาท่ียังขาดแคลน 
สํวนด๎านโทรคมนาคมได๎มีการขยายตัวอยําง
รวดเร็ว 

รัฐบาลกําลังเรํงแก๎ไขปรับปรุงระบบ
สาธารณูปโภคและการคมนาคมท่ียังคงขาด
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสํงผลให๎กิจกรรมโลจิสติกส๑
มีต๎นทุนท่ีสูงและใช๎เวลานาน 

โครงสร๎างพื้นฐานด๎านการคมนาคมท้ังทําเรือ 
ทําอากาศยาน และทางรถไฟ ยังไมํมีความ
พร๎อมเทําท่ีควร ประกอบกับภูมิประเทศท่ีเป็น
หมูํเกาะสํงผลให๎ต๎นทุนการคมนาคมและขนสํง
สูง 

สิงคโปร๑มีการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานอยํางตํอเนื่อง 
ทําให๎กลายเป็นประเทศท่ีมีระบบคมนาคมขนสํงท่ีดี
ท่ีสุดแหํงหน่ึงของเอเชีย 
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สรุปหลักเกณฑ์การคัดเลือก 4 ประเทศ ที่มีศักยภาพในการด าเนินการ  

จากการพิจารณาศักยภาพของประเทศตํางๆ ในภูมิภาคอาเซียน สามารถวิเคราะห๑และสรุปประเทศที่มีศักยภาพ

ในการดําเนินการทั้งหมด 4 ประเทศ คือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย และสาธารณรัฐสิงคโปร๑ เนื่องจากประเทศทั้ง 4 มีปัจจัยเชิงบวกในหลากหลายด๎านที่แตกตํางกัน 

โดยลาว เวียดนาม และอินโดนีเซีย มีความโดดเดํนด๎านศักยภาพในการเติบโตของตลาด การลงทุน และสัดสํวนรายได๎

ประชากร ประกอบกับต๎นทุนแรงงานที่ต่ํา และการเรํงพัฒนาสาธารณูปโภคเพ่ือเตรียมความพร๎อมตํอการพัฒนาเศรษฐกิจ

อยํางรวดเร็ว ในขณะที่สิงคโปร๑มีความโดดเดํนในฐานะประเทศพัฒนาที่เหมาะสมตํอการเป็นกรณีศึกษาในการพัฒนา

ธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจไทยในอนาคต  
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บทที่ 2 
ผลการศึกษาข้อมูล 

และวิเคราะห์ศักยภาพผู้ประกอบธุรกิจและธุรกิจไทย 
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กระบวนการวเิคราะห ์
ศักยภาพธุรกจิและผู้ประกอบธุรกจิ 
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กระบวนการวเิคราะหศ์กัยภาพธรุกจิและผูป้ระกอบธรุกจิ  
 

1). เลือกกลุํมตัวธุรกิจที่จะเลือกมาดําเนินการ ศึกษาธุรกิจและบทบาทของธุรกิจในหํวงโซํอุปทานของธุรกิจ ใน 8 กลุํม
ธุรกิจ ที่ประกอบด๎วยสภาพเศรษฐกิจและการค๎า โครงสร๎างธุรกิจ  ศักยภาพธุรกิจ โอกาสธุรกิจ เป็นต๎น รวมถึง
ความสามารถในการแขํงขันของหํวงโซํอุปทานที่ธุรกิจ นอกจากนี้ยังทําให๎เห็นโอกาสที่จะขยายหรืออุปสรรคที่จะลด
หรือเปลี่ยนแปลงแนวทางการดําเนินงานของธุรกิจ  

2). การเก็บข๎อมูล 

2.1)  การเก็บข๎อมูลภายในประเทศ  

ก. โดยการรวบรวมข๎อมูลจากเอกสาร ตําราจ ผลงานวิจัย และสื่อทางอิเล็กทรอนิกส๑ 

ข. โดยการสัมภาษณ๑เชิงลึก เกี่ยวกับสภาพปัญหาและปัจจัยสูํความสําเร็จ กับผู๎ประกอบธุรกิจ 
กลุํม/สมาคมทางธุรกิจ โดยการเดินทางไปสัมภาษณ๑หรือทางโทรศัพท๑/สื่ออิเล็กทรอนิกส๑
กับผู๎ประกอบธุรกิจ/ผู๎บริหาร/ผู๎บริหารกลุํม/ผู๎บริหารสมาคมธุรกิจ  

ค. โดยการใช๎สอบถาม/แบบประเมิน โดยการสํงไปรษณีย๑เอกสารแบบประเมินหรือเดินทางไป
สัมภาษณ๑ทางโทรศัพท๑/สื่ออิเล็กทรอนิกส๑กับผู๎ประกอบธุรกิจ/ผู๎บริหาร/ผู๎บริหารกลุํม/
ผู๎บริหารสมาคมธุรกิจ  

2.2) การเก็บข๎อมูลตํางประเทศ 

ก. โดยการรวบรวมข๎อมูลจากเอกสาร ตําราจ ผลงานวิจัย และสื่อทางอิเล็กทรอนิกส๑ 

ข. โดยการสัมภาษณ๑เชิงลึก เกี่ยวกับสภาพปัญหาและปัจจัยสูํความสําเร็จ กับผู๎ประกอบธุรกิจ 
กลุํม/สมาคมทางธุรกิจ โดยสัมภาษณ๑หรือทางโทรศัพท๑/สื่ออิเล็กทรอนิกส๑กับผู๎ประกอบ
ธุรกิจ/ผู๎บริหาร/ผู๎บริหารกลุํม/ผู๎บริหารสมาคม การเดินทางไปยังประเทศเปูาหมายทั้ง  4 
ประเทศ คือ ประเทศลาว ประเทศเวียดนาม ประเทศสิงคโปร๑ และประเทศอินโดนีเซีย  

ค. โดยการใช๎แบบสอบถาม/แบบประเมิน โดยการสํงไปรษณีย๑เอกสารแบบประเมินหรือ
เดินทางไปสัมภาษณ๑ทางโทรศัพท๑/สื่ออิเล็กทรอนิกส๑กับผู๎ประกอบธุรกิจ/ผู๎บริหาร/ผู๎บริหาร
กลุํม/ผู๎บริหารสมาคมธุรกิจ  

3). ประเมินผลโดยใช๎เกณฑ๑การประเมินความพร๎อมธุรกิจในการเข๎าสูํประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  เพ่ือประเมินระดับ
ของความพร๎อมของศักยภาพธุรกิจในการรองรับการเข๎าสูํประชาคมเศรษฐอาเซียน  

 
4). ทําการเปรียบศักยภาพของผู๎ประกอบธุรกิจและธุรกิจไทยกับกลุํมประเทศในอาเซียน จากองค๑ประกอบหลักๆ 

ดังตํอไปนี้  
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1). ความสามารถเชิงเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

2). ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ๑ 

3). ความสามารถในการแขํงขันของธุรกิจ 

4). ความสามารถในการดําเนินกิจกรรมการตลาด 

5). ความสามารถของแรงงานและทรัพยากรมนุษย๑ 

6). ความพร๎อมตํอการเปิดเสรีของตลาดสินค๎า ตลาดทุน และตลาดเงิน 

7). ความสามารถในการเข๎าถึงแหลํงเงินทุน 

8). ข๎อจํากัดด๎านธรรมาภิบาล 

9). ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5). ประเมินวิเคราะห๑ SWOT ในการเข๎าสูํประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือเป็นการตรวจสอบวํา ธุรกิจมองเห็นปัจจัย
ภายในเป็นจุดแข็งหรือจุดอํอน และปัจจัยภายนอกเป็นโอกาสหรืออุปสรรคอยํางไร  
 

6). สรุปผลการวิเคราะห๑ SWOT ในการเข๎าสูํประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ผลการวิเคราะห์ศักยภาพผูป้ระกอบธุรกจิและธุรกิจไทย 

 

 
ในการวิเคราะห๑เปรียบเทียบศักยภาพของผู๎ประกอบธุรกิจและธุรกิจไทยเปรียบเทียบกับศักยภาพของกลุํม

ประเทศในอาเซียนที่ทําการศึกษา ในองค๑ประกอบหลักๆ 9 องค๑ประกอบ ดังตํอไปนี้  

1). ความสามารถเชิงเทคโนโลยีและนวัตกรรมหมายถึง ความสามารถขององค๑กรในการทํากิจกรรมทาง
เทคโนโลยีหรือกิจกรรมที่เป็นการใช๎ประโยชนจากความรูเพ่ือแปลงปัจจัยไปสูผลผลิตอยํางเป็นระบบ (ณัฐ
สิทธ๑ เกิดศรี, 2550) สามารถแบํงระดับความสามารถเชิงเทคโนโลยีและนวัตกรรมออกได๎เป็น 4 ระดับคือ 

1.1) ระดับผู๎ใช๎ในเบื้องต๎น 
1.2) ระดับผู๎ใช๎ได๎อยํางเต็มที่หรือเกือบเต็มประสิทธิภาพ 
1.3) ระดับท่ีรู๎จักดัดแปลงเทคโนโลยี 
1.4) ระดับท่ีสามารถทําการวิจัยและพัฒนา (R&D) ได๎ 
1.5) ระดับท่ีนําการวิจัยและพัฒนามาใช๎ได๎เชิงพาณิชย๑ 

2). ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ๑หมายถึงความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ๑ได๎ตามคุณลักษณะ
ความต๎องการที่ลูกค๎ากําหนดได๎ ซึ่งสามารถแบํงออกได๎ 

1.1) ระดับสามารถออกแบบได๎จากภาพหรือแคตตาล็อก  
1.2) ระดับสามารถการออกแบบผลิตภัณฑ๑ในขั้นที่สูงขึ้น เชํน การทําสินค๎าต๎นแบบ  

 (Prototype Part)  
1.3) ระดับการออกแบบผลิตภัณฑ๑หรือกระบวนการผลิต 

3). ความสามารถในการแขํงขันของธุรกิจหมายถึงความสามารถของประเทศในการเสริมสร๎างและรักษา
มูลคําเพ่ิมทางเศรษฐกิจไวไดในระยะยาว (World Economic Forum (WEF) 

4). ความสามารถในการดําเนินกิจกรรมการตลาดหมายถึง มีความสามารถการใช๎วิธีการทําตลาดเองหรือมี
บริษัทในเครือทําตลาดให๎ ที่มีความพร๎อมด๎านบุคลากรที่มีความรู๎ด๎านการตลาดเป็นอยํางดี มีการผลิตสินค๎า
ภายใต๎ตราสินค๎าของผู๎จ๎างผลิตและมีความสามารถในการขายสินค๎าสูํผู๎บริโภคปลายทาง 

5). ศักยภาพของแรงงานและทรัพยากรมนุษย๑ หมายถึง แรงงานคุณภาพ ชํางเทคนิคที่มีความสามารถ หรือ
พัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ๑ให๎ตรงกับความต๎องการของตลาดในอนาคตได๎อยํางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการ
พัฒนาผู๎ประกอบธุรกิจใหมํในเชิงคุณภาพให๎เกิดข้ึนโดยตํอเนื่อง 

6). ความพร๎อมตํอการเปิดเสรีของตลาดสินค๎า ตลาดทุน และตลาดเงิน หมายถึง ข๎อจํากัดเรื่องเงินทุน การ
บริหารจัดการที่ดีกวํา และการย๎ายฐานการผลิตของนักลงทุนตํางชาติ มีสินค๎าที่หลากหลายกวําต๎นทุนถูก
กวํา 
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7). ความสามารถในการเข๎าถึงแหลํงเงินทุนหมายถึง ความสามารถเข๎าถึงและใช๎บริการทางการเงินของสถาบัน
การเงินในระบบได๎ และความสามารถระดมทุนผํานตลาดทุนซึ่งมีต๎นทุนต่ํากวําและเป็นเงินทุนในระยะยาว
ได๎  

8). ข๎อจํากัดด๎านธรรมาภิบาลหมายถึง มีข๎อจํากัดด๎านธรรมาภิบาล ทั้งในเรื่องการจัดทําระบบบัญชีที่โปรํงใส 
การดําเนินธุรกิจอยํางมีความรับผิดชอบตํอผู๎บริโภค สังคม และสิ่งแวดล๎อม  

9). ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึง มีความสามารถการใช๎เครื่องคอมพิวเตอร๑ในการดําเนิน
ธุรกิจเพ่ิมข้ึน 
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ผลการศึกษาศักยภาพของผู้ประกอบธุรกิจ             ธุรกิจโลจิสติกส์ 
  

ศักยภาพของผู้ประกอบธุรกิจ 

ธุรกิจโลจิสติกส์ 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ประสิทธิภาพในการบริหาร 
เเละการจัดการธุรกิจ 

 
มีความสามารถในการบริหารธุรกิจ
โดยเฉพาะอยาํงยิ่งการปรับตวัให๎
ธุรกิจอยูํได๎ภายใต๎สภาวะแวดล๎อม
ธุรกิจที่เปลี่ยนไป เชํน ราคาน้ํามัน 
คําแรงที่สูงขึ้น  

 
ยังคงขาดการบริหารจัดการธุรกจิที่มี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากผู๎ประกอบ
ธุรกิจยังคงมีข๎อจาํกัดด๎านองค๑ความรู๎
และเทคโนโลยีตํางๆ ที่นาํมาชวํยใน
การบริหารจัดการ  

 
การบริการจัดการธุรกิจยังคงอยูํในระดบั
ปานกลาง เนื่องจากยังอยูํในชํวงของการ
ลงทุนโครงสร๎างพื้นฐานที่พัฒนาจากเดิม
ที่ข๎อนข๎างล๎าหลังทางเทคโนโลย ีโดยมี
นักธุรกิจชาวตาํงชาติเข๎ามาเป็นผู๎บริหาร 

 
การบริการจัดการธุรกิจยังคงอยูํใน
ระดับปานกลาง เนื่องจากยังอยูํในชํวง
ของการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐาน และ
เทคโนโลยี ทําให๎ผู๎ประกอบธุรกิจอยูํ
ในชํวงกําลังปรับตัวเองให๎การบริหาร
มีประสิทธิภาพสูงมากยิ่งขึ้น 

 
มีการบรหิารจัดการธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากมีองค๑ความรู๎ ทักษะ วิชาการและ
ประสบการณ๑ที่เข๎มแข็ง อกีทั้งยังมีการ
เข๎าถึงเทคโนโลยี และมธีุรกิจที่เกีย่วเนื่องที่
เข๎มแข็งมาก และอยูํในพื้นที่ยุทธศาสตร๑
ของอาเซียน 

การพัฒนาตนเองของผู้
ประกอบธุรกิจอย่างสม่ าเสมอ 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความกระตือรือร๎น
ในการเรียนรู๎ส่ิงใหมํเพื่อนํามาพัฒนา
องค๑กรของตนเอง แตํการนําไปบูรณา
การให๎เกิดประสิทธภิาพสูงสุดนั้นยัง
ทําได๎ในระดับปานกลาง 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจยังขาดความรู๎และ
ประสบการณ๑รวมทั้งธุรกจิที่เกี่ยวเนื่อง
ยังไมํเข๎มแข็ง ผู๎ประกอบธุรกิจจึงขาด
โอกาสในการแสวงหาความรู๎เพื่อ
พัฒนาตนเอง 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจชาวเวยีดนามสํวนมาก
ยังขาดความรู๎ประสบการณ๑และเงินทุน 
ผู๎ประกอบธุรกิจจึงต๎องอาศัยความรู๎
ความสามารถ และพัฒนาจาก
ชาวตํางชาติที่เข๎ามาบริหาร 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจสํวนมากเร่ิมแสวงหา
ความรู๎และประสบการณ๑ เพื่อนาํมา
พัฒนาธุรกิจของตนเอง ให๎สามารถ
แขํงขันภายในประเทศได๎ 

 
เนื่องจากการเปลีย่นแปลงทางนวัตกรรม
และเทคโนโลยี รวมถึงการแขํงขันที่เพิ่ม
สูงขึ้น ผู๎ประกอบธุรกิจจึงต๎องมีการพัฒนา
ตนเองอบูํตลอดเวลา 

การให้ความส าคัญแก่ลูกค้า 
(Customer-oriented) 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความเข๎าใจในเรื่อง
ตลาดและความต๎องการของลูกค๎าใน
ระดับปานกลาง และใสํใจใน
รายละเอียดของความต๎องการลูกค๎า
พอสมควรขึ้นอยูกํับราคา 

 
ธุรกิจยังอยูํในระยะเร่ิมต๎นผู๎ประกอบ
ธุรกิจจึงมีความเขา๎ใจในเรื่องตลาด
และความต๎องการของลูกค๎าในระดับ
ต่ํา 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความเข๎าใจในเรื่อง
ตลาดและความต๎องการของลูกค๎าใน
ระดับปานกลาง เพราะผู๎ประกอบธุรกิจ
ชาวเวยีดนามสํวนใหญํมีความเอาใจใสํ
ด๎านการให๎บริการ 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความเข๎าใจในเรื่อง
ตลาดและความต๎องการของลูกค๎าใน
ระดับพอใช๎ เนื่องจากวัฒนธรรมชองผู๎
ประกอบเองไมํได๎เน๎นเรื่องการ
ให๎บริการอยาํงธรรมมาภบิาล 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความเข๎าใจในเรื่องตลาด
และความต๎องการของลูกค๎าในระดับดีมาก 
ตลาดมีการพัฒนาสูง มีลูกค๎าประจําเป็น
สํวนมากที่เคยใช๎บริการอยูแํละได๎รับความ
พึงพอใจสูง 

ความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ / ภาษาท่ีสาม 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถใน
การส่ือสารภาษาอังกฤษและภาษาที่
สามเชํนภาษาจีนในระดับปานกลาง 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถใน
การส่ือสารภาษาไทยได๎เป็นอยํางดี 
แตํภาษาอังกฤษอยูํในระดับพอใช ๎

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สามเชํน
ภาษาจีนในระดับปานกลาง 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถใน
การส่ือสารภาษาอังกฤษและภาษาที่
สามเชํนภาษามาลายูในระดับปาน
กลาง-ดี 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สามเชํน
ภาษาจีนในระดับดีมาก เนื่องจากระบบ
การศึกษาที่มีคุณภาพสูง 
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ศักยภาพของผู้ประกอบธุรกิจ 

ธุรกิจโลจิสติกส์ 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ความสามารถในการเข้าถึง
แหล่งเงินทุน 

 
หากพจิารณาจาก SMEs  ที่ มีอยู ํ
ทั้งหมดประมาณ 2.9 ล๎านราย 
จําแนกตามประเภทการจัดตั้งธุรกิจ
สามารถแบํงออกได๎เป็น 3 กลุํมใหญํๆ 
และพบปัญหาการเข๎าถึงแหลํงเงินทุน 
ดังนี้ กลุํมบริษัทที่จัดตั้งมากกวําสามา
ปีจะไมํมีปัญหาดา๎นแหลํงเงินทุน กลุํม
ที่บริษัทจัดตั้งไมํเกิน 3 ปี ยังเป็นกลุํม
ที่มีปัญหาในการเข๎าถึงแหลํงเงินทุน 
และกลุํมสุดท๎ายประเภทบุคคลธรรม
เป็นกลุํมที่มีปัญหามาก 

 
ปัญหาทั่วไปทีพ่บในวิสาหกิจลาว คือ 
ความสามารถในการเข๎าถึงแหลํงทุนที่
อยูํในเกณฑ๑ต่ํา ทักษะของวิสาหกจิใน
ด๎านตํางๆ ยังมีอยูํน๎อย นอกจากนี้ 
การให๎ความสาํคัญในการสํงเสริมและ
สนับสนุนวิสาหกจิของรัฐบาลสปป.
ลาว ยังอยูํในระยะเร่ิมต๎น สํงผลให๎ขีด
ความสามารถ 

 
มีข๎อจํากัดของการเข๎าถึงแหลํงเงินทุน
ภายในประเทศมาก เพราะการปลอํย
สินเชื่อในภาคธนาคารพาณิชย๑ที่มี
แนวโน๎มลดลงและสัดสํวนหนี้เสียของ
ธนาคารแตํละแหํงที่เพิ่มขึ้น 

 
อัตราดอกเบี้ยเงินกู๎สําหรับ SMEs ใน
ปัจจุบันอยูํท่ีร๎อยละ 20 – 30 ซึ่งสภา
หอการค๎าและอุตสาหกรรม อินโดนีเซีย 
(KADIN) เห็นวําไมํควรสูงกวําร๎อยละ 
17 (อัตราดอกเบี้ยเงินกู๎สําหรับธุรกิจ
ขนาดใหญํคือร๎อยละ 12) นอกจากน้ี 
ขั้นตอนการยื่นเอกสารเพื่อขอรับสินเช่ือ
จากธนาคารตํางๆ มีความยุํงยากและผู๎
ประกอบธุรกิจ SMEs บางราย (1) ยัง
ไมํทราบขําวสารเกี่ยวกับโครงการ KUR 
เพื่อสนับสนุน SMEs (2) มีประเภทของ
ธุรกิจที่มิใชํเปูาหมายที่ธนาคารพาณิชย๑
ตํางๆ ต๎องการปลํอยสินเช่ือ 

 
สิงคโปร๑เป็นประเทศที่ให๎ความเทําเทียม
กันระหวาํงนักลงทุนในประเทศและ
ตํางประเทศอีกทั้งยังเปิดกว๎างให๎นักลงทนุ
ตํางประเทศสามารถลงทุนได๎ 100 % โดย
มุํงเน๎นการเชิญชวนชาวตํางชาติให๎เขา๎มา
ลงทุนในสิงคโปร๑ โดยเฉพาะในด๎าน 
Capital-Knowledge and Innovation-
Intensive (CKI) 

ข้อจ ากัดด้านธรรมาภิบาล 

 
พบปัญหาทจุริตคอรัปชั่นอยูํมาก
พอสมควรและมีการใช๎ระบบอุปถัมภ๑
เกื้อกูลกันพอสมควร 

 
พบปัญหาทจุริตคอรัปชั่นอยูํมากและ
มีการใช๎ระบบอุปถัมภ๑ ระบบศักดิ์นา 
ซ่ึงมีแตํละเมืองมีความแตกตํางกัน
ขึ้นอยูํกบัเจ๎าเมืองแตํละเมือง 

 
พบปัญหาทจุริตคอรัปชั่นอยูพํอสมควร
และมีการใช๎ระบบอุปถัมภ๑เกื้อกูลกัน
ตามความเหมาะสม เพราะโครงการ
ใหญํต๎องได๎รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

 
พบปัญหาทจุริตคอรัปชั่นสูงมาก 
รวมถึงความซ่ือสัตย๑ในการทาํธุรกจิที่
ไมํจริงใจตํอกันจํานวนมาก 

 
มีธรรมาภิบาลสูง แตํผู๎ประกอบธุรกจิมีการ
แขํงขันกันอยาํงรุนแรงเพื่อให๎ประสบ
ความสําเร็จในเชิงธุรกิจ 

ความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
มีความรู๎ด๎านเทคโนโลยีมาก สามารถ
ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต๑ใช๎ในธุรกจิได๎ดี 

 
ขาดความรู๎ด๎านเทคโนโลยี มีสํวนนอ๎ย
ที่สามารถใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต๑ใช๎ในธุรกจิ 

 
ขาดความรู๎ด๎านเทคโนโลยี มีสํวนนอ๎ยที่
สามารถใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต๑ใช๎ในธุรกจิ 

 
มีความรู๎ด๎านเทคโนโลยีน๎อยมาก จึง
ไมํสามารถใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต๑ใช๎ในธุรกจิได๎ดีเทําที่ควร 

 
มีศักยภาพสูง สามารถใช๎เทคโนโลยี
สารสนเทศได๎เป็นอยํางดี เพื่อเพิ่มศัยก
ภาพการบริหารจัดการ เพราะเป็นแหลํง
พัฒนาเทคโนโลย ี

 
หมายเหต:ุ     = มีศักยภาพมาก    = มีศักยภาพ  = มีศักยภาพปานกลาง = มีศักยภาพพอใช้ = ยังคงขาดศักยภาพ 
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ผลการศึกษาศักยภาพของธุรกิจ              ธุรกิจโลจิสติกส์ 
 

ศักยภาพของ 

ธุรกิจโลจิสติกส์ 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ศักยภาพในการเติบโต 

 
ปัจจุบันประเทศไทยมีศักยภาพด๎าน
ธุรกิจน้ีเป็นอันดับท่ี 3 ของอาเซียน 
รองจากสิงคโปร๑ และมาเลเซียแนวโน๎ม
อุปสงค๑ตลาดเพิ่มสูงข้ึนอยํางมาก 
เพราะประเทศไทยเสมือนเป็นจุด
ยุทธศาสตร๑ศูนย๑กลางการโลจิสติกส๑ใน
อนาคต 

 
ปัจจุบันมีศักยภาพด๎านธุรกิจน้ีเป็นอันดับ
ท๎ายๆ ของอาเซียน ถึงแม๎วําแนวโน๎มอุป
สงค๑ตลาดเพิ่มสูงข้ึน เน่ืองจากอยูํในจุด
ยุทธศาสตร๑การสํงผํานจากประเทศจีน 
และเวียดนาม แตํอุปสรรคด๎าน 
โครงสร๎างพื้นฐานไมํเอื้ออํานวย 

 
ปัจจุบันประเทศเวียดนามมีศักยภาพ
ด๎านธุรกิจน้ีเป็นอันดับท่ี 5 ของอาเซียน 
รองจากฟิลิปินส๑ และไทย แนวโน๎มอุป
สงค๑ตลาดเพิ่มสูงข้ึนอยํางมาก เพราะ
เป็นจุดยุทธศาสตร๑ด๎านโลจสิติกส๑ที่ตดิตํอ
กับประเทศท่ีสาม และมีทําเรือจํานวน
มาก 

 
ปัจจุบันประเทศอินโดนีเซียมีศักยภาพ
ด๎านธุรกิจน้ีเป็นอันดับท่ี 6 ของอาเซียน 
รองจากเวียดนาม แนวโน๎มอุปสงค๑ตลาด
เพิ่มขึ้นเล็กน๎อย เพราะมีประเทศ
สิงคโปร๑อยูํใกล ๎และไกลจากอาเซียน แตํ
มีทําเรือจํานวนมาก สําหรับขนถําย
สินค๎า 

 
ปัจจุบันประเทศสิงคโปร๑มีศักยภาพด๎าน
ธุรกิจน้ีเป็นอันดับท่ี 1 ของอาเซียน รองมา
เป็นมาเลเซีย แนวโน๎มอุปสงค๑ตลาดเพิ่มขึ้น
เล็กน๎อย เพราะเน่ืองจากมีโครงการทําเรือ
ทวายที่ประเทศพมําอยูํใกล๎ และเช่ือมตํอกับ
กลุํมอาเซียน 

การสนับสนุนจากภาครัฐ 

 
มีการสนับสนุนอยํางเป็นรูปธรรม และ
เชิง28นโยบายจากภาครัฐในการลงทุน
ในโครงสร๎างพื้นฐาน เชํน ถนน รถไฟ 
เพิ่มขึนอยํางตํอเน่ืองเพื่อตอบรับการ
เปิดเสรีทางการค๎าอาเซียน แตํการ
ขับเคลื่อนนโยบายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎อง 
เชํน กฏระเบียบ กฏหมาย ยังไมํ
สามารถบูรณาการรํวมกันได๎ 

 
มีการสนับสนุนอยํางเป็นรูปธรรมมีน๎อย
มาก จากภาครัฐในการลงทุนพัฒนา
โครงสร๎างพื้นฐาน เชํน ถนน รถไฟ เพื่อ
ตอบรับการเปิดเสรีทางการค๎าอาเซียน 
รวมถึงการขับเคลื่อนนโยบายอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข๎อง เชํน กฏระเบียบ กฏหมาย แตํ
ยังไมํสามารถบูรณาการรํวมกันได๎ 

 
มีการสนับสนุนอยํางเป็นรูปธรรมมีเพิ่ม
มากข้ึน จากภาครัฐในการลงทุนพัฒนา
โครงสร๎างพื้นฐาน เชํน ถนน รถไฟ เพื่อ
ตอบรับการเปิดเสรีทางการค๎าอาเซียน 
รวมถึงการขับเคลื่อนนโยบายอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข๎อง เชํน กฏระเบียบ กฏหมาย แตํ
ยังไมํสามารถบูรณาการรํวมกันได๎ดีพอ 

 
มีการสนับสนุนอยํางเป็นรูปธรรมมี
เพิ่มขึ้นเล๎กน๎อย จากภาครัฐในการลงทุน
พฒันาโครงสร๎างพื้นฐาน เชํน ถนน 
รถไฟ เพื่อตอบรับการเปิดเสรีทางการค๎า
อาเซียน รวมถึงการขับเคลื่อนนโยบาย
อื่นๆ ที่เกี่ยวข๎อง เชํน กฏระเบียบ 
กฏหมาย แตํยังไมํสามารถบูรณาการ
รํวมกันได๎ 

 
มีการสนับสนุนอยํางเป็นรูปธรรมอยําง
ตํอเน่ือง จากภาครัฐในการลงทุนพัฒนา
โครงสร๎างพื้นฐาน เชํน ถนน รถไฟ เพื่อตอบ
รับการเปิดเสรีทางการค๎าอาเซียน รวมถึง
การขับเคลื่อนนโยบายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎อง เชํน 
กฏระเบียบ กฏหมาย ที่สามารถบูรณาการ
รํวมกันได๎อยํางดี 

ความสามารถในการท าก าไร 

 
ความสามารถในการทํากําไรชองธรุกิจอยูํใน
ระดับต่ําลง เน่ืองจากธรุกิจยังคงมีต๎นทุนคงที่
สูงถึงประมาณ 19% ตํอ GDP อีกทั้งคูํแขํงขัน
ในระดบัสากลที่เข๎ามาลงทุนในธรุกิจน้ีทําให๎
สํงผลกระทบตํอการทํากําไรของธุรกจิขนาดกลาง
และขนาดยอํมอยํางมาก 

 
ความสามารถในการทํากําไรชองธรุกิจอยูํในระดบั
ต่ํามาก เน่ืองจากธรุกิจยังคงมีต๎นทุนคงที่สูง
มากกวํา 25% ตํอ GDP  เน่ืองจากโครงสร๎าง
พื้นฐานของประเทศไมํเอื้ออํานวย อีกทั้งคูแํขํงขัน
ในระดบัสากลที่เข๎ามาลงทุนในธรุกิจน้ีทําให๎สํงผล
กระทบตํอการทํากําไรของธุรกิจภายในประเทศ 

 
ความสามารถในการทํากําไรชองธรุกิจอยูํในระดบั
ต่ํา เน่ืองจากธุรกิจยงัคงมีต๎นทุนคงทีสู่งมากกวํา 
20% ตํอ GDP  เน่ืองจากโครงสร๎างพืน้ฐานของ
ประเทศไมํดีพอ อีกทั้งคูํแขํงขันในระดับสากลที่
เข๎ามาลงทุนในธุรกิจน้ีทําใหส๎ํงผลกระทบตอํการ
ทํากําไรของธุรกิจภายในประเทศ แตํมีต๎นทุน
แรงงานต่ํา 

 
ความสามารถในการทํากําไรชองธรุกิจอยูํในระดบั
ต่ํา เน่ืองจากธุรกิจยงัคงมีต๎นทุนคงทีสู่งมากกวํา 
20% ตํอ GDP  เน่ืองจากโครงสร๎างพืน้ฐานของ
ประเทศไมํเอื้ออํานวย อีกทั้งคูํแขํงขันในระดบั
สากลประเทศเพื่อนบ๎านสิงคโปร๑ทีอ่ยูํใกล๎สํงผล
กระทบตํอการทํากําไรของธุรกิจภายในประเทศ 

 
ความสามารถในการทํากําไรชองธรุกิจอยูํในระดบัสูง
มาก เน่ืองจากธุรกิจมีต๎นทุนที่ประมาณ 7 % ตํอ GDP  
เน่ืองจากโครงสรา๎งพื้นฐานของประเทศเอื้ออํานวย อกี
ทั้งมีประสบการณ๑สูงระดบัสากลในการดําเนินธุรกจิ  
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ศักยภาพของ 

ธุรกิจโลจิสติกส์ 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ความสามารถของแรงงาน 

 
ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน
ทางด๎านโลจิสติกส๑ยังสํงผลกระทบตํอ
ความสามารถทางการแขํงขันของไทย 
ยังมีความต๎องการบุคคลากรด๎านโลจิ
สติกส๑ประมาณปีละ 17,000 คน แตํ
มีรองรับเพียงประมาณปีละ 15,000 
คน หรือขาดร๎อยละ 12 

 
แรงงานยังขาดแรงงานทางด๎านโลจิ
สติกส๑ และบุคลากรที่มีความชํานาญ
เฉพาะทาง และยังคงมีข๎อจํากัดด๎าน
การพัฒนาการศึกษา  

 
ขาดแคลนแรงงานทางด๎านโลจิสติกส๑
สํวนมาเป็นแรงงานฝีมือ หรือแรงงาน
เฉพาะ แตํมีข๎อได๎เปรียบด๎านแรงงานไร๎
ฝีมือที่มีจํานวนมาก และคําแรงที่ถูก
มาก  

 
ขาดแคลนแรงงาน ทักษะ และความ
เช่ียวชาญทางด๎านโลจิสติกส๑ แตํมีข๎อ
ได๎เปรียบด๎านแรงงานไร๎ฝีมือที่มีจํานวน
มาก และคําแรงที่ถูกมาก   

 
แรงงานมีความชํานาญเฉพาะด๎านสูง 
เนื่องจากมีการคัดเลือกแรงงานที่มี
ความสามารถทกัษะ ประสบการณ๑ที่ดีมาก  

ความสามารถในการแข่งขนั 

 
ธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดยํอมเกิด
ความอํอนด๎อยทางการแขํงขัน 
จําเป็นต๎องรับงานชํวงตํอ (Sub-
contract) จากบริษัทขา๎มชาติหรือ
บริษัทขนาดใหญํ จึงไมํสามารถก๎าว
ข๎ามไปสูํระดับสากลได ๎

 
ธุรกิจนี้มีต๎นทุนสูงในการดําเนินการ 
ความสามารถในการแขํงขันจึงมีน๎อย 
เพราะมีบริษัทข๎ามชาติจํานวนมากที่
เช๎ามาลงทุน เนื่องจากเป็นเมืองผําน
จากจีน และเวยีดนาม เพื่อขนสํงสินค๎า
ไปจังประเทศที่สาม 

 
มีข๎อจํากัดในการเข๎าถึงเทคโนโลย ีและ
บุคลากรยังคงขาดทักษะและความ
ชํานาญเฉพาะด๎าน 

 
มีข๎อจํากัดด๎านการปฏิรูปกฏหมาย 
และกฏระเบยีบที่เปลี่ยนแปลงบํอย สา
ธารณประโภคพื้นฐานอยูํระหวาํงการ
พัฒนา การนําเข๎า-สํงออกใช๎การเจรา
หรือดุลพินิจในการตัดสินใจ ซ่ึงทําให๎มี
ผลตํอต๎นทุนการค๎าที่ไมํแนํนอน 

 
มีความสามารถในการแขํงขันสูง เนื่องจาก
ความได๎เปรียบด๎านต๎นทุนต่ํา มีระบบ
เทคโนโลยี การสนับสนุนจากภาครัฐ และ
การสร๎างมูลคําเพิ่มในธุรกิจ  

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 

 
ธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดยํอม
บางสํวนเร่ิมสร๎างมูลคําเพิ่มจากการ
นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การส่ือสารในระบบที่เป็น Real 
Time เชํน RFID EDI MRP มา
ประยุกต๑ใช๎ในธุรกจิมากขึ้น แตํ
ภาพรวมยังไมํสามารถบูรณาการแบบ
ระบบ Single Window  

 
ธุรกิจหลายแหํงขาดการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร
ในระบบที่เป็น Real Time เชํน RFID 
EDI MRP มาประยุกต๑ใช๎ในธุรกิจ เนื่อง
ต๎องใช๎งบประมาณการลงทุนทั้ง
ทางด๎าน Software และ Hardware 
รวมถึงบุคลากรทีมีความสามารถ
เฉพาะทางด๎วย 

 
ธุรกิจบางแหํงเร่ิมมีการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร
ในระบบที่เป็น Real Time เชํน RFID 
EDI MRP มาประยุกต๑ใช๎ในธุรกิจ แตํมี
จํานวนไมํมาก และ สํวนมากยังไมํ
สามารถบูรณาการแบบระบบ Single 
Window 

 
ธุรกิจบางแหํงเร่ิมมีการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร
ในระบบที่เป็น Real Time เชํน RFID 
EDI MRP มาประยุกต๑ใช๎ในธุรกิจ แตํมี
จํานวนนอย๎มาก และยังไมํสามารถ
บูรณาการแบบระบบ Single 
Window 

 
ธุรกิจสํวนใหญํมีการนาํระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการส่ือสารในระบบที่เปน็ 
Real Time เชํน RFID EDI MRP มา
ประยุกต๑ใช๎ในธุรกจิ และ สํวนมากบูรณา
การแบบระบบ Single Window 
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ศักยภาพของ 

ธุรกิจโลจิสติกส์ 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ความสามารถในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ ์

 
มีศักยภาพไมํสูงมากนักเพราะธุรกจิ
ในประเทศไทยยังขาดปัจจัยดา๎นการ
วิจัยและพัฒนาในธุรกิจนี้อกีมาก
พอสมควร 

 
มีศักยภาพต่ํามากเพราะธุรกิจใน
ประเทศนี้ยังขาดปัจจยัด๎านองค๑ความรู๎ 
การวิจยัและพัฒนาในธุรกจินี้อีกอยาํง
มาก 

 
มีศักยภาพไมํสูงมากนักเพราะธุรกจิใน
ประเทศเวียดนามยังขาดปจัจยัด๎าน
การวิจยัและพัฒนาในธุรกจินี้อีกมาก
พอสมควร 

 
ขาดการสร๎างนวัตกรรมใหมํ จึงทําให๎
ศักยภาพไมํสูงมากนักเพราะธุรกจิใน
ประเทศอินโดนีเซียยังขาดปัจจยัด๎าน
การวิจยัและพัฒนาในธุรกจินี ้

 
มีศักยภาพสูงมากนักเพราะธุรกิจใน
ประเทศนี้เน๎นด๎านปัจจัยด๎านองค๑ความรู๎ 
การวิจยัและพัฒนาในธุรกจินี้เป็นอยาํง
มาก 

ความพร้อมต่อการเปิดเสรีของ
ตลาดสินค้า ตลาดทุน และ

ตลาดการเงิน 

 
ธุรกิจโลจิสตกิส๑มีความพรอ๎มสูง
พอสมควรตํอการเปิดการเสรีทาง
การค๎า เพราะมีความเชี่ยวชาญ
ชํานาญในการดําเนินธุรกิจพอสมควร 
และเป็นศูนย๑กลางของอาเซียน 

 
ธุรกิจโลจิสตกิส๑มีความพรอ๎มไมํมากนัก
ตํอการเปิดการเสรีทางการค๎า เพราะมี
ความเชี่ยวชาญชํานาญในการดําเนิน
ธุรกิจไมํมาก แตํอาจพร๎อมตอํการให๎
ธุรกิจตํางชาติมาลงทุน 

 
มีการเปิดโอกาสให๎มีการลงทุนโดย
ธุรกิจตํางชาติเข๎ามารํวมลงทุนจํานวน
มากมูลคําลงทุนสูงกวํา 6,000 ล๎านเห
รียฐสหรัฐ ที่ผํานมาสํวนการปลํอย
สินเชื่อในภาคธนาคารพาณิชย๑ใน
ประเทศที่มีแนวโน๎มลดลงและสัดสํวน
หนี้เสียของธนาคารแตํละแหํงที่เพิ่มขึ้น  

 
ธุรกิจโลจิสตกิส๑มีความพรอ๎มสูง
พอสมควรตํอการเปิดการเสรีทาง
การค๎าแตํด๎านการนําเข๎าบริการ/สินค๎า 
มีกฎระเบียบมากมาย เหมือนเป็นการ
กีดกันทางการค๎า ตลาดทุนต๎องพึ่งพา
จากภายนอกเพราะปัญหาด๎านการเงิน
ที่ไมํมีเสถียรภาพเทําที่ควร 

 
ธุรกิจโลจิสตกิส๑มีความพรอ๎มสูงทุกด๎านตํอ
การเปิดการเสรีทางการค๎าสูงมาก เพราะมี
ความเชี่ยวชาญชํานาญในการดําเนินธุรกิจ
ในทุกๆ ด๎านเป็นอยํางดี และพร๎อมกับ
องค๑กรสนับหนุนที่เอื้ออํานวยความสะดวก
ในการดําเนินธุรกิจ 

 
หมายเหต:ุ     = มีศักยภาพมาก    = มีศักยภาพ  = มีศักยภาพปานกลาง = มีศักยภาพพอใช้ = ยังคงขาดศักยภาพ 
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ศกัยภาพธรุกจิและผูป้ระกอบธรุกจิโลจสิตกิส์ในประเทศไทย 

 ธุรกิจโลจิสติกส๑ในประเทศไทยมีศักยภาพที่สามารถแขํงขันได๎ดีในภูมิภาคอาเซียน เนื่องจากตลาดในประเทศมี
ศักยภาพในการเติบโต มีแรงงานที่มีทักษะเฉพาะด๎านและความชํานาญในการขนสํง  นอกจากนี้ยังมีความสามารถในการ
ทํากําไรได๎ดี เนื่องจากมีการนําเอาใช๎เทคโนโลนีและมีความสามารถในการพัฒนาการบริการเพ่ือตอบสนองตํอความ
ต๎องการของผู๎บริโภค แตํยังคงขาดความรู๎ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษบางสํวน เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศ
พัฒนา เชํน สิงคโปร๑ เป็นต๎น  

 

ประเทศในภมูภิาคอาเซยีนที่มศีกัยภาพในธรุกจิโลจสิตกิส ์

 ธุรกิจโลจิสติกส๑ในสาธารณรัฐสิงคโปร๑ มีศักยภาพและความพร๎อมในการแขํงขันสูงที่สุดในกลุํมประเทศอาเซียน 
โดยธุรกิจได๎รับการสนับสนุนจากภาครัฐเป็นอยํางดี มีการพร๎อมด๎านแรงงานทักษะ ประกอบกับมีการนําองค๑ความรู๎ด๎าน
การบริหารจัดการ การนําองค๑ความรู๎ด๎านเทคโนโลยี และสามารถด๎านภาษาอังกฤษและภาษาที่สามเป็นอยํางดี  สํวน
ประเทศท่ีคนไทยนําไปลงทุนทางด๎านธุรกิจโลจิสติกส๑ คือ ประเทศเวียดนาม เพราะระบบขนสํงยังไมํมีการพัฒนาทางด๎าน
นี้ บวกกับเป็นประเทศที่เปิดให๎นักลงทุนตํางชาติเข๎ามาลงทุน และคําแรงงานถูกมาก 
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ผลการศึกษาศักยภาพของผู้ประกอบธุรกิจ             ธุรกิจก่อสร้าง 

ศักยภาพของผู๎ประกอบธุรกิจ 

ธุรกิจกํอสร๎าง 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ประสิทธิภาพในการ
บริหาร 

เเละการจัดการธุรกิจ 

 
มีประสิทธิภาพในการบรหิารธุรกจิ
ได๎อยูํในระดับปานกลางถึงดีขึ้นอยูํ
กับขนาดของกิจการ เนื่องจากมีผู๎
ประกอบธุรกิจที่มีความรู๎ความารถ
และประสบการณ๑สูงในการ
บริหารงานบางสํวน และสํวนใหญํ
เป็นกลุํมผู๎ประกอบธุรกิจรุํนเกาํที่มี
ประสบการณ๑สูงในการบริหารงาน 
แตํภาพรวมยังขาดระบบการ
บริหารงานที่นําเช่ือถือ 

 
ยังคงขาดการบริหารจัดการธุรกจิที่มี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากผู๎ประกอบ
ธุรกิจยังคงมีข๎อจาํกัดด๎านองค๑ความรู๎
และเทคโนโลยีตํางๆ ที่นาํมาชวํยใน
การบริหารจัดการ รวมถึงขาดความ
นําเช่ือถือในการบรหิารจัดการอีกดว๎ย 

 
ยังคงขาดการบริหารจัดการธุรกจิด๎าน
หํวงโซํอุปทานการกํอสร๎างที่สําคัญคือ
ระบบการขนสํงสินค๎าเนื่องจากระบบ
ขนสํงมีต๎นทุนที่สูงและยังไมํสะดวก 
ดังนั้นในการเคลื่อนย๎ายวัสดุที่มีขนาด
ใหญํและมีน้ําหนกัปัจจุบันจึงยังมี
คําใช๎จํายสูง ดังนั้นผู๎ประกอบธุรกจิจึง
ควรคํานึงถึงต๎นทุนคําขนสํงด๎วย 

 
ประสิทธิภาพผู๎ประกอบธุรกิจ SMEs 
อินโดนีเซียยังไมํสูงพอเนื่องจากยังขาดองค๑
ความรู๎ในการปรับปรุงการบริหารจัดการธุรกิจ 
คุณภาพผลิตภัณฑ๑ การทําการตลาด
ตํางประเทศ และการสร๎างสรรค๑นวัตกรรม
ใหมํๆ  

 
มีการบริหารจัดการธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากมีองค๑ความรู๎ ทักษะ วิชาการและ
ประสบการณ๑ที่เข๎มแข็ง อกีทั้งยังมีการ
เข๎าถึงเทคโนโลยี และมธีุรกิจที่เกีย่วเนื่องที่
เข๎มแข็งมาก และอยูํในพื้นที่ยุทธศาสตร๑
ของอาเซียน 

การพัฒนาตนเองของ 
ผู้ประกอบธุรกิจอย่าง

สม่ าเสมอ 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจรุํนใหมํสํวนใหญํ
ให๎ความสําคัญกับการพัฒนา
ตนเอง โดยการเข๎ารวํมกับ
หนํวยงาน และองค๑กรที่เกีย่วขอ๎ง
เพื่อรับการพัฒนาตนเองอยําง
ตํอเนื่อง 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจยังขาดความรู๎และ
ประสบการณ๑รวมทั้งธุรกจิที่เกี่ยวเนื่อง
ยังไมํเข๎มแข็ง ผู๎ประกอบธุรกิจจึงขาด
โอกาสในการแสวงหาความรู๎เพื่อ
พัฒนาตนเอง 

 
ยังขาดประสิทธภิาพ เนื่องจากการ
จัดการหรือบริหารหลักสูตรด๎าน
การศึกษาของเวียดนามยังขาดการ
พัฒนา ในการศึกษาด๎านนี ้สํงผลทําให๎
ธุรกิจบริการการกํอสร๎างของประชาชน
ในเวียดนามยังไมํเข๎มแข็ง 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจสํวนใหญํยังขาดความรูแ๎ละ
ประสบการณ๑รวมทั้งธุรกจิที่เกี่ยวเนื่องยงัไมํ
เข๎มแข็ง ผูป๎ระกอบธุรกิจจึงไมํคํอยมีโอกาสใน
การแสวงหาความรู๎เพื่อพัฒนาตนเองอยาํง
ตํอเนื่อง 

 
เนื่องจากการเปลีย่นแปลงทางนวัตกรรม
และเทคโนโลยี รวมถึงการแขํงขันที่เพิ่ม
สูงขึ้น ผู๎ประกอบธุรกิจจึงต๎องมีการพัฒนา
ตนเองอบูํตลอดเวลา 

การให้ความส าคัญแก่
ลูกค้า 

(Customer-oriented) 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจรุํนใหมํสํวนใหญํ
จะให๎ความสาํคัญตํอความ
ต๎องการของลูกค๎า และผู๎ประกอบ
ธุรกิจรุํนเกําๆ จะเน๎นในเรื่อง
การตลาด และราคา มากกวํา

 
ผู๎ประกอบธุรกิจธุรกิจชาวลาวมี
จํานวนไมํมากดังนั้นจึงขาดความเอา
ใจใสํลูกค๎า เพราะผู๎ประกอบธุรกิจแตํ
ละรายมีลูกค๎าที่ไมํคํอยมีทางเลือกใน
การบริการ 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจธุรกิจกอํสร๎างมีจํานวน
มาก แตขําดความเอาใจใสํลูกค๎า การ
ประชาสัมพันธ๑จึงมีน๎อยมาก สวํนใหญํ
เป็นระบบให๎เข๎าหาตวัลูกค๎าโดยตรง 

 
ผู๎ประกอบธรุกิจมีความเข๎าใจในเรื่องตลาดและความต๎องการ
ของลูกค๎าในระดับพอใช๎ เน่ืองจากวัฒนธรรมชองผูป๎ระกอบเอง 
ผู๎ประกอบธรุกิจ ยังขาดองค๑ความรู๎ในการปรับปรุง การทํา
การตลาดในและตํางประเทศ และการสร๎างสรรค๑นวตักรรมใหมํ  ๆ
ตามความตอ๎งการของลูกค๎าไมํได ๎ 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความเข๎าใจในเรื่องตลาด
และความต๎องการของลูกค๎าในระดับดีมาก 
ตลาดมีการพัฒนาสูง มีลูกค๎าประจําเป็น
สํวนมากที่เคยใช๎บริการอยูแํละได๎รับความ
พึงพอใจสูง 
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ศักยภาพของผู๎ประกอบธุรกิจ 

ธุรกิจกํอสร๎าง 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ลูกค๎า 

ความสามารถในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ / 

ภาษาท่ีสาม 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจรุํนใหมํสํวนใหญํ
สามารถใช๎ภาษาอังกฤษได๎ สํวนผู๎
ประกอบธุรกิจรุํนเกําสามารถใช๎
ภาษาที่สามได๎ เชํน ภาษาจีน 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถใน
การส่ือสารภาษาไทยได๎เป็นอยํางดี 
แตํภาษาอังกฤษอยูํในระดับพอใช ๎

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม
เชํนภาษาจีนในระดับปานกลาง 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถในการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษและภาษาที่สามเชํนภาษามาลายู
ในระดับปานกลาง-ดี 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สามเชํน
ภาษาจีนในระดับดีมาก เนื่องจากระบบ
การศึกษาที่มีคุณภาพสูง 

ความสามารถในการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน 

 
ผู๎ประกอบกจิการมีศักยภาพใน
การเข๎าถึงแหลํงทุนได๎ดี 

 
บุคลากรมีสนใจสูง แตํเข๎าไมํถึงโอกาส
และมีข๎อจาํกัดด๎านทุน 

 
มีข๎อจํากัดของการเข๎าถึงแหลํงเงินทุน
ภายในประเทศมาก เพราะการปลอํย
สินเชื่อในภาคธนาคารพาณิชย๑ที่มี
แนวโน๎มลดลงและสัดสํวนหนี้เสียของ
ธนาคารแตํละแหํงที่เพิ่มขึ้น 

 
อัตราดอกเบี้ยเงินกู๎สําหรับ SMEs ในปัจจุบัน
อยูํที่ร๎อยละ 20 – 30 ซ่ึงสภาหอการค๎าและ
อุตสาหกรรม อินโดนีเซีย (KADIN) เห็นวําไมํ
ควรสูงกวําร๎อยละ 17 (อัตราดอกเบี้ยเงินกู๎
สําหรับธุรกจิขนาดใหญํคือร๎อยละ 12) 
นอกจากนี้ ขั้นตอนการยื่นเอกสารเพื่อขอรับ
สินเชื่อจากธนาคารตํางๆ มีความยุํงยากและผู๎
ประกอบธุรกิจ SMEs บางราย (1) ยังไมํทราบ
ขําวสารเกีย่วกับโครงการ KUR เพื่อสนับสนุน 
SMEs (2) มีประเภทของธุรกิจที่มิใชํเปูาหมายที่
ธนาคารพาณิชย๑ตํางๆ ต๎องการปลํอยสนิเช่ือ 

 
สิงคโปร๑เป็นประเทศที่ให๎ความเทําเทียม
กันระหวาํงนักลงทุนในประเทศและ
ตํางประเทศอีกทั้งยังเปิดกว๎างให๎นักลงทนุ
ตํางประเทศสามารถลงทุนได๎ 100 % โดย
มุํงเน๎นการเชิญชวนชาวตํางชาติให๎เขา๎มา
ลงทุนในสิงคโปร๑ โดยเฉพาะในด๎าน 
Capital-Knowledge and Innovation-
Intensive (CKI) 

ข้อจ ากัดด้านธรรมาภิบาล 

 
พบปัญหาทจุริตคอรัปชั่นอยูํมาก
พอสมควรและมีการใช๎ระบบ
อุปถัมภ๑เกือ้กูลกันพอสมควร 

 
พบปัญหาทจุริตคอรัปชั่นอยูํมากและ
มีการใช๎ระบบอุปถัมภ๑ ระบบศักดิ์นา 
ซ่ึงมีแตํละเมืองมีความแตกตํางกัน
ขึ้นอยูํกบัเจ๎าเมืองแตํละเมือง 

 
พบปัญหาทจุริตคอรัปชั่นอยูพํอสมควร
และมีการใช๎ระบบอุปถัมภ๑เกื้อกูลกัน
ตามความเหมาะสม เพราะโครงการ
ใหญํต๎องได๎รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

 
พบปัญหาทจุริตคอรัปชั่นสูงมาก รวมถึงความ
ซ่ือสัตย๑ในการทําธุรกิจที่ไมํจริงใจตํอกันจํานวน
มาก 

 
มีธรรมาภิบาลสูง แตํผู๎ประกอบธุรกจิมีการ
แขํงขันกันอยาํงรุนแรงเพื่อให๎ประสบ
ความสําเร็จในเชิงธุรกิจ 
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ศักยภาพของผู๎ประกอบธุรกิจ 

ธุรกิจกํอสร๎าง 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ความสามารถทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
มีความรู๎ด๎านเทคโนโลยีมาก 
สามารถใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยกุต๑ใช๎ในธุรกิจได๎ดี 

 
ขาดความรู๎ด๎านเทคโนโลยี มีสํวนนอ๎ย
ที่สามารถใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต๑ใช๎ในธุรกจิ 

 
ขาดความรู๎ด๎านเทคโนโลยี มีสํวนนอ๎ยที่
สามารถใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต๑ใช๎ในธุรกจิ 

 
มีความรู๎ด๎านเทคโนโลยีน๎อยมาก จึงไมํสามารถ
ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต๑ใช๎ในธุรกิจ
ได๎ดีเทําที่ควร 

 
มีศักยภาพสูง สามารถใช๎เทคโนโลยี
สารสนเทศได๎เป็นอยํางดี เพื่อเพิ่มศัยก
ภาพการบริหารจัดการ เพราะเป็นแหลํง
พัฒนาเทคโนโลย ี

 
หมายเหต:ุ     = มีศักยภาพมาก    = มีศักยภาพ  = มีศักยภาพปานกลาง = มีศักยภาพพอใช้ = ยังคงขาดศักยภาพ 
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ผลการศึกษาศักยภาพของธุรกิจ              ธุรกิจก่อสร้าง 
 

ศักยภาพของ 

ธุรกิจก่อสร้าง 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ศักยภาพในการเติบโต 

 
ตั้งแตํปลายปีที่แลว๎ตํอเนื่องมาถึง
ป ี2556 ธุรกิจการกํอสร๎างยังคงมี
การขยายตวัเติบโตอยาํงตํอเนื่อง
ด๎วย 3 ปัจจยับวกได๎แกํ นโยบาย
ภาครัฐที่เริ่มผลักดันโครงการ
ขนาดใหญ ํอาทิ ระบบรถไฟฟูา
ขนสํงมวลชน, ระบบปูองกันน้าํ
ทํวม, โครงการรถไฟฟูาความเร็ว
สูง ฯลฯ 

 
 มีการกํอสร๎างสิ่งปลูกสร๎างตําง ๆ  เพิ่มสูงขึ้นอยาํงมากทั้ง
ในสํวนที่กําลงัดําเนินการ และโครงการที่กําลังจะเกดิขึ้น
ใหมํ ๆ  หรือการปรับปรงุ นอกจากน้ีการขยายตัวของเมือง
และการยกระดับมาตรฐานการครองชีพที่เพิ่มสูงขึ้น ทําให๎
เกิดสิ่งปลกูสรา๎งประเภทคอนโดมิเนียม อพารต๑เมนท๑ 
รวมถึงบ๎านที่อยูํอาศยั ทั้งน้ี สินค๎าที่มีศักยภาพทาง
การค๎า จะประกอบไปด๎วยสินค๎าจําพวกวสัดุกํอสร๎าง อิฐ 
กระเบื้อง ตาขํายพลาสติก สีทาถนน/ทาบ๎าน เคมีภณัฑ๑
ทําความสะอาด เครื่องสุขภณัฑ๑ ปั๊มนํ้า เครือ่งสบูนํ้า แท๎ง
นํ้า โอํงนํ้า และกระเบื้อง เป็นต๎น 

 
เศรษฐกิจมีอัตราการเจริญเติบโตอยาํง
ตํอเนื่องแตํในอัตราที่ช๎าลง ผลกระทบ
เนื่องจากวกิฤตหนี้สาธารณยุโรป และการ
ชลอตัวของจีน แตํยังคงมีการขยายตวัอยําง
ตํอเนื่องในโครงสร๎างพื้นฐาน และที่อยูํอาศัย
จํานวนมากจาํนวนมาก โดยอุตสาหกรรม
กํอสร๎างขยายตัวร๎อยละ 2.94 ในปี 2555 ที่
ผํานมา 

 
ปัจจุบันอินโดนีเซียได๎มีการขยายตัว
การลงทุนทางการเช่ือมโยงโครงสร๎าง
พื้นฐานและเครือขํายคมนาคมจํานวน
มากตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ MP3EI
สํงผลให๎มีการลงทุนโครงการกํอสร๎าง
สาธารณูประ๓คพื้นฐานมูลคํา 1,774 
ล๎านล๎านรูเปียะห๑ หรือเกือบครี่งของ
มูลคําการลงทุนตามแผน จึงทําให๎
ธุรกิจกิจบริการกํอสร๎างมีแนวโน๎ม
เพิ่มขึ้นอยํางตํอเน่ือง 

 
ปัจจุบันประเทศสิงคโปร๑มีศักยภาพด๎าน
ธุรกิจนี้เป็นอันดับที ่1 ของอาเซียน รอง
มาเป็นมาเลเซีย แนวโน๎มอุปสงค๑ตลาด
เพิ่มขยายตัวร๎อยละ 4 ในธุรกิจนี ้ 

การสนับสนุนจากภาครัฐ 

 
มีหนํวนงานสนับสนุนจากภาครัฐ
หลายสํวน เชํน กรมพัฒนาธุรกจิ
การค๎า การสํงเสริมการสํงออก 
กรมการค๎าตํางประเทศ 
สํานักงานคณะกรรมการสํงเสริม
การลงทุน กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน สํานักงานผู๎แทนการค๎า
ไทย และสํานกังานพัฒนา
เศรษฐกิจความรํวมมือประเทศ
เพื่อนบ๎าน (NEDA) เป็นต๎น 

 
มีการสนับสนุนอยาํงเป็นทางการมีไมํมาก
นัก แตํมีภาคเอกชนตํางชาติจาํนวนมาก
สามารถเข๎าไปเจรจรากบัภาครัฐในการ
ลงทุนพัฒนาธุรกิจกลุํมนี ้แตํการขับเคลื่อน
นโยบายอื่นๆ ที่เกี่ยวข๎อง เชํน กฏระเบยีบ 
กฏหมาย แตํยังไมํเอื้ออํานวยตอํการ
ดําเนินธุรกิจมากนัก  

 
นโยบายของประเทศเวียดนามที่ต๎องการจะ
พัฒนาประเทศให๎เป็นประเทศอุตสาหกรรมจึง
ทําให๎อุตสาหกรรมกํอสร๎างในประเทศเวียดนาม
เจริญเติบโตมากเพื่อให๎เป็นไปตามนโยบาย 
เวียดนามจึงจําเป็นต๎องพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐาน
ด๎านตํางๆ ไมํวําจะเป็นถนนทําเรือ ทําอากาศ
ยานรถไฟฟูาโรงไฟฟูาการพัฒนาธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย๑รวมถึงโครงการพัฒนาเมืองใหมํ
อีกหลายแหํงดังน้ันกิจการด๎านกํอสร๎าง
สาธารณูปโภค และการสื่อสารขั้นพื้นฐาน จึง
จัดเป็นกิจการหลักท่ีรัฐบาลสนับสนุนให๎ตาํงชาติ
มาลงทุน 

 
มีการสนับสนุนอยาํงเป็นรูปธรรมใน
โครงสร๎างพื้นฐานสาธารณูปโภค
ขนาดใหญํ จากภาครัฐในการลงทุน
พัฒนาโครงสร๎างพื้นฐาน เชํน ถนน 
ทําเรือ สนามบิน รถไฟ ตามแผน 
MP3EI รวมถึงสนับสนุนเปิดโอกาส
ให๎เอกชนมีสํวนรํวมลงทุนใน
ลักษณะการรํวมทุนรัฐบาล และ
เอกชน 

 
มีการสนับสนุนอยาํงเป็นรูปธรรมอยาํง
ตํอเนื่อง จากภาครัฐในการลงทุนพัฒนา
ปรับปรุงโครงสร๎างพื้นฐาน เชํน ถนน 
รถไฟ อยํางตํอเนื่อง เพือ่ตอบรับการ
เปิดเสรีทางการค๎าอาเซียน รวมถึงการ
ขับเคลื่อนนโยบายอื่นๆ ที่เกี่ยวข๎อง เชํน 
กฏระเบียบ กฏหมาย ที่สามารถบูรณา
การรํวมกันได๎อยํางดีมาก 
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สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ความสามารถในการท าก าไร 

 
 ความสมารถในการทํากาํไรของ
ธุรกิจใหญํนั้นจะมีสูงมาก เชํน 
บริษัท ปูนซิเมนต๑ไทย จากัด 
(มหาชน) (SCG) ไตรมาส 1 ปี"56 
กําไรสุทธิ 8.7 พันล๎านบาท 
เพิม่ขึ้น 47% เทียบชํวงเดียวกันปี
กํอน แตจํะตํางกับธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยํอมทีย่ํอมมีผล
กําไรลดน๎อยตามลงมา 

 
ความสามารถในการทํากาํไรชองธุรกิจอยูํ
ในระดับปานกลางถึงสูง เพราะผู๎บริโภคใน
ตลาดที่มีรายได๎สูง พร๎อมที่จะยอมจาํย
ราคาแพงเพื่อให๎ได๎สินค๎าที่มีคุณภาพดีและ
เหมาะกับรสนิยมของตน ลูกค๎าในกลุํมนีม้ี
แนวโน๎มเพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงหากผู๎ซ้ือมีความรู๎
และเข๎าใจในสินค๎า จะมองวําราคามีความ
สมเหตุสมผลตามคุณภาพสินค๎าที่ผู๎ซ้ือ
ยอมรับได๎ 

 
กําไรขึ้นอยูํกับการนําเสนอราคา ถ๎าราคา
ระดับกลาง คือ ต่ํากวําราคาของผู๎นําตลาด แตํ
ต๎องสูงกวําสินค๎าประเภทเดียวกันจากประเทศ
จีน หรือสินค๎าท่ีผลติในประเทศ และหาก
สามารถจําหนํายในราคาที่ใกล๎เคียงกับสินค๎า
จากประเทศจีน หรือสินค๎าท่ีผลิตในประเทศ 
จะเพิ่มโอกาสให๎สินค๎ามีโอกาสในการทําตลาด
มากยิ่งข้ึน อาจทําให๎มีความสามารถในการทํา
กําไรสูงข้ินจากรายได๎ที่มากข้ึน 

 
ความสามารถในการทํากําไรชอง
ธุรกิจอยูํในระดับไมํสูงมาก เน่ืองจาก
โครงสร๎างพื้นฐานของประเทศไมํ
เอื้ออํานวย ทําให๎ต๎นทุนในการ
ดําเนินการสูงมากข้ึน โดยเฉพาะใน
เรื่องการขนสํง เพราะปัจจุบันรัฐบาล
ได๎ลดการอุดหนุนราคานํ้ามัน 
ประกอบกับกฎระเบียนตํางๆ ที่เพิ่ม
มากข้ึนตํอการดําเนินธุรกิจ 

 
ความสามารถในการทํากาํไรชองธุรกิจ
อยูํในระดับสูง เนื่องจากธุรกิจมีต๎นทุน
ในการดําเนินการตํ่า  เพราะโครงสร๎าง
พื้นฐานของประเทศ และหนวํยงาน
องค๑กรเอื้ออํานวย  อีกทั้งมีการดําเนิน
ธุรกิจที่ตรงไปตรงมา มีคอรัปชั่นต่ํามาก 
รวมถึงกฎระเบียบที่ชัดเจน มีความ
แมํนยํา รวดเร็วในการให๎บรกิารใน
ธุรกิจสนับสนุนที่เกีย่วขอ๎ง 

ความสามารถของแรงงาน 

 
ปัญหาวิกฤตแรงงานจึงเป็นโจทย๑สําคญัที่ผู๎
ประกอบธุรกิจธรุกิจกํอสร๎างจะต๎อง
ตระหนัก และเตรียมความพร๎อมด๎านแรงงาน
ตํางด๎าวถูกกฎหมายที่มีฝีมือให๎เพียงพอจึง
ต๎องพึ่งพาแรงงานตํางด๎าวโดยเฉพาะจาก
พมํา, กัมพูชา และลาว 

 
ปัญหาขาดแคลนบุคลากรและแรงงานที่
เหมาะสมกับตําแหนํง และประเภทงานใน
ธุรกิจกอํสร๎าง อยูํนายจ๎างมีความ
จําเป็นต๎องจ๎างแรงงานที่มิใชํคนลาว 

 
มีประชากรในวยัแรงงานที่มีจํานวนมาก ทั้ง
แรงงานไร๎ผีมือ และแรงงานทักษะ อกีทัง้
คําจ๎างแรงงานยังไมํสูง รายได๎ประชาชาติ

GDP  $122.7 พันล๎านเหรียฐสหรัฐรายได๎

ตํอหัว   US$89 ตํอปี คําจ๎างแรงงาน   
US$2.4 ตํอวัน 

 
แรงงานอินโดนีเซียซึ่งมีจํานวนมากแตํยังคง
เป็น low-skilled labor  ขาดเทคนิค และ
ผู๎เช่ียวชาญทางวศิวกรรม คําจ๎างแรงงานยัง

ปานกลาง รายได๎ประชาชาตGิDP  $845.7 

พันล๎านเหรยีฐสหรัฐสหรฐัรายไดต๎ํอหัว   

US$3,508 ตํอปีคําจ๎างแรงงาน   US$3.73 
ตํอวัน 

 
แรงงานซึ่งไร๎ทักษะมีจํานวนไมํมาก แตสํํวนใหญํจะ
เป็นแรงงานทักษะด๎านเทคนิค และผู๎เช่ียวชาญทาง
วิศวกรรม ที่ถือวํามีประสิทธิภาพทีอันดับ 1 ของ
โลก อกีทั้งคําจ๎างแรงงานยังสูง รายได๎ประชาชาติ

GDP  $259.8พันล๎านเหรยีฐสหรฐัสหรฐัคําจ๎าง

แรงงาน   US$41.1ตํอวัน 

ความสามารถในการแข่งขนั 

 
อุตสาหกรรมกํอสรา๎งไทย นับวาํมี
ความแข็งแกรํงลําดับต๎นๆ ของ
อาเซียน ไทยเป็นผู๎สํงออกบรกิาร
กํอสร๎างลําดับ ๓ ของอาเซียน 
รองจากมาเลเซียและสิงคโปร๑ 

 
ธุรกิจนี้มีต๎นทุนสูงในการดําเนินการ 
ความสามารถในการแขํงขันจึงมีน๎อย 
เพราะมีบริษัทข๎ามชาติจํานวนมากที่เช๎ามา
ลงทุน เนื่องจากเป็นเมืองผํานจากจีน และ
เวียดนาม เพือ่ขนสํงสินค๎าไปจังประเทศที่
สาม 

 
เกาหลีใต๎เป็นผูล๎งทุนรายใหญํที่สดุในเวียดนามทั้งด๎าน
จํานวนโครงการและมูลคําโครงการ ขณะที่ สิงคโปร๑เข๎าไป
ลงทุนในเวียดนามมากเป็นอันดับ 2 ในด๎านจํานวน
โครงการและไตห๎วัน ซึ่งมีจํานวนโครงการลงทุนน๎อยกวํา
สิงคโปร๑แตํมีมูลคําลงทุนมากเป็นอันดบั 2 และประเทศ
ที่มีการลงทุนในเวยีดนามสูงมากอีก 2 ประเทศ คอื ญี่ปุุน 
จีน 

 
ความสามารถในการแขํงขันสูง 
เพราะทางรัฐบาลเปิดโอกาสให๎
เอกชนตํางๆ เข๎ามารวํมทุนได๎ จึงทํา
ให๎เป็นชํองทางและโอกาสของ
หลายๆ ประเทศที่จะเข๎ามาลงทุน 

 
มีความสามารถในการแขํงขันสูง เนื่องมี
การอํานวยความสะดวกด๎านการลงทุน
อันดับที่ 1 ของโลก  

http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=%BB%D9%B9%AB%D4%E0%C1%B9%B5%EC%E4%B7%C2
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การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 

 
ธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดยํอม
บางสํวนเร่ิมสร๎างมูลคําเพิ่มจาก
การนําเอารบ E-Commerce มา
ประยุกต๑ใช๎เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการตอบสนอง
ความต๎องการของลูกค๎าที่
เปลี่ยนแปลงได๎อยํางรวดเร็ว เชํน 
ERP, TMS, WMS, EDI เป็นต๎น 

 
ธุรกิจหลายแหํงขาดการสร๎างมูลคําเพิ่ม
จากการนําเอารบ E-Commerce มา
ประยุกต๑ใช๎เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การตอบสนองความตอ๎งการของลูกค๎าที่
เปลี่ยนแปลงได๎อยํางรวดเร็ว เชํน ERP, 
TMS, WMS, EDI เป็นต๎น 

 
ธุรกิจบางแหํงมีการสร๎างมูลคําเพิ่มจากการ
นําเอารบ E-Commerce มาประยุกต๑ใช๎เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการตอบสนองความ
ต๎องการของลูกค๎าที่เปลี่ยนแปลงได๎อยําง
รวดเร็ว เชํน ERP, TMS, WMS, EDI เป็น
ต๎น 

 
ธุรกิจน๎อยแหํงมีการสร๎างมูลคําเพิ่ม
จากการนําเอารบ E-Commerce 
มาประยกุต๑ใช๎เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการตอบสนอง
ความต๎องการของลูกค๎าที่
เปลี่ยนแปลงได๎อยํางรวดเร็ว เชํน 
ERP, TMS, WMS, EDI เป็นต๎น 

 
ธุรกิจเกือบทุกแหํงมีการสร๎างมูลคําเพิ่ม
จากการนําเอารบ E-Commerce มา
ประยุกต๑ใช๎เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การตอบสนองความตอ๎งการของลูกค๎า
ที่เปลี่ยนแปลงได๎อยํางรวดเร็ว เชํน 
ERP, TMS, WMS, EDI เป็นต๎น 

ความสามารถในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ ์

 
มีศักยภาพไมํสูงมากนักเพราะ
ธุรกิจในประเทศไทยยังขาดปจัจัย
ด๎านการวจิัยและพัฒนาในธุรกิจนี้
อีกมากพอสมควร 

 
มีศักยภาพต่ํามากนักเพราะธุรกจิใน
ประเทศนี้ยังขาดปัจจยัด๎านองค๑ความรู๎ 
การวิจยัและพัฒนาในธุรกจินี้อีกอยาํงมาก 

 
มีศักยภาพไมํสูงมากนักเพราะธุรกจิใน
ประเทศไทยยังขาดปัจจยัด๎านการวิจยัและ
พัฒนาในธุรกิจนีอ้ีกมากพอสมควร 

 
ขาดการสร๎างนวัตกรรมใหมํ จึงทํา
ให๎ศักยภาพไมํสูงมากนักเพราะ
ธุรกิจในประเทศไทยยังขาดปจัจัย
ด๎านการวจิัยและพัฒนาในธุรกิจนี้ 

 
มีศักยภาพสูงมากนักเพราะธุรกิจใน
ประเทศนี้เน๎นด๎านปัจจัยด๎านองค๑
ความรู๎ การวิจยัและพัฒนาในธุรกิจนีอ้ีก
อยํางมาก 

ความพร้อมต่อการเปิดเสรีของ
ตลาดสินค้า ตลาดทุน และ

ตลาดการเงิน 

 
ธุรกิจกอํสร๎างมีความพร๎อมสูง
พอสมควรตํอการเปิดการเสรีทาง
การค๎า เพราะมีความเชี่ยวชาญ
ชํานาญในการดําเนินธุรกิจ
พอสมควร 

 
ธุรกิจกอํสร๎างมีความพร๎อมไมํมากนักตํอ
การเปิดการเสรีทางการค๎า เพราะมีความ
เช่ียวชาญชาํนาญในการดําเนินธุรกิจไมํ
มาก แตอําจพร๎อมตํอการให๎ธุรกจิตํางชาติ
มาลงทุน 

 
มีการเปิดโอกาสให๎มีการลงทุนโดยธุรกิจ
ตํางชาติเข๎ามารํวมลงทุนจํานวนมากมูลคํา
ลงทุนสูงกวํา 6,000 ล๎านเหรียฐสหรัฐ ที่ผาํน
มาสํวนการปลํอยสินเช่ือในภาคธนาคาร
พาณิชย๑ในประเทศท่ีมีแนวโน๎มลดลงและ
สัดสํวนหน้ีเสียของธนาคารแตํละแหํงท่ีเพิ่มขึ้น 
ด๎านสินค๎าในอุตสาหกรรมวัสดุกํอสร๎างของ
เวียดนาม ยังมีผู๎ผลิตภายในประเทศอีกมาก 
และมีการนําเข๎าจากตํางประเทศอยูํบ๎าง 

 
ธุรกิจกอํสร๎างมีความพร๎อมสูง
พอสมควรตํอการเปิดการเสรีทาง
การค๎าแตํด๎านการนําเข๎าบริการ
สินค๎า มีกฎระเบยีบมากมาย 
เหมือนเป็นการกีดกันทางการค๎า 
ตลาดทุนต๎องพึ่งพาจากภายนอก
เพราะปัญหาดา๎นการเงินที่ไมํมี
เสถียรภาพเทําที่ควร 

 
ธุรกิจกอํสร๎างมีความพร๎อมสูงทุกดา๎น
ตํอการเปิดการเสรีทางการค๎า เพราะมี
ความเชี่ยวชาญชํานาญในการดําเนิน
ธุรกิจในทุกๆ ด๎านเป็นอยํางดี และ
พร๎อมกับองค๑กรสนับหนุนที่เอื้ออํานวย
ความสะดวกในการดําเนินธุรกิจ 

 
หมายเหต:ุ     = มีศักยภาพมาก    = มีศักยภาพ  = มีศักยภาพปานกลาง = มีศักยภาพพอใช้ = ยังคงขาดศักยภาพ 
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ศกัยภาพธรุกจิและผูป้ระกอบธรุกจิกอ่สรา้งในประเทศไทย 

 ธุรกิจกํอสร๎างในประเทศไทยมีศักยภาพที่สามารถแขํงขันได๎ดีในภูมิภาคอาเซียน เนื่องจากตลาดในประเทศมี
ศักยภาพในการเติบโต มีแรงงานถูกและมีความชํานาญ มีฝีมือที่ทักษะเฉพาะด๎าน ปัจจุบันการประยุกต๑ใช๎เทคโนโลนีและ
มีความสามารถในการพัฒนาการบริการเพ่ือตอบสนองตํอความต๎องการของผู๎บริโภค ขณะเดียวกัน ผู๎ประกอบธุรกิจยังมี
ศักยภาพในการแขํงขันอยูํในระดับดี แตํจะมีปัญหาในเรื่อของภาษาอยูํบ๎าง ผู๎ประกอบธุรกิจสํวนใหญํมีความสามารถใน
การบริหารจัดการแตํยังคงขาดองค๑ความรู๎ด๎านการตลาดและเทคโนโลยีเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศพัฒนา เชํน สิงคโปร๑ 
เป็นต๎น  

 

ประเทศในภมูภิาคอาเซยีนที่มศีกัยภาพในธรุกจิกอ่สรา้ง 

 ธุรกิจจกํอสร๎างในสาธารณรัฐสิงคโปร๑ มีศักยภาพและความพร๎อมในการแขํงขันสูงที่สุดในกลุํมประเทศอาเซียน 
โดยธุรกิจได๎รับการสนับสนุนจากภาครัฐเป็นอยํางดี มีการพร๎อมด๎านแรงงานทักษะ ประกอบกับมีการนําองค๑ความรู๎ด๎าน
การบริหารจัดการ และการนําองค๑ความรู๎ด๎านเทคโนโลยี มาประยุกต๑ใช๎เพ่ือสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎แกํธุรกิจ นอกจากนี้ ผู๎
ประกอบธุรกิจในประเทศสิงคโปร๑ยังมีศักยภาพในการแขํงขัน โดยเฉพาะด๎านภาษาอังกฤษและภาษาที่สามเป็นอยํางดี  
สํวนประเทศที่คนไทยนําไปลงทุนทางด๎านธุรกิจกํอสร๎างในคือประเทศ ลาว และ เวียดนามเพราะเป็นประเทสที่กําลัง
พัฒนาทางด๎านนี้บวกกับความต๎องการทางด๎านเทคโนโลยีใหมํๆ เข๎ามาใช๎ 
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ผลการศึกษาศักยภาพของผู้ประกอบธุรกิจ             ธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ 

ศักยภาพของผู้ประกอบธุรกิจ 

ธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ประสิทธิภาพในการบริหาร 
เเละการจัดการธุรกิจ 

 
มีความสามารถในการบริหารธุรกิจ
โดยเฉพาะอยาํงยิ่งการปรับตวั โดยมี
จํานวนรถยนต๑ที่เพิ่มขึ้นทุกปแีละการ
สนับสนุนจากภาครัฐ และมีชํางที่
ชํานาญการ 

 
ยังคงขาดการบริหารจัดการธุรกจิที่มี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากผู๎ประกอบ
ธุรกิจยังคงขาดด๎านทกัษะความรู๎และ
เทคโนโลยีตํางๆ ที่นํามาชํวยในการ
บริหารจัดการ  

 
การบริหารโดยการจัดตั้งเป็น
ศูนย๑บริการของรถยีห่๎อนั้นๆ และการ
ให๎บริการโดยคนท๎องถิ่นเป็นร๎านขนาด
เล็ก หรือบางครั้งจะเป็นแผงลอยและ
พื้นที่ที่จะใช๎ในการประกอบธุรกิจมีราคา
สูงมาก 

 
การบริการจัดการธุรกิจยังคงอยูํใน
ระดับที่ดี เนื่องจากมกีารพัฒนา
โครงสร๎างพื้นฐาน และเทคโนโลยี ทาํ
ให๎ผู๎ประกอบธุรกิจอยูํในชํวงกาํลัง
ปรับตัวเองให๎การบริหารมี
ประสิทธิภาพสูงมากยิ่งขึ้น 

 
มีการบริหารจัดการธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากมีองค๑ความรู๎ ทักษะ วิชาการและ
ประสบการณ๑ที่เข๎มแข็ง อกีทั้งยังมีการ
เข๎าถึงเทคโนโลยี  

การพัฒนาตนเองของ 
ผู้ประกอบธุรกิจอย่าง

สม่ าเสมอ 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความกระตือรือร๎น
ในการเรียนรู๎ส่ิงใหมํเพื่อนํามาพัฒนา
องค๑กรของตนเอง และมีชํางชํานาญ
การอยูํเพือ่ยกระดับมาตราฐให๎เทํา
เทียบกับศูนย๑บรกิารให๎มากที่สุด 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจยังขาดความรู๎และชําง
ที่มีประสบการณ๑ที่ชํานาญการ ผู๎
ประกอบธุรกิจจึงขาดโอกาสในการ
แสวงหาความรู๎เพื่อพัฒนาตนเอง 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจชาวเวยีดนามสํวนมากมี
ความรู๎ประสบการณ๑ในการซํอม
รถจักรยานยนต๑มากกวาํที่จะพัฒนา
ความรู๎ทางด๎านอูํซํอมรถยนต๑ 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจสํวนมากเร่ิมแสวงหา
ความรู๎และประสบการณ๑ เพื่อนาํมา
พัฒนาธุรกิจของตนเอง ให๎สามารถ
แขํงขันภายในประเทศได๎ 

 
มีการใช๎นวัตกรรมและเทคโนโลยี ที่
ทันสมัยรวมถึงการแขํงขันที่เพิ่มสูงขึ้น ผู๎
ประกอบธุรกิจจึงต๎องมีการพัฒนาตนเองอ
บูํตลอดเวลา 

การให้ความส าคัญแก่ลูกค้า 
(Customer-oriented) 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความเข๎าใจในเรื่อง
การบริการและความต๎องการของ
ลูกค๎าในระดับที่ดี และใสํใจใน
รายละเอียดของความต๎องการของ
ลูกค๎า 

 
ธุรกิจการบริการยังไมํคํอนดีมาก
เทําที่ควร ผู๎ประกอบธุรกจิจึงมีความ
เข๎าใจในเรื่องตลาดและความต๎องการ
ของลูกค๎าในระดับต่ํา 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความเข๎าใจในเรื่อง
ตลาดและความต๎องการของลูกค๎าใน
ระดับปานกลาง เพราะผู๎ประกอบธุรกิจ
ชาวเวยีดนามสํวนใหญํมีความเอาใจใสํ
ด๎านการให๎บริการ 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความเข๎าใจในเรื่อง
ตลาดและความต๎องการของลูกค๎าใน
ระดับพอใช๎ เนื่องจากวัฒนธรรมชองผู๎
ประกอบเองไมํได๎เน๎นเรื่องการ
ให๎บริการอยาํงธรรมมาภบิาล 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความเข๎าใจในเรื่องการ
บริการดูแลเอาใจใสํ และความต๎องการของ
ลูกค๎าในระดับดีมาก ตลาดมีการพัฒนาสูง มี
ลูกค๎าประจําเป็นสํวนมากท่ีเคยใช๎บริการอยูํ
และได๎รับความพึงพอใจสูง 

ความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ / ภาษาท่ีสาม 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถใน
การส่ือสารภาษาอังกฤษและภาษาที่
สามเชํนภาษาจีนในระดับคํอนข๎าง
ปานกลาง 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถใน
การส่ือสารภาษาไทยได๎เป็นอยํางดี 
แตํภาษาอังกฤษอยูํในระดับพอใช ๎

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สามเชํน
ภาษาจีนในระดับปานกลาง 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถใน
การส่ือสารภาษาอังกฤษและภาษาที่
สามเชํนภาษามาลายูในระดับปาน
กลาง-ดี 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สามเชํน
ภาษาจีนในระดับดีมาก เนื่องจากระบบ
การศึกษาที่มีคุณภาพสูง 
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ศักยภาพของผู้ประกอบธุรกิจ 

ธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ความสามารถในการเข้าถึง
แหล่งเงินทุน 

 
ผู๎ประกอบกจิการมีศักยภาพในการ
เข๎าถึงแหลํงทุนได๎ดี 

 
บุคลากรมีสนใจสูง แตํเข๎าไมํถึงโอกาส
และมีข๎อจาํกัดด๎านทุน 

 
มีข๎อจํากัดของการเข๎าถึงแหลํงเงินทุน
ภายในประเทศมาก เพราะการปลอํย
สินเชื่อในภาคธนาคารพาณิชย๑ที่มี
แนวโน๎มลดลงและสัดสํวนหนี้เสียของ
ธนาคารแตํละแหํงที่เพิ่มขึ้น 

 
อัตราดอกเบี้ยเงินกู๎สําหรับ SMEs ใน
ปัจจุบันอยูํท่ีร๎อยละ 20 – 30 ซึ่งสภา
หอการค๎าและอุตสาหกรรม อินโดนีเซีย 
(KADIN) เห็นวําไมํควรสูงกวําร๎อยละ 
17 (อัตราดอกเบี้ยเงินกู๎สําหรับธุรกิจ
ขนาดใหญํคือร๎อยละ 12) นอกจากน้ี 
ขั้นตอนการยื่นเอกสารเพื่อขอรับสินเช่ือ
จากธนาคารตํางๆ มีความยุํงยากและผู๎
ประกอบธุรกิจ SMEs บางราย (1) ยัง
ไมํทราบขําวสารเกี่ยวกับโครงการ KUR 
เพื่อสนับสนุน SMEs (2) มีประเภทของ
ธุรกิจที่มิใชํเปูาหมายที่ธนาคารพาณิชย๑
ตํางๆ ต๎องการปลํอยสินเช่ือ 

 
สิงคโปร๑เป็นประเทศที่ให๎ความเทําเทียม
กันระหวาํงนักลงทุนในประเทศและ
ตํางประเทศอีกทั้งยังเปิดกว๎างให๎นักลงทนุ
ตํางประเทศสามารถลงทุนได๎ 100 % โดย
มุํงเน๎นการเชิญชวนชาวตํางชาติให๎เขา๎มา
ลงทุนในสิงคโปร๑ โดยเฉพาะในด๎าน 
Capital-Knowledge and Innovation-
Intensive (CKI) 

ข้อจ ากัดด้านธรรมาภิบาล 

 
พบปัญหาทจุริตคอรัปชั่นอยูํมาก
พอสมควรและมีการใช๎ระบบอุปถัมภ๑
เกื้อกูลกันพอสมควร 

 
พบปัญหาทจุริตคอรัปชั่นอยูํมากและ
มีการใช๎ระบบอุปถัมภ๑ ระบบศักดิ์นา 
ซ่ึงมีแตํละเมืองมีความแตกตํางกัน
ขึ้นอยูํกบัเจ๎าเมืองแตํละเมือง 

 
พบปัญหาทจุริตคอรัปชั่นอยูพํอสมควร
และมีการใช๎ระบบอุปถัมภ๑เกื้อกูลกัน
ตามความเหมาะสม เพราะโครงการ
ใหญํต๎องได๎รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

 
พบปัญหาทจุริตคอรัปชั่นสูงมาก 
รวมถึงความซ่ือสัตย๑ในการทาํธุรกจิที่
ไมํจริงใจตํอกันจํานวนมาก 

 
มีธรรมาภิบาลสูง แตํผู๎ประกอบธุรกจิมีการ
แขํงขันกันอยาํงรุนแรงเพื่อให๎ประสบ
ความสําเร็จในเชิงธุรกิจ 

ความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
มีความรู๎ด๎านเทคโนโลยีมาก สามารถ
ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต๑ใช๎ในธุรกจิได๎ดี 

 
ขาดความรู๎ด๎านเทคโนโลยี มีสํวนนอ๎ย
ที่สามารถใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต๑ใช๎ในธุรกจิ 

 
ขาดความรู๎ด๎านเทคโนโลยี มีสํวนนอ๎ยที่
สามารถใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต๑ใช๎ในธุรกจิ 

 
มีความรู๎ด๎านเทคโนโลยีน๎อยมาก จึง
ไมํสามารถใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต๑ใช๎ในธุรกจิได๎ดีเทําที่ควร 

 
มีศักยภาพสูง สามารถใช๎เทคโนโลยี
สารสนเทศได๎เป็นอยํางดี เพื่อเพิ่มศัยก
ภาพการบริหารจัดการ เพราะเป็นแหลํง
พัฒนาเทคโนโลย ี

 
หมายเหต:ุ     = มีศักยภาพมาก    = มีศักยภาพ  = มีศักยภาพปานกลาง = มีศักยภาพพอใช้ = ยังคงขาดศักยภาพ 
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ผลการศึกษาศักยภาพของธุรกิจ              ธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ 

ศักยภาพของ 

ธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 

สาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ศักยภาพในการเติบโต 

 
ปัจจุบันประเทศไทยมีศักยภาพ
ด๎านธุรกิจน้ีสูงเป็นอันดับต๎นๆ ของ
อาเซียน มีแนวโน๎มอุปสงค๑ตลาด
เพิ่มสูงข้ึนอยํางมาก เพราะ
ประเทศไทยมีการสนับสนุนในการ
ออกรถยนต๑ และดอกเบี้ยท่ีต่ํา 

 
ปัจจุบันลาวมีศักยภาพด๎านธุรกิจ
ประเภทน้ีน้ีเป็นอันดับท๎ายๆ ของ
อาเซียน เพราะไมํมีการลงทุนและ
ขยายธรุกิจน๎อยมากและไมํเพียงพอ
ตํอความต๎องการของผู๎ใช๎ยานพาหนะ
ที่นับวันจะมีแนวโน๎มเพิ่มสูงข้ึน 

 
เศรษฐกิจทางด๎านอูํซํอมรถคงที่
เนื่องจากคนสํวนใหญใช๎
รถจักรยานยนต๑ แตยํังคงมีการ
ขยายตัวอยํางตํอเนื่อง  

 
ปัจจุบันอินโดนีเซียได๎มีการขยายตัวการลงทุน
ทางการเช่ือมโยงโครงสร๎างพื้นฐานและเครือขําย
ในธรุกิจน้ีจํานวนมากผันปรวนตามขนาด
ประชากรแลขนาดเศรษฐกิจใหญํที่สุดถึงร๎อยละ 
40 เป็นรองเพียงจีน จึงทําให๎ธุรกิจกิจบริการอูํ
ซํอมรถยนต๑มีแนวโน๎มเพิ่มขึ้นอยํางตํอเน่ือง 

 
ปัจจุบันประเทศสิงคโปร๑มีศักยภาพด๎าน
ธุรกิจน้ีเป็นอันดับท่ีต๎นๆ ของอาเซียน 
สิงคโปร๑กลายเป็นประเทศท่ีประชากรมี
รายได๎สูงท่ีสุดในภูมิภาคและมีศักยภาพใน
การแขํงขันสูงท่ีสุดสิงคโปร๑ยังมีข๎อได๎เปรียบ
ด๎านทําเลที่ตั้งรวมทั้งกฎหมายที่เอื้อตํอการ
ทําธุรกิจอยํางเสรี 

การสนับสนุนจากภาครัฐ 

 
มีการสนับสนุนอยาํงเป็นรูปธรรม 
ในการลงทุนในโครงสร๎างพื้นฐาน 
เชํน ดอกเบี้ยเงินกู๎ที่ต่ํา รถยนต๑
คันแรก และมีเครือขํายของ
ประกันภยัตํางๆขึ้นอยํางมาก 

 
มีการสนับสนุนน๎อยมาก จากภาครัฐ
ในการลงทุนพัฒนา รวมถึงการ
ขับเคลื่อนนโยบายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎อง 
เชํน กฏระเบียบ กฏหมาย แตํยังไมํ
สามารถบูรณาการรํวมกันได๎ 

 
นโยบายของประเทศเวียดนามที่
ต๎องการจะพัฒนาประเทศโดยจะ
มุํงเน๎นทางด๎านอุตสาหกรรมมาก  จึง
ทําให๎ธุรกิจอูํซํอมรถในประเทศ
เวียดนามคํอนขา๎งเจริญเติบโตช๎ามาก 

 
มีการสนับสนุนอยํางเป็นรูปธรรมในโครงสร๎าง
พื้นฐานการเสริมสร๎างทักษะในการลงทุนพัฒนา
โครงสร๎างพื้นฐานและเทคโนโลยีไหมํๆ ตามแผน 
MP3EI รวมถึงสนับสนุนเปิดโอกาสให๎เอกชนมี
สํวนรํวมลงทุนในลักษณะการรํวมทุนรัฐบาล และ
เอกชน 

 
มีการสนับสนุนอยํางเป็นรูปธรรมในโครงสร๎างพืน้ฐาน
การเสริมสร๎างทักษะในการลงทุนพัฒนาโครงสร๎าง
พื้นฐานและเทคโนโลยีไหมํ  ๆรวมถึงการขับเคลื่อน
นโยบายอื่นๆ  ที่เกี่ยวข๎อง เชํน กฏระเบยีบ กฏหมาย ที่
สามารถบรูณาการรวํมกันได๎อยํางดีมาก   

ความสามารถในการท าก าไร 

 
ความสามารถในการทํากําไรชองธรุกิจอยูํใน
ระดับปานกลางเน่ืองจากมีต๎นทุนคงที่
ทางด๎านอะไหลํและชํางฝีมือแรงงานที่ไมํ
แนํนอน อีกทั้งคูํแขํงขันในระดับ
ศูนย๑บริการ ที่เข๎ามาลงทุนในธุรกจิน้ีทํา
ให๎สํงผลกระทบตอํการทํากําไรของธรุกิจ
ขนาดกลางและขนาดยํอมอยํางมาก 

 
ความสามารถในการทํากําไรชองธรุกิจอยูํใน
ระดับต่ํามาก เน่ืองจากธุรกิจยังคงมีต๎นทุน
คงที่สูงมากกวํา 25% ตํอ GDP  เน่ืองจาก
โครงสร๎างพื้นฐานของประเทศไมํเอื้ออํานวย 
อีกทั้งคูํแขํงขันในระดับสากลที่เข๎ามาลงทุน
ในธุรกิจน้ีทําให๎สํงผลกระทบตํอการทํากําไร
ของธุรกิจภายในประเทศ 

 
ความสามารถในการทํากําไรชองธุรกิจ
อยูํในระดับต่ํา เน่ืองจากธุรกิจยังคงมี
ต๎นทุนคงที่สูงมากกวํา 20% ตํอ GDP  
เน่ืองจากโครงสร๎างพื้นฐานของประเทศ
ไมํดีพอ อีกท้ังคูํแขํงขันในระดับสากลที่
เข๎ามาลงทุนในธุรกิจน้ีทําให๎สํงผล
กระทบตํอการทํากําไรของธุรกิจ
ภายในประเทศ แตํมีต๎นทุนแรงงานต่ํา 

 
ความสามารถในการทํากาํไรชองธุรกิจอยูํใน
ระดับสูงมาก เนื่องจากธุรกจิมีต๎นทุนที่ประมาณ 
5-7% ตํอ GDP  เนื่องจากโครงสร๎างพื้นฐาน
ของประเทศเอื้ออํานวย อกีทั้งมีประสบการณ๑
สูงระดับสากลในการดําเนินธุรกจิ 

 
ความสามารถในการทํากาํไรชองธุรกิจอยูํ
ในระดับสูงมาก เนื่องจากธุรกิจมีต๎นทุนที่
ประมาณ 5-7% ตํอ GDP  เนื่องจาก
โครงสร๎างพื้นฐานของประเทศเอื้ออํานวย 
อีกทั้งมีประสบการณ๑สูงระดับสากลในการ
ดําเนินธุรกิจ  
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ศักยภาพของ 

ธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 

สาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ความสามารถของแรงงาน 

 
มีแรงงานที่มีความชํานาญ และมี
ประสบการณ๑ในการทํางาน แตํก็
ยังมีข๎อจํากัดในด๎านคําแรง 

 
แรงงานยังขาดแรงงานทางด๎าน
ทักษะเฉพาะด๎าน และบุคลากรที่มี
ความชํานาญเฉพาะทาง และยังคง
มีข๎อจํากัดด๎านการพัฒนาการศึกษา  

 
มีประชากรในวยัแรงงานที่มีจํานวน
มาก ทั้งแรงงานไร๎ผีมือ และแรงงาน
ทักษะ อีกทั้งคําจ๎างแรงงานยังไมํสูง 

รายได๎ประชาชาตGิDP  $122.7 

พันล๎านเหรียฐสหรัฐรายได๎ตํอหัว   

US$89 ตํอปี คําจา๎งแรงงาน   
US$2.4 ตํอวัน 

 
แรงงานอินโดนีเซียซ่ึงมีจํานวนมากแตยํงัคงเป็น 
low-skilled labor  ขาดเทคนิค และ
ผู๎เชี่ยวชาญทางวิศวกรรม คําจ๎างแรงงานยัง

ปานกลาง รายได๎ประชาชาติGDP  $845.7 

พันล๎านเหรียฐสหรัฐสหรัฐรายได๎ตํอหัว   

US$3,508 ตํอปีคําจา๎งแรงงาน US$3.73 ตํอ
วัน 
 

 
แรงงานซ่ึงไร๎ทักษะมีจํานวนไมํมาก แตํ
สํวนใหญํจะเป็นแรงงานทักษะด๎านเทคนิค 
และผู๎เชี่ยวชาญทางวิศวกรรม ที่ถือวํามี
ประสิทธิภาพทีอันดับ 1 ของโลก อกีทั้ง
คําจ๎างแรงงานยังสูง รายได๎ประชาชาติ

GDP  $259.8พันล๎านเหรียฐสหรัฐสหรัฐ

คําจ๎างแรงงาน   US$41.1ตํอวัน 

ความสามารถในการแข่งขนั 

 
ธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดยํอม
เกิดความอํอนด๎อยทางการ
แขํงขัน ในเรื่องของภาษา และ
ระยะเวลาในการซํอม จึงไมํ
สามารถก๎าวขา๎มไปสูํระดับสากล
ได๎ 

 
ความสามารถในการแขํงขันมีน๎อย 
เพราะมีบริษัทข๎ามชาติจํานวนมาก
ที่เช๎ามาลงทุน  

 
มีข๎อจํากัดในการเข๎าถึงเทคโนโลย ี
และบุคลากรยังคงขาดทักษะและ
ความชํานาญเฉพาะดา๎น 

 
ความสามารถในการแขํงขันสูง เพราะทาง
รัฐบาลเปิดโอกาสให๎เอกชนตํางๆ เข๎ามารํวมทุน
ได๎ จึงทําให๎เป็นชํองทางและโอกาสของหลายๆ 
ประเทศที่จะเข๎ามาลงทุน 
 

 
มีความสามารถในการแขํงขันสูง เนื่องมี
การอํานวยความสะดวกด๎านการลงทุน
อันดับที่ 1 ของโลก  

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 

 
ธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดยํอม
บางสํวนมีการนาํระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มา
ประยุกต๑ใช๎ในธุรกจิคํอนข๎างน๎อย  

 
ขาดการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการส่ือสาร มา
ประยุกต๑ใช๎ในธุรกจิ เนื่องต๎องใช๎
งบประมาณการลงทุนทั้งทางด๎าน 
Software และ Hardware รวมถึง
บุคลากรทีมีความสามารถเฉพาะ
ทางด๎วย 

 
ในการดอาเทคโนโลยีมาใช๎นั้น
คํอนข๎างน๎อยมากถ๎าเปรยีบเทียบกับ
ทางด๎านมอเตอร๑ไซด๑   เนื่องต๎องใช๎
งบประมาณการลงทุนทั้งทางด๎าน 
Software และ Hardware รวมถึง
บุคลากรทีมีความสามารถเฉพาะทาง
ด๎วย 
 

 
ธุรกิจบางสํวนสํวนใหญํมกีารนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารในระบบที่
เป็น Real Time และอปุกรณ๑เครื่องมือวัด
ควบคุมที่ทันสมัยมากขึ้น 

 
ธุรกิจสํวนใหญํมีการนาํระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการส่ือสารในระบบที่เปน็ 
Real Time  และอุปกรณ๑เครื่องมือวัด
ควบคุมที่ทันสมัยมากขึ้น 
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หมายเหต:ุ     = มีศักยภาพมาก    = มีศักยภาพ  = มีศักยภาพปานกลาง = มีศักยภาพพอใช้ = ยังคงขาดศักยภาพ 

 

 

 

ศักยภาพของ 

ธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 

สาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ความสามารถในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ ์

 
มีศักยภาพไมํสูงมากนักเพราะ
ธุรกิจในประเทศไทยยังขาด
ปัจจัยดา๎นการวิจัยและพัฒนาใน
ธุรกิจนี้อกีมากพอสมควร 

 
มีศักยภาพต่ํามากนักเพราะธุรกจิใน
ประเทศนี้ยังขาดปัจจยัด๎านองค๑
ความรู๎ การวิจัยและพัฒนาในธุรกิจ
นี้อีกอยาํงมาก 

 
มีศักยภาพไมํสูงมากนักเพราะธุรกจิใน
ประเทศไทยยังขาดปัจจยัด๎านการวิจยั
และพัฒนาในธุรกจินี้อีกมาก
พอสมควร 

 
ขาดการสร๎างนวัตกรรมใหมํ จึงทําให๎ศกัยภาพ
ไมํสูงมากนักเพราะธุรกจิในประเทศไทยยังขาด
ปัจจัยดา๎นการวิจัยและพัฒนาในธุรกิจนี้ 

 
มีศักยภาพสูงมากนักเพราะธุรกิจใน
ประเทศนี้เน๎นด๎านปัจจัยด๎านองค๑ความรู๎ 
การวิจยัและพัฒนาในธุรกจินี้อีกอยาํงมาก 

ความพร้อมต่อการเปิดเสรีของ
ตลาดสินค้า ตลาดทุน และ

ตลาดการเงิน 

 
ธุรกิจอูํซํอมรถยนต๑ มีความพร๎อม
สูงพอสมควรตํอการเปิดการเสรี
ทางการค๎า เพราะมีความชาํง
เช่ียวชาญชาํนาญการและทกัษะ
ฝีมือดี 

 
ธุรกิจอูํซํอมรถยนต๑ มีความพรอ๎มไมํ
มากนักตํอการเปิดการเสรีทาง
การค๎า เพราะมีความเชี่ยวชาญ
ชํานาญในการดําเนินธุรกิจไมํมาก 
แตํอาจพรอ๎มตํอการให๎ธุรกิจ 
ตํางชาติมาลงทุน 

 
ธุรกิจอูํซํอมรถยนต๑ มีความพร๎อมไมํ
มากนักตํอการเปิดการเสรีทางการค๎า 
เพราะมีความเชี่ยวชาญชาํนาญในการ
ดําเนินธุรกิจไมํมากประกอบกับคน
สํวนใหญํในเวียดนามไมํคํอยใช๎รถยนตื
มากเทําไรนัก 

 
ธุรกิจอูํซํอมรถยนต๑ มีความพร๎อมในระดบัดีตํอ
การเปิดการเสรีทางการค๎า เพราะมีความ
เช่ียวชาญชาํนาญในการดําเนินธุรกิจและมี
ความพร๎อมสูงพอสมควรตํอการเปิดการเสรีทาง
การค๎าแตํก็มกีฎระเบยีบมากมาย เหมือนเป็น
การกีดกันทางการค๎า ตลาดทุนต๎องพึ่งพาจาก
ภายนอกเพราะปัญหาด๎านการเงินที่ไมํมี
เสถียรภาพเทําที่ควร 

 
ธุรกิจอูํซํอมรถยนต๑มีความพรอ๎มสูงทุก
ด๎านตํอการเปิดการเสรีทางการค๎า เพราะ
มีความเชี่ยวชาญชํานาญในการดําเนิน
ธุรกิจในทุกๆ ด๎านเป็นอยาํงดี และพรอ๎ม
กับองค๑กรสนับหนุนที่เอื้ออาํนวยความ
สะดวกในการดําเนินธุรกิจ 
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ศกัยภาพธรุกจิและผูป้ระกอบธรุกจิอูซ่อ่มรถยนตใ์นประเทศไทย 

 ธุรกิจบริการอํูซํอมรถยนต๑ประเทศไทยมีศักยภาพที่สามารถแขํงขันได๎ดีในภูมิภาคอาเซียน เนื่องจากตลาดใน
ประเทศมีศักยภาพในการเติบโต มีแรงงานที่มีทักษะเฉพาะด๎าน และการบริหารจัดการที่เป็นระบบที่ดีขึ้นทําให๎ปัจจุบันมี
ระบบที่เป็นมาตราฐานและการบริการหลังการขายที่ดีเยี่ยม  ปัจจุบันได๎มีการประยุกต๑ใช๎เทคโนโลนีและมีความสามารถใน
การพัฒนาการบริการเพ่ือตอบสนองตํอความต๎องการของผู๎บริโภค ปัญหาของผู๎ประกอบธุรกิจคือความสามารถในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ แตํยังคงขาดองค๑ความรู๎ด๎านการตลาดเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศพัฒนา เชํน สิงคโปร๑ เป็นต๎น  

 

ประเทศในภมูภิาคอาเซยีนที่มศีกัยภาพในธรุกจิอูซ่่อมรถยนต ์

 ธุรกิจอํูซํอมรถยนต๑ในสาธารณรัฐสิงคโปร๑ มีศักยภาพและความพร๎อมในการแขํงขันสูงที่สุดในกลุํมประเทศ
อาเซียน โดยธุรกิจได๎รับการสนับสนุนจากภาครัฐเป็นอยํางดี มีการพร๎อมด๎านแรงงานทักษะ ประกอบกับมีการนําองค๑
ความรู๎ด๎านการบริหารจัดการและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต๑ใช๎เพ่ือสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎แกํธุรกิจ นอกจากนี้ผู๎ประกอบ
ธุรกิจในประเทศสิงคโปร๑ยังมีศักยภาพในการแขํงขัน โดยเฉพาะด๎านภาษาอังกฤษและภาษาที่สามเป็นอยํางดี  สํวน
ประเทศท่ีคนไทยนําไปลงทุนทางด๎านธุรกิจอํูซํอมรถยนต๑คือประเทศ ลาว และ เวียดนามเพราะเป็นประเทสที่กําลังพัฒนา
ทางด๎านนี้บวกกับความต๎องการทางด๎านเทคโนโลยีใหมํๆ เข๎ามาใช๎ 



45 

 

ผลการศึกษาศักยภาพของผู้ประกอบธุรกิจ              ธุรกิจสปา 
 

ศักยภาพของผู้ประกอบธุรกิจ 

ธุรกิจสปา 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ประสิทธิภาพในการบริหาร 
เเละการจัดการธุรกิจ 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจธุรกิจสปา มีความ
เข๎าใจหลักการการบริหารและจัดการ
ธุรกิจ ทาํให๎เกิดผลกําไร และโดยปกติ
อัตราสํวนต๎นทุนและกําไรในธุรกิจนี้มี
อยูํสูง  

 
ผู๎ประกอบธุรกิจ สปป.ลาวยังมีการ
พัฒนาศัยภาพการบริหารและจัดการ
ธุรกิจยังน๎อยกวําประเทศไทย 
สํวนมากจะเป็นการรํวมทุนหรือลงทุน
โดยชาวตํางชาติ เชํน ไทย เป็นต๎น  

 
การบริหารธุรกิจปานกลาง ไมํมีความ
โดดเดํน  

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีศักยภาพ เน๎นการ
ให๎บริการนักทํองเท่ียวมากกวาํคนใน
ประเทศ 

 
มีศัยกภาพสูงมาก มกีารเปิดทั้งแบบเดี่ยว
และแบบมีสาขา  

การพัฒนาตนเองของ 
ผู้ประกอบธุรกิจอย่าง

สม่ าเสมอ 

 
สําหรับธุรกจิสปาขนาดกลางและ
ขนาดใหญํ เน๎นและให๎ความสําคัญกบั
การพัฒนาตนเอง แตํผู๎ประกอบธุรกิจ
ขนาดยํอยมีการพัฒนาตนเองคํอนข๎าง
น๎อย 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจสปป.ลาวยังขาด
โอกาส และการสนับสนุนการพัฒนา
ตนเองจากทั้งภาครัฐและหนวํยงานให๎
การศึกษา 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีการพัฒนาอยูํบา๎งแตํ
ยังน๎อยกวําเมื่อเทียบกับประเทศไทย แตํ
ในอนาคตการสนับสนุนจากตํางประเทศ
ทําให๎โอกาสจะมีสูงขึ้นในอนาคต 

 
การพัฒนาของผู๎ประกอบธุรกิจมีนอ๎ย
ยังขาดชํองทางและการสนับสนุน
อยํางจริงจัง 

 
การพัฒนาผู๎ประกอบธุรกิจเน๎นในเรื่องการ
การศึกษาอยํางเป็นระบบ สํงผลให๎ผู๎
ประกอบธุรกิจมีพื้นฐานความรู๎ที่ดี 

การให้ความส าคัญแก่ลูกค้า 
(Customer-oriented) 

 
ลักษณะของคนไทยที่เอาใจใสํ มีจิต
บริการอยูแํล๎ว แตํอาจจะมีบา๎งที่เกิด
จากความกดดันทางด๎านเศรษฐกิจ ทาํ
ให๎มีผลกระทบกับการใสํใจลูกค๎าอยูํ
บ๎าง 

 
ลักษณะของประชาชน คล๎ายกับคน
ไทย มีพื้นฐานการบริการเอาใจใสํไมํ
แตกตําง การบริการจึงออกมาได๎ด ี

 
การใสํใจลูกค๎าคํอนข๎างดี แตํสํวนใหญํ
จะเป็นสปาแอบแฝง ทําใหก๎ารเอาใจใสํ
ลูกค๎าจึงเน๎นกิจกรรมอื่น นอกเหนือจาก
การทําสปา 

 
การใสํใจให๎ความสําคัญกับลูกค๎าอยูํใน
เกณฑ๑ดี ถึงแม๎วําประชาชนสํวนใหญํ
จะนับถือศาสนาอิสลามแต ํทําให๎เน๎น
การบริการลูกค๎าตํางชาติมากกวาํ 

 
การบริการของคนสิงคโปร๑ยังไมํดีมากนัก
เมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ ขาดความใสํใจ 
เน๎นการขาย มากกวาํการบริการ  

ความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ / ภาษาท่ีสาม 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจขนาดกลางและใหญํมี
ศักยภาพการส่ือสาร
ภาษาตาํงประเทศแตํสําหรับสปา
ขนาดเล็กยังมีปัญหาอยู ํ

 
ความสามารถดา๎นภาษาอยูํในเกณฑ๑ดี 
ทั้งภาษาอังกฤษ ฝร่ังเศส และมีภาษา
รัฐเซีย โดยเฉพาะในเมืองทํองเที่ยว 

 
การส่ือสารของเจ๎าหรือผู๎บริหารสามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษได๎ มีทกัษะดา๎น
ภาษาในเกณฑ๑ด ี

 
การส่ือสารของผู๎ประกอบธุรกิจหรือ
ผู๎บริหารสํวนใหญํสามารถสื่อสารได๎ใน
เกณฑ๑ดี  

 
การส่ือสารสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ 
จีน มาเลย๑ และอินเดียได๎ดี มีทกัษะด๎าน
ภาษาในเกณฑ๑ด ี
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ศักยภาพของผู้ประกอบธุรกิจ 

ธุรกิจสปา 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ความสามารถในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ ์

 
มีศักยภาพสูงถึงแม๎วําจะไมํได๎รับการ
สนับสนุนจากภาครัฐเทําที่ควร 

 
มีศักยภาพในระดับปานกลาง
เนื่องจากขาดการสนับสนุนจาก
ภาครัฐและการวิจัย 

 
มีศักยภาพในระดับปานกลางเนื่องจาก
ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐและการ
วิจัย 

 
มีศักยภาพในระดับปานกลางมีการ
สนับสนุนการวิจยัและการพัฒนาอยูํ
พอสมควร 

 
มีศักยภาพในระดับสูงมาก แตํอาจจะไมใํชํ
ความถนัดหรือเชี่ยวชาญ และประเทศมี
ขนาดเล็กไมํมีการผลิตมาก 

ความพร้อมต่อการเปิดเสรีของ
ตลาดสินค้า ตลาดทุน และ

ตลาดการเงิน 

 
บุคลากรมีความพร๎อมมาก 

 
บุคลากรมีความพร๎อมมาก 

 
บุคลากรมีความพร๎อม แตํการเปิดเสรี
ด๎านการเงินยังไมํเต็มที่ 

 
บุคลากรมีความพร๎อม แตํขาดความ
สนใจและมีกรอบด๎านการเป็น
ประเทศมุสลิมมาเกี่ยวข๎อง 

 
บุคลากรมีความพร๎อมสูงมาก แตํมองขา๎ม
เร่ืองอาเซียน เน๎นความสําคัญในระดับ
ภูมิภาค หรือระดับโลกมากกวาํ 

ความสามารถในการเข้าถึง
แหล่งเงินทุน 

 
ผู๎ประกอบกจิการมีศักยภาพในการ
เข๎าถึงแหลํงทุนได๎ดี 

 
บุคลากรมีสนใจสูง แตํเข๎าไมํถึงโอกาส
และมีข๎อจาํกัดด๎านทุน 

 
มีข๎อจํากัดในการเข๎าถึงแหลํงทุน
ภายนอกประเทศและภายในประเทศมี
ข๎อจํากัดสูง 

 
มีแหลํงทุนที่สามารถเข๎าถึงได๎ดี 

 
มีแหลํงทุนที่สามารถเข๎าถึงได๎ดีมาก 

ข้อจ ากัดด้านธรรมาภิบาล 

 
พบปัญหาทจุริตคอรัปชั่นอยูํ
พอสมควรและมีการใช๎ระบบอุปถัมภ๑ 

 
พบปัญหาทจุริตคอรัปชั่นอยูํ
พอสมควรและมีการใช๎ระบบอุปถัมภ๑ 

 
พบปัญหาทจุริตคอรัปชั่นอยูพํอสมควร
และมีการใช๎ระบบอุปถัมภ๑ 

 
พบปัญหาทจุริตคอรัปชั่นอยูํ
พอสมควรและมีการใช๎ระบบอุปถัมภ๑ 

 
มีธรรมาภิบาลสูง แตํผู๎ประกอบธุรกจิมีการ
แขํงขันกันอยาํงรุนแรงเพื่อให๎ประสบ
ความสําเร็จในเชิงธุรกิจ 

ความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
มีความรู๎ด๎านเทคโนโลยีมาก สามารถ
ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต๑ใช๎ในธุรกจิได๎ดี 

 
ขาดความรู๎ด๎านเทคโนโลยี มีสํวนนอ๎ย
ที่สามารถใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต๑ใช๎ในธุรกจิ 

 
ขาดความรู๎ด๎านเทคโนโลยี มีสํวนนอ๎ยที่
สามารถใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต๑ใช๎ในธุรกจิ 

 
มีความรู๎ด๎านเทคโนโลยีมาก สามารถ
ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต๑ใช๎ในธุรกจิได๎ดี 

 
มีศักยภาพสูง สามารถใช๎เทคโนโลยี
สารสนเทศได๎เป็นอยํางดี เพื่อเพิ่มศัยก
ภาพการบริหารจัดการ 

 
หมายเหต:ุ     = มีศักยภาพมาก    = มีศักยภาพ  = มีศักยภาพปานกลาง = มีศักยภาพพอใช้ = ยังคงขาดศักยภาพ 
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ผลการศึกษาศักยภาพของธุรกิจ               ธุรกิจสปา 
 

ศักยภาพของ 

ธุรกิจสปา 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ศักยภาพในการเติบโต 
 

ศักยภาพในการเติบโต อยูํในเกณฑ๑ดี ยัง
มีโอกาสการขยายตวัได๎อีก  

 
ศักยภาพในการเติบโต อยูํในเกณฑ๑ดี ยัง
มีโอกาสการขยายตวัได๎อีก 

 
ศักยภาพในการเติบโต อยูํในเกณฑ๑ดี ยัง
มีโอกาสการขยายตวัได๎อีกมาก 

 
ศักยภาพในการเติบโต อยูํในเกณฑ๑ดี ยัง
มีโอกาสการขยายตวัได๎อีก 

 
ศักยภาพในการเติบโต อยูํในเกณฑ๑ดี ยัง
มีโอกาสการขยายตวัได๎อีก แตํต๎นทุนสูง 

การสนับสนุนจากภาครัฐ 

 
มีการสนับสนุนจากภาครัฐดี แตํขาด
การบูรณาการ เพราะมีหลายหนํวยงาน
ให๎การสนับสนุน 

 
ภาครัฐไมํได๎ให๎การสนับสนุนหรือ
สํงเสริม แตํเปิดโอกาสให๎ประชาชน
ดําเนินการเอง 

 
มีการสนับสนุนจากภาครัฐบ๎างแตํยังไมํ
มากนัก 

 
มีการสนับสนุนจากภาครัฐอยูํบ๎างแตํยัง
ไมํมากนัก 

 
ภาครัฐไมํได๎สนับสนุนมากนัก แตํเปิด
โอกาสใหภ๎าคเอกชนได๎แขํงขันอยํางเสรี 

ความสามารถในการท าก าไร 

 
สามารถทํากาํไรได๎ดีเพราะต๎นทุนจาก
คําแรง 

 
ต๎นทุนจากคําแรงมีอัตราต่ําวัตถุดิบ
บางสํวนมีการนาํเข๎า แตํยังทํากาํไรได๎ 
เพราะเน๎นลูกค๎านักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาต ิ

 
สามารถทํากาํไรได๎ดีเนื่องจากคําแรงมี
อัตราคํอนข๎างต่ํา 

 
สามารถทํากาํไรได๎เพราะกลุํมลูกค๎าสํวน
ใหญํเป็นนักทํองเที่ยวมากกวําคนใน
ประเทศ 

 
ผลกําไรสูงเพราะอัตราคําบริการสูง 

ความสามารถของแรงงาน 

 
แรงงานไทยมีศักยภาพสูงมากเป็นที่
ต๎องการทั้งในและตํางประเทศ 

 
แรงงาน สปป.ลาวมีราคาที่ไมสูง
สามารถแขํงขันได๎แตํยังขาดเรื่อง
คุณภาพและประสิทธิภาพที่ดีนัก 

 
แรงงานมีความขยัน อดทน 
คําตอบแทนไมํสูงมากนักแตํต๎องให๎
ความรู๎ของพนักงานอกีมาก 

 
แรงงานมีอัตราคําตอบแทนใกล๎เคียงกับ
ประเทศไทย แตํอาจจะมีปัญหาบา๎ง
เร่ืองหลักการทางศาสนาอยูํบ๎าง 

 
แรงงานไมํมีความสนใจอาชีพนี้ ต๎อง
นําเข๎าแรงงานจากตาํงประเทศ เชํน 
ไทย ฟิลลิปินส๑ เป็นต๎น 

ความสามารถในการแข่งขนั 

 
สามารถแขํงขันได๎สูง มีชํองทางใน
อนาคตสูง  

 
การแขํงขันยังไมํสูงมากนัก  

 
สามารถแขํงขันได๎ดี ถ๎าได๎รับการ
สนับสนุนสํงเสริมอยํางจริงจัง 

 
ความสามารถในการแขํงขันสูงมาก
เนื่องจากมีประชากรจํานวนมากแตํ
อาจจะไมํใชํแนวที่ถนัดนัก 

 
มีความสามารถในการแขํงขันสูงมาก 
แตํอาจจะให๎ความสาํคัญกับกลุํมธุรกิจ
อื่นมากกวํา 
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ศักยภาพของ 

ธุรกิจสปา 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 

 
ธุรกิจบางสํวนเร่ิมสร๎างมูลคําเพิ่มจาก
การนําเทคโนโลยีมาประยุกต๑ใช๎ในธุรกิจ
มากขึ้น 

 
ธุรกิจยังคงขาดองค๑ความรู๎พื้นฐานใน
การประกอบธุรกจิ จึงไมํมีการนาํ
เทคโนโลยีมาประยุกต๑ใช ๎

 
ธุรกิจยังมีขอ๎จํากัดด๎านตันทุนในการ
ประยุกต๑เทคโนโลยีสมยัมาใช๎ในการ
ประกิบธุรกิจ 

 
ธุรกิจมีนําเอาเทคโนโลยีมาใช๎ประโยชน๑ 
มีการนําเข๎าเทคโนโลยีจากตํางประเทศ
มาใช ๎

 
มีการเน๎นเทคโนโลยีสมัยใหมํมาชํวย
กระบวนการบริหารงานมากกวําการ
บริการ 

 
หมายเหต:ุ     = มีศักยภาพมาก    = มีศักยภาพ  = มีศักยภาพปานกลาง = มีศักยภาพพอใช้ = ยังคงขาดศักยภาพ 
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ศกัยภาพธรุกจิและผูป้ระกอบธรุกจิสปาในประเทศไทย 

 ธุรกิจสปาในประเทศไทยมีศักยภาพถือวํามีศักยภาพสูงมากเนื่องจาก ประเทศไทยมีองค๑ความรู๎พ้ืนฐานจากการน
นวดแผนโบราณและแพทย๑แผนไทยหรือแพทย๑ทางเลือก นอกจากนี้ยังเป็นแหลํงผลิตผลิตภัณฑ๑สปาที่มีคุณภาพเนื่องจาก
เป็นแหลํงเพาะปลูกพืชสมุนไพรที่สําคัญ นอกจากนี้อัธยาศัยของคนไทยที่เหมาะกับการให๎บริการและการเอาใจใสํดูแล
ลูกค๎าของคนไทยที่ดี คําแรงงานในประเทศไทยที่ไมํสูง นอกจากนี้การบริหารจัดการ การใช๎เทคโนโลยีและการสนับสนุน
จากภาครัฐที่อาจจะยังไมํสูงมากนักแตํภาคธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจมีความแข็งแกรํงโดดเดํน ศักยภาพดังกลําวเหลํานี้
สามารถแขํงขันได๎ดีในภูมิภาคอาเซียน  

 

ประเทศในภมูภิาคอาเซยีนที่มศีกัยภาพในธรุกจิสปา 

 จากการเปรียบเทียบในองค๑ประกอบตํางๆ แล๎วพบวําธุรกิจบสปาของไทยนั้น ประเทศที่มีศักยภาพเหมาะในการ
ลงทุนสปาของไทย ได๎แกํ สาธารณรัฐสิงค๑โปร๑และสาธารณรัฐอินโดนิเซีย ตามลําดับ เนื่องจาก มีศักยภาพและความพร๎อม
ในการแขํงขันสูงที่สุดในกลุํมประเทศอาเซียน นอกจากนี้เมื่อคํานึงถึงความต๎องการและตลาดของผู๎บริโภคและการแขํงขัน
ของธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศไทยแล๎วมีความเป็นไปได๎สูง สํวนสาธารณรัฐประประชาชนลาวและสาธารณรัฐ
สังคมนิยมเวียดนามยังมีศักายภาพในการลงทุนน๎อยตามลําดับ เนื่องจากศักยภาพของประชาชนในประเทศเองที่ทั้งรายได๎
และคําตอบแทนไมํสูง ประกอบกับแนวความคิดด๎านสปาและการนําชื่อการนวดไทยไปใช๎เพ่ือการธุรกิจสปาแอบแฝง
โดยเฉพาะในประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามดังนั้นหากไปลงทุนในขณะนี้ ผู๎ประกอบธุรกิจต๎องมีการลงทุนและ
บริหารจัดการอยํางจริงจังและหนํวยงานภาครัฐต๎องสนับสนุน สํงเสริมและแก๎ภาพลักษณ๑ของสปาไทยอยํางเป็นรูปธรรม
ในเชิงกลยุทธ๑และแผนการดําเนินการ 



50 

 

ผลการศึกษาศักยภาพของผู้ประกอบธุรกิจ             ธุรกิจร้านอาหาร 

ศักยภาพของผู้ประกอบธุรกิจ 

ธุรกิจร้านอาหาร 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ประสิทธิภาพในการบริหาร 
เเละการจัดการธุรกิจ 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจธุรกิจร๎านอาหาร มีความ
เข๎าใจหลักการการบริหารและจัดการ
ธุรกิจ ทาํให๎เกิดผลกําไร และโดยปกติ
อัตราสํวนต๎นทุนและกําไรในธุรกิจนี้มีอยูํ
สูง ต๎นทุนอาหารสํวนใหญํมาจากวัตถุดบิ
ภายในประเทศที่ราคาไมํสูงมากนัก 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจ สปป.ลาวยังมีการ
พัฒนาศัยภาพการบริหารและจัดการ
ธุรกิจยังน๎อยกวําประเทศไทย 
สํวนมากจะเป็นการรํวมทุนหรือ
ลงทุนโดยชาวตํางชาต ิเชํน ไทย เป็น
ต๎น  

 
ชาวเวยีดนามจะมีลกัษณะขยัน และ
ตั้งใจทํางาน เอาจริงเอาจัง 
เพราะฉะนั้น การบริหารงานอาจจะยัง
ไมํมีประสิทธิภาพมากนกัแตํสามารถ
บริหารธุรกิจของตนได๎ และมีการรํวม
ลงทุนกับธุรกิจร๎านอาหารจาก
ตํางประเทศ เชํน เกาหลีใต๎ เป็นต๎น 

 
การบริหารธุรกิจร๎านอาหารของอินโด
นิเซียมีลักษณะใกล๎เคียงกับประเทศ
ไทย มีธุรกิจรา๎นอาหารมารวํมลงทุน 
และเปิดธุรกิจร๎านอาหารภายใต๎ตรา
สัญลักษณ๑ของตํางชาติ เชํน ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ประเทศใต๎หวัน เป็น
ต๎น 

 
มีขีดความสามารถและศัยกภาพในด๎าน
การบริหารธุรกิจที่สูงมาก มีการประสม
ประสานแงํมุมตํางๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารงาน ทั้งด๎าน
การเงิน การตลาด และการจัดการ  

การพัฒนาตนเองของ 
ผู้ประกอบธุรกิจอย่าง

สม่ าเสมอ 

 
สําหรับธุรกจิร๎านอาหารขนาดกลางและ
ขนาดใหญํ เน๎นและให๎ความสําคัญกบั
การพัฒนาตนเอง แตํผู๎ประกอบธุรกิจ
ขนาดยํอยจะขาดการพัฒนาตนเอง 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจสปป.ลาวยังขาด
โอกาส และการสนับสนุนการพัฒนา
ตนเองจากทั้งภาครัฐและหนวํยงาน
ให๎การศึกษา 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีการพัฒนาอยูํบา๎งแตํ
ยังน๎อยกวําเมื่อเทียบกับประเทศไทย 
แตํในอนาคตการสนับสนุนจาก
ตํางประเทศทําให๎โอกาสจะมีสูงขึ้นใน
อนาคต 

 
มีความใกล๎เคียงกับประเทศไทยการ
พัฒนาตนเอง แตํการสนับสนุนจาก
ภาครัฐยังไมํเดํนชัด  

 
การพัฒนาผู๎ประกอบธุรกิจเน๎นในเรื่อง
การการศึกษาอยํางเป็นระบบ สํงผลให๎ผู๎
ประกอบธุรกิจมีพื้นฐานความรู๎ที่ดี 

การให้ความส าคัญแก่ลูกค้า 
(Customer-oriented) 

 
ลักษณะของคนไทยที่เอาใจใสํ มีจิตบรกิาร
อยูํแล๎ว แตํอาจจะมีบ๎างที่เกิดจากความ
กดดันทางด๎านเศรษฐกิจ ทําให๎มี
ผลกระทบกับการใสํใจลูกค๎าอยูํบ๎าง 

 
ลักษณะของประชาชน คล๎ายกับคน
ไทย มีพื้นฐานการบริการเอาใจใสํไมํ
แตกตําง การบริการจึงออกมาได๎ด ี

 
การใสํใจลูกค๎าคํอนข๎างดี มกีาร
ชํวยเหลือ เอาใจใสํลูกค๎าเป็นอยํางดี 
อัธยาศัยและรอยยิ้มที่ไมํแตกตํางจาก
คนไทย  

 
การใสํใจให๎ความสําคัญกับลูกค๎าอยูํ
ในเกณฑ๑ดี ถึงแม๎วําประชาชนสวํน
ใหญํจะนับถือศาสนาอิสลามแตํ การ
บริหารร๎านอาหารหลายแหํงมีการ
บริการแบบสากล 

 
การบริการของคนสิงคโปร๑ยังไมํดีมากนัก
เมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ ขาดความใสํใจ 
เน๎นการขาย มากกวาํการบริการ  
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ศักยภาพของผู้ประกอบธุรกิจ 

ธุรกิจร้านอาหาร 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ / ภาษาท่ีสาม 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจขนาดกลางและใหญํมี
ศักยภาพการส่ือสารภาษาตํางประเทศ
แตํสําหรับร๎านอาหารขนาดเล็กยังมี
ปัญหาอยู ํ

 
ความสามารถดา๎นภาษาอยูํในเกณฑ๑ดี 
ทั้งภาษาอังกฤษ ฝร่ังเศส และมีภาษา
รัฐเซีย ด๎วยในบางพื้นที่ แตํ
ร๎านอาหารขนาดเล็กยังมีปัญหา 

 
การส่ือสารในร๎านอาหารสํวนมาก
สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได๎ดี มี
ทักษะด๎านภาษาในเกณฑ๑ดี 

 
การส่ือสารของร๎านอาหารสํวนใหญํ
สามารถสื่อสารได๎ในเกณฑ๑ดี  

 
การส่ือสารในร๎านอาหารสํวนมากสามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษ จีน มาเลย๑ และ
อินเดียได๎ดี มีทักษะด๎านภาษาในเกณฑ๑ดี 

 
หมายเหต:ุ     = มีศักยภาพมาก    = มีศักยภาพ  = มีศักยภาพปานกลาง = มีศักยภาพพอใช้ = ยังคงขาดศักยภาพ 
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ผลการศึกษาศักยภาพของธุรกิจ              ธุรกิจร้านอาหาร 
 

ศักยภาพของ 

ธุรกิจร้านอาหาร 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ศักยภาพในการเติบโต 
 

ศักยภาพในการเติบโต อยูํในเกณฑ๑ดี ยัง
มีโอกาสการขยายตวัได๎อีก  

 
ศักยภาพในการเติบโต อยูํในเกณฑ๑ดี ยัง
มีโอกาสการขยายตวัได๎อีก 

 
ศักยภาพในการเติบโต อยูํในเกณฑ๑ดี ยัง
มีโอกาสการขยายตวัได๎อีกมาก 

 
ศักยภาพในการเติบโต อยูํในเกณฑ๑ดี ยัง
มีโอกาสการขยายตวัได๎อีก 

 
ศักยภาพในการเติบโต อยูํในเกณฑ๑ดี ยัง
มีโอกาสการขยายตวัได๎อีก แตํต๎นทุนสูง 

การสนับสนุนจากภาครัฐ 

 
มีการสนับสนุนจากภาครัฐดี แตํขาด
การบูรณาการ เพราะมีหลายหนํวยงาน
ให๎การสนับสนุน 

 
ภาครัฐไมํได๎ให๎การสนับสนุนหรือ
สํงเสริม แตํเปิดโอกาสให๎ประชาชน
ดําเนินการเอง 

 
มีการสนับสนุนจากภาครัฐอยูํบ๎างแตํยัง
ไมํมากนัก 

 
มีการสนับสนุนจากภาครัฐอยูํบ๎างแตํยัง
ไมํมากนัก 

 
ภาครัฐไมํได๎สนับสนุนมากนัก แตํเปิด
โอกาสใหภ๎าคเอกชนได๎แขํงขันอยํางเสรี 

ความสามารถในการท าก าไร 

 
สามารถทํากาํไรได๎ดีเพราะต๎นทุนยังมี
ราคาไมํสูงมากนักและมาจากใน
ประเทศสํวนใหญํ 

 
ต๎นทุนผู๎ประกอบธุรกิจสูงเนื่องจากต๎อง
นําเข๎าวัตถุดิบ และต๎องนําเขา๎แก๏สที่
ราคาแพง 

 
สามารถทํากาํไรได๎ดีเนื่องจากใช๎วัตถุดิบ
ภายในประเทศเป็นหลัก 

 
สามารถทํากาํไรได๎เพราะใช๎วัตถุดิบ
ภายในประเทศแตํคุณภาพยังไมํดีทําให๎
ต๎องมีการนําเข๎าอยูํบ๎าง 

 
ผลกําไรไมํสูงเนื่องมาจากวัตถุดิบต๎อง
นําเข๎าทําให๎ต๎นทุนการผลิตสูง 

ความสามารถของแรงงาน 

 
แรงงานไทยเมื่อเทียบกับแรงงาน
ตํางชาติที่มีราคาคําตอบแทนถกูกวําทาํ
ให๎ผู๎ประกอบธุรกิจเลือกใชแ๎รงงานจาก
ตํางประเทศ 

 
แรงงาน สปป.ลาวมีราคาที่ไมสูง
สามารถแขํงขันได๎แตํยังขาดเรื่อง
คุณภาพและประสิทธิภาพที่ดีนัก 

 
แรงงานมีความขยัน อดทน 
คําตอบแทนไมํสูงมากนักทําให๎สามารถ
แขํงขันได๎ดี 

 
แรงงานมีอัตราคําตอบแทนใกล๎เคียงกับ
ประเทศไทย แตํอาจจะมีปัญหาบา๎ง
เร่ืองหลักการทางศาสนาอยูํบ๎าง 

 
แรงงานมีขีดความสามารถและศัยภาพ
ดีแตํคําตอบแทนสูง  

ความสามารถในการแข่งขนั 

 
สามารถแขํงขันได๎สูง มีชํองทางใน
อนาคตสูง  

 
การแขํงขันยังไมํสูงมากนัก  

 
สามารถแขํงขันได๎ดี ถ๎าได๎รับการ
สนับสนุนสํงเสริมอยํางจริงจัง 

 
ความสามารถในการแขํงขันสูงมาก
เนื่องจากมีประชากรจํานวนมากแตํ
อาจจะไมํใชํแนวที่ถนัดนัก 

 
มีความสามารถในการแขํงขันสูงมาก 
แตํอาจจะให๎ความสาํคัญกับกลุํมธุรกิจ
อื่นมากกวํา 
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ศักยภาพของ 

ธุรกิจร้านอาหาร 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 

 
ธุรกิจบางสํวนเร่ิมสร๎างมูลคําเพิ่มจาก
การนําเทคโนโลยีมาประยุกต๑ใช๎ในธุรกิจ
มากขึ้น 

 
ธุรกิจยังคงขาดองค๑ความรู๎พื้นฐานใน
การประกอบธุรกจิ จึงไมํมีการนาํ
เทคโนโลยีมาประยุกต๑ใช ๎

 
ธุรกิจยังมีขอ๎จํากัดด๎านตันทุนในการ
ประยุกต๑เทคโนโลยีสมยัมาใช๎ในการ
ประกิบธุรกิจ 

 
ธุรกิจมีนําเอาเทคโนโลยีมาใช๎ประโยชน๑ 
มีการนําเข๎าเทคโนโลยีจากตํางประเทศ
มาใช ๎

 
มีการเน๎นเทคโนโลยีสมัยใหมํมาชํวยใน
กระบวนการผลิตและกระบวนการ
บริการ  

ความสามารถในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ ์

 
มีศักยภาพสูงถึงแม๎วําจะไมํได๎รับการ
สนับสนุนจากภาครัฐเทําที่ควร 

 
มีศักยภาพในระดับปานกลางเนื่องจาก
ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐและการ
วิจัย 

 
มีศักยภาพในระดับปานกลางเนื่องจาก
ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐและการ
วิจัย 

 
มีศักยภาพในระดับปานกลางมีการ
สนับสนุนการวิจยัและการพัฒนาอยูํ
พอสมควร 

 
มีศักยภาพในระดับสูงมาก แตํอาจจะ
ไมํใชํความถนัดหรือเชี่ยวชาญ และ
ประเทศมีขนาดเล็กไมํมีการผลิตมาก 

ความพร้อมต่อการเปิดเสรี
ของตลาดสินค้า ตลาดทุน 

และตลาดการเงิน 

 
บุคลากรมีความพร๎อมมาก 

 
บุคลากรมีความพร๎อมมาก 

 
บุคลากรมีความพร๎อม แตํการเปิดเสรี
ด๎านการเงินยังไมํเต็มที่ 

 
บุคลากรมีความพร๎อม แตํขาดความ
สนใจและมีกรอบด๎านการเป็นประเทศ
มุสลิมมาเกี่ยวขอ๎ง 

 
บุคลากรมีความพร๎อมสูงมาก แตํ
มองข๎ามเร่ืองอาเซียน เน๎นความสาํคัญ
ในระดับภูมิภาค หรือระดับโลกมากกวาํ 

ความสามารถในการเข้าถึง
แหล่งเงินทุน 

 
ผู๎ประกอบกจิการมีศักยภาพในการ
เข๎าถึงแหลํงทุนได๎ดี 

 
บุคลากรมีสนใจสูง แตํเข๎าไมํถึงโอกาส
และมีข๎อจาํกัดด๎านทุน 

 
มีข๎อจํากัดในการเข๎าถึงแหลํงทุน
ภายนอกประเทศและภายในประเทศมี
ข๎อจํากัดสูง 

 
มีแหลํงทุนที่สามารถเข๎าถึงได๎ดี 

 
มีแหลํงทุนที่สามารถเข๎าถึงได๎ดีมาก 

ข้อจ ากัดด้านธรรมาภิบาล 

 
ไมํมีการค๎ุมครองผู๎บริโภคอยํางชัดเจน ผู๎
ประกอบธุรกิจบางรายไมํได๎ให๎ความใสํ
ใจ 

 
มีการใช๎ระบบอุปถัมภ๑สูง ไมํมีการ
ติดตามด๎านธรรมาภบิาลที่ดีของผู๎
ประกอบธุรกิจในปัจจุบัน 

 
พบปัญหาทจุริตคอรัปชั่นอยูพํอสมควร
และมีการใช๎ระบบอุปถัมภ๑ 

 
มีระบบและปฏิบัติตามระบบได๎เป็นสํวน
ใหญํ 

 
มีธรรมาภิบาลสูง แตํผู๎ประกอบธุรกจิมี
การแขํงขันกันอยํางรุนแรงเพื่อให๎
ประสบความสําเร็จในเชิงธุรกิจ 

ความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
ธุรกิจประเภทนี้ไมํมีการใช๎เทคโนโลยี
สารสนเทศในการดําเนินการแตํใช๎เพื่อ
การตลาดและประชาสัมพันธ๑ 

 
ธุรกิจประเภทนี้ไมํมีการใช๎เทคโนโลยี
สารสนเทศในการดําเนินการแตํใช๎เพื่อ
การตลาดและประชาสัมพันธ๑ 

 
ธุรกิจประเภทนี้ไมํมีการใช๎เทคโนโลยี
สารสนเทศในการดําเนินการแตํใช๎เพื่อ
การตลาดและประชาสัมพันธ๑ 

 
ธุรกิจประเภทนี้ไมํมีการใช๎เทคโนโลยี
สารสนเทศในการดําเนินการแตํใช๎เพื่อ
การตลาดและประชาสัมพันธ๑ 

 
ธุรกิจประเภทนี้ไมํมีการใช๎เทคโนโลยี
สารสนเทศในการดําเนินการแตํใช๎เพื่อ
การตลาดและประชาสัมพันธ๑ 

 
หมายเหต:ุ     = มีศักยภาพมาก    = มีศักยภาพ  = มีศักยภาพปานกลาง = มีศักยภาพพอใช้ = ยังคงขาดศักยภาพ 
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ศกัยภาพธรุกจิและผูป้ระกอบธรุกจิรา้นอาหารในประเทศไทย 

 ศักยภาพที่โดดเดํนของธุรกิจร๎านอาหารของประเทศไทย ได๎แกํ ประเทศไทยเป็นแหลํงผลิตอาหารและวัตถุดิบที่
สําคัญของภูมิภาคหรือของโลกทําได๎ได๎วัตถุดิบเพ่ือการประกอบอาหารที่มีคุณภาพดีในราคาไมํสูง นอกจากนี้อาหารไทยยัง
มีชื่อเสียงในระดับโลกเป็นที่รู๎จักและเป็นที่นิยมของผู๎บริโภคจากทั่วโลก นอกจากนี้แรงงานที่มีฝีมือเอาใจใสํในการบริการ
ของพนักงาน การบริหารจัดการของผู๎ประกอบธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงความหลายหลายของอาหารไทยที่มาจาก
ภูมิภาคและวัฒนธรรมที่แตกตํางกันทําให๎เกิดทางเลือกและความแตกตํางที่ผู๎บริโภคสามารถเลือกได๎ ถึงแม๎วํ าผู๎ประกอบ
ธุรกิจมีการลงทุนด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะร๎านร๎านอาหารที่มีศักยภาพสูง แตํในร๎านอาหารทั่วไปยังมีการใช๎เพียง
บางสํวนเทํานั้น นอกจากนี้การสนับสนุนจากภาครัฐมีมากแตํยังขาดการบูรณาการและการรํวมกันเพ่ือให๎ผู๎ประกอบธุรกิจ
สามารถดําเนินการได๎สะดวกขึ้นไมํเกิดความซ้ําซ๎อนเพ่ือให๎ผู๎ประกอบธุรกิจสามารถแขํงขันได๎อยํางเต็มศักยภาพ 

 

ประเทศในภมูภิาคอาเซยีนที่มศีกัยภาพในธรุกจิรา้นอาหาร 

 ประเทศในภูมิภาคอาเซียนที่ประเทศไทยควรไปลงทุนในธุรกิจร๎านอาหาร สูงสุดนั้นยังเป็นประเทศสาธาณรัฐ
สิงคโปร๑ เนื่องจากเมื่อมองจากขีดความสามารถในการบริโภค ความสนใจในอาหารไทย คําตอบแทนทั้งด๎านแรงงานและ
การบริหารจัดการที่ดีที่สามารถชํวยให๎ผู๎ประกอบธุรกิจประสบความสําเร็จ สํวนประเทศสาธารณรัฐอินโดนิเซียและ
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม มีศักยภาพมากเพราะเนื่องจากยังไมํมีร๎านอาหารไทยไปลงทุนในประเทศเหลํานั้น ในขณะ
ที่รู๎จักและทราบชื่อเสียงของอาหารไทยเป็นอยํางดี เมื่อจัดลําดับประเทศสาธาณรัฐอินโดนิเซียยังมีศักยภาพเหมาะกับการ
ลงทุนสูงวําสาธาณรัฐสังคมนิยมเวียดนามเล็กน๎อย สํวนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีผู๎ประกอบธุรกิจไทยไป
ลงทุนแล๎วและสํวนใหญํไปลงทุนในเมืองทํองเที่ยว เพราะศักยภาพของประชาชนในประเทศที่ไมํนิยมการรับประทาน
อาหารนอกบ๎านและ รายได๎ของประชาชนในประเทศที่ไมํสูง การดําเนินธุรกิจนั้นเพื่อตอบสนองนักทํองเที่ยวเป็นสํวนใหญํ 
การขยายตัวจะเป็นไปตามสภาพและการเพิ่มปริมาณของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติที่เข๎าไปทํองเที่ยวใน สปป.ลาว 
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ผลการศึกษาศักยภาพของผู้ประกอบธุรกิจ            ธุรกิจบริการผู้สูงอายุ 

ศักยภาพของผู้ประกอบธุรกิจ 

ธุรกิจบริการผู้สูงอายุ 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ประสิทธิภาพในการบริหาร 
เเละการจัดการธุรกิจ 

 
มีความสามารถในการบริหารธุรกิจและมี
อุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง เชํน การแพทย๑ 
การบริการ ที่เข๎มแข็งทําให๎เกิดการ
แลกเปลี่ยนองค๑ความรู๎ในการประกอบ
ธุรกิจ 

 
ยังคงขาดการบริหารจัดการธุรกจิที่มี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากผู๎ประกอบ
ธุรกิจยังคงมีข๎อจาํกัดด๎านองค๑ความรู๎
ในการประกอบธุรกจิ  

 
การบริการจัดการธุรกิจยังคงอยูํในระดบั
ปานกลาง ผู๎ประกอบธุรกิจยังคงมีข๎อจํากัด
ด๎านองค๑ความรู๎ในการประกอบธุรกิจ 

 
การบริการจัดการธุรกิจยังคงอยูํใน
ระดับปานกลาง ผูป๎ระกอบธุรกจิ
บางสํวนยังคงมีข๎อจํากัดด๎านองค๑
ความรู๎ในการประกอบธุรกิจ 

 
มีการบริหารจัดการธุรกิจที่มี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากมีองค๑ความรู๎
และประสบการณ๑ อีกทั้งยังมีการ
เข๎าถึงเทคโนโลยี และมอีุตสาหกรรม
เกี่ยวเนื่องที่เข๎มแข็ง  

การพัฒนาตนเองของ 
ผู้ประกอบธุรกิจอย่าง

สม่ าเสมอ 

 
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องมีความเข๎มแขง็ 
ทําให๎มีการกระจายขององค๑ความรู๎
แลกเปลี่ยนกัน เปิดโอกาสให๎ผู๎ประกอบ
ธุรกิจสามารถพัฒนาตนเอง 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจยังขาดความรู๎และ
ประสบการณ๑รวมทั้งอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวเนื่องยังไมํเข๎มแข็ง ผู๎ประกอบ
ธุรกิจจึงขาดโอกาสในการแสวงหา
ความรู๎เพื่อพัฒนาตนเอง 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจยังขาดความรู๎
ประสบการณ๑ และเงินทุนทําให๎ผู๎ประกอบ
ธุรกิจยังคงขาดความสามารถในการ
แสวงหาความรู๎เพื่อพัฒนาตนเอง 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจยังขาดความรู๎และ
ประสบการณ๑ ผู๎ประกอบธุรกิจจึงขาด
ความต๎องการในการแสวงหาความรู๎
เพื่อพัฒนาตนเอง 

 
ตลาดมีการแขํงขันอยํางเสรี ผู๎
ประกอบธุรกิจจึงต๎องมีการพัฒนา
ตนเองอยูํตลอดเวลาเพื่อให๎สามารถ
แขํงขันได๎ 

การให้ความส าคัญแก่ลูกค้า 
(Customer-oriented) 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความเข๎าใจในเรื่อง
ตลาดและความต๎องการของลูกค๎าใน
ระดับดี 

 
อุตสาหกรรมยังอยูํในระยะเร่ิมต๎นผู๎
ประกอบธุรกิจจึงมีความเข๎าใจในเรื่อง
ตลาดและความต๎องการของลูกค๎าใน
ระดับต่ํา 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความเข๎าใจในเรื่องตลาด
และความต๎องการของลูกค๎าในระดับพอใช๎ 
เนื่องจากอุตสาหกรรมโดยรวมยังไมํพัฒนา 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความเข๎าใจในเรื่อง
ตลาดและความต๎องการของลูกค๎าใน
ระดับพอใช๎ เนื่องจากผู๎ประกอบธุรกจิ
ยังขาดองค๑ความรู๎ในการดําเนินธุรกิจ 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความเข๎าใจในเรื่อง
ตลาดและความต๎องการของลูกค๎าใน
ระดับดีมาก ตลาดมกีารพัฒนาสูง มี
ความหลากหลายของลูกค๎ากลุํมตํางๆ 

ความสามารถในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ / 

ภาษาท่ีสาม 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สามเชํน
ภาษาจีนในระดับด ี

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม
เชํนภาษาจีนในระดับพอใช ๎

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สามเชํน
ภาษาจีนในระดับปานกลาง 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม
เชํนภาษาจีนในระดับปานกลาง 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม
เชํนภาษาจีนในระดับดีมาก เน่ืองจาก
ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพสูง 
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ศักยภาพของผู้ประกอบธุรกิจ 

ธุรกิจบริการผู้สูงอายุ 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ความสามารถในการเข้าถึง
แหล่งเงินทุน 

 
ธุรกิจบริการผ๎ูสูงอายุไทยยังคงขาดการ
สนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนในการ
เข๎าถึงแหลํงเงินทุนเพื่อการเริ่มต๎นหรือ
ดําเนินธุรกิจ 

 
เนื่องจากธุรกจิบริการผ๎ูสูงอายุในลาว
ยังคงมีอุปสงค๑ในตลาดระดับต่ํา จึง
ยังคงไมํมีการสนับสนุนเงินทุนจาก
ภาครัฐที่ชัดเจน 

 
ธุรกิจบริการผ๎ูสูงอายุเวยีดนามสวํนใหญํ
จําเป็นต๎องมีแหลํงเงินทุนเป็นของตนเอง 
เนื่องจากธุรกจิบริการผ๎ูสูงอายุยังไมํ
แพรํหลายเทําที่ควร 

 
ธุรกิจบริการผ๎ูสูงอายุในอินโดนิเซีย
ยังคงขาดการสนับสนุนด๎านเงินทุน ทั้ง
จากหนวํยงานภาครัฐและเอกชน 

 
ธุรกิจบริการผ๎ูสูงอายุในสิงคโปร๑ได๎รับ
การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน
เป็นอยํางดี โดยเฉพาะเงินสนับสนุน
และสวัสดิการสังคมจากภาครัฐ 
 

ข้อจ ากัดด้านธรรมาภิบาล 

 
หนํวยงานภาครัฐยังขาดการวาง
มาตรฐานที่ชัดเจน ทําให๎ขาดความเป็น
มาตรฐานและเทําเทียมกัน 

 
ธุรกิจบริการผ๎ูสูงอายุในลาวยังคงเป็น
ธุรกิจใหมํของอุตสาหกรรมจึงไมํมี
ประเด็นด๎านธรรมาภิบาลที่ชัดเจน 

 
ธุรกิจบริการผ๎ูสูงอายุในเวยีดนามยังคงเป็น
ธุรกิจใหมํของอุตสาหกรรมจึงไมํมีประเด็น
ด๎านธรรมาภิบาลที่ชัดเจน 

 
ธุรกิจบริการผ๎ูสูงอายยุังอยูํในขั้นเร่ิมต๎น 
จึงไมํมีผลกระทบโดยตรงจากธรรมาภิ
บาลของภาครัฐ  

 
หนํวยงานภาครัฐของสิงคโปร๑มีระดับ
ธรรมาภิบาลสูงที่สุดในกลุํมอาเซียน 
จึงไมํมีประเด็นธรรมาภิบาลที่สํงผล
กระทบโดยตรงตํอธุรกิจ 
 

ความสามารถทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ธุรกิจสามารถเข๎าถึงสารสนเทศพื้นฐาน 
ได๎เป็นอยํางดี แตํยังคงมีสํวนน๎อยที่
สามารถจัดการธุรกิจผาํนการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช๎กับธุรกจิ 
 

 
ธุรกิจมีความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศต่ํา เนื่องจากขากความ
พร๎อมด๎านโครงสร๎างพื้นฐานและ
ข๎อจํากัดขององค๑ความรู๎ธุรกจิ 

 
ธุรกิจบริการผ๎ูสูงอายุในเวยีดนามมี
ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ต่ําเนื่องจากความไมํพร๎อมของระบบ
โครงสร๎างพื้นฐาน 

 
อินโดนีเซียยังคงขาดระบบโครงสร๎าง
พื้นฐานโดยเฉพาะสาธารณูปโภคและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมาตรฐาน  

 
ธุรกิจมีความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศสงู เนื่องจากรูปแบบการ
ดําเนินงานของธุรกิจมีความทันสมัย
และเป็นมาตรฐาน 

 
หมายเหต:ุ     = มีศักยภาพมาก    = มีศักยภาพ  = มีศักยภาพปานกลาง = มีศักยภาพพอใช้ = ยังคงขาดศักยภาพ 
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ผลการศึกษาศักยภาพของธุรกิจ             ธุรกิจบริการผู้สูงอายุ 
 

ศักยภาพของ 

ธุรกิจบริการผู้สูงอายุ 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ศักยภาพในการเติบโต 

 
ศักยภาพในการเติบโต เนื่องจากการ
เพิ่มขึ้นของประชากรผ๎ูสูงอายุ ทาํให๎
อุปสงค๑ตลาดเพิ่มสูงขึ้น 

 
มีข๎อจํากัดด๎านวัฒนธรรมการดูแล
ผู๎สูงอายุในครอบครัว และมีสัดสํวน
ประชากรสูงอายุอยูํในระดับต่าํ 

 
มีสัดสํวนประชากรผ๎ูสูงอายุอยูํในระดับ
ปานกลาง อุปสงค๑ตลาดจึงยังคงอยูํใน
ระดับปานกลาง 

 
มีสัดสํวนประชากรสูงอายุอยูํในระดับต่ํา 
ประกอบกับข๎อจํากัดดา๎นวัฒนธรรมใน
การดูแลผู๎สูงอาย ุ

 
ศักยภาพในการเติบโตสูง เนื่องจาก มีสดัสํวน
ประชากรสูงอายุสูง ตลาดจึงมีอุปสงค๑อยูํใน
ระดับสูง 

การสนับสนุนจากภาครัฐ 

 
ยังคงขาดการสนับสนุนจากภาครัฐใน
การกําหนดมาตรฐานและหลักเกณฑ๑
ในการประกอบธุรกจิ 

 
ยังคงขาดความพร๎อมในธุรกจิ
การแพทย๑ ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรม
เกี่ยวเนื่องที่สําคัญ 

 
มีการสนับสนุนจากภาครัฐในระดับต่ํา 
เนื่องจากธุรกจิการบรกิารผ๎ูสูงอายุ
ยังคงเป็นธุรกิจใหมํ 

 
ยังไมํมีการสนับสนุนจากภาครัฐที่ชัดเจน 
โดยบริการผ๎ูสูงอายุสํวนใหญยํังคงอยูํใน
รูปแบบมูลนิธิเป็นหลกั 

 
มีการสนับสนุนจากภาครัฐเป็นอยํางดีทั้งใน
ด๎านเงินอุดหนุน และสวัสดกิารสังคมอื่นๆ 

ความสามารถในการท า
ก าไร 

 
ความสามารถในการทํากาํไรอยูํใน
ระดับปานกลาง เนื่องจากธุรกิจยังคง
มีต๎นทุนคงที่สูง 

 
ความสามารถในการทํากาํไรตํ่า 
เนื่องจากข๎อจาํกัดด๎านเทคโนโลยีและ
ไมํมีการสร๎างมูลคําเพิ่มในธุรกิจ 

 
ธุรกิจสํวนใหญํยังคงมุํงเน๎นเพียงการลด
ต๎นทุนเพื่อแขํงขันในตลาด โดยยังไมํมี
การสร๎างมูลคําเพิ่มเทําที่ควร 

 
ความสามารถในการทํากาํไรอยูํในระดับ
ต่ํา เนื่องจากยังคงเป็นธุรกิจใหมํใน
ประเทศ 

 
ความสามารถในการทํากาํไรสูง เนื่องจากมี
การสร๎างมูลคําเพิ่มในธุรกิจผํานการ
ประยุกต๑ใช๎เทคโนโลย ี

ความสามารถของแรงงาน 

 
แรงงานมีความสามารถและความ
ชํานาญด๎านการพยาบาลเบื้องต๎น แตํ
ยังคงขาดทักษะการส่ือสาร
ภาษาตาํงประเทศ 

 
แรงงานยังขาดความชํานาญเฉพาะ
ทางและยังคงมีข๎อจํากัดดา๎นการ
สื่อสารภาษาตํางประเทศ 

 
มีแรงงานเพียงบางสํวนที่มีความ
ชํานาญเฉพาะด๎าน และโดยรวมมี
ความสามารถในการใช๎
ภาษาตาํงประเทศในระดับพอใช๎ 

 
แรงงานยังคงขาดความชํานาญเฉพาะดา๎น
และแรงงานบางสํวนสามารถสือ่สาร
ภาษาตาํงประเทศได ๎

 
แรงงานมีความชํานาญเฉพาะด๎านสูง 
เนื่องจากมีการคัดเลือกแรงงานที่มี
ความสามารถเหมาะสม และสามารถสือ่สาร
ภาษาตาํงชาติได๎ดี  

ความสามารถในการ
แข่งขัน 

 
มีความได๎เปรียบด๎านต๎นทุนในการ
เข๎าถึงเทคโนโลยี มีมาตรฐานในการ
ดําเนินธุรกิจ และมีองค๑ความรู๎ด๎าน
การแพทย๑และการบริการ 

 
แม๎วําธุรกิจยังคงมีระดับต๎นทุนที่ต่ํา แตํ
ธุรกิจโดยรวมยังคงขาดองค๑ความรู๎ด๎าน
การแพทย๑ และมีข๎อจาํกัดในการเข๎าถึง
เทคโนโลยี 

 
มีข๎อจํากัดในการเข๎าถึงเทคโนโลย ีและ
บุคลากรยังคงขาดทักษะและความ
ชํานาญเฉพาะด๎านจึงไมํมี
ความสามารถในการแขํงขันที่ชัดเจน 

 
บุคลากรยังคงขาดทักษะและความ
ชํานาญเฉพาะด๎าน มีข๎อจาํกัดในการ
เข๎าถึงเทคโนโลยีและยังไมํมีการสนับสนนุ
จากภาครัฐที่ชัดเจน 

 
มีความสามารถในการแขํงขันสูง เนื่องจาก
ความได๎เปรียบด๎านเทคโนโลย ีการสนับสนุน
จากภาครัฐ และการสร๎างมูลคําเพิ่มในธรุกิจ 
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ศักยภาพของ 

ธุรกิจบริการผู้สูงอายุ 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 

 
ธุรกิจบางสํวนเร่ิมสร๎างมูลคําเพิ่มจาก
การนําเทคโนโลยีมาประยุกต๑ใช๎ใน
ธุรกิจมากขึ้น 

 
ธุรกิจยังคงขาดองค๑ความรู๎พื้นฐานใน
การประกอบธุรกจิ จึงไมํมีการนาํ
เทคโนโลยีมาประยุกต๑ใช ๎

 
ธุรกิจยังมีขอ๎จํากัดด๎านตันทุนในการ
ประยุกต๑เทคโนโลยีสมยัใหมํมาใช๎ใน
การประกอบธุรกจิ 

 
ธุรกิจเร่ิมนําเอาเทคโนโลยีมาใช๎แตยํังมีข๎อ
กําจัดทั้งในด๎านต๎นทุนและองค๑ความรู ๎

 
ธุรกิจสํวนใหญํมีการประยุกต๑ใช๎เทคโนโลยีใน
ธุรกิจ และมีความพร๎อมด๎านระบบโครงสร๎าง
พื้นฐาน 

ความสามารถในการ
พัฒนาการบริการ 

 
มีความสามารถในการพัฒนาการ
บริการที่สูง เนื่องจากต๎นทุนที่ต่ํากวาํ
ประเทศที่มีศักยภาพอยาํงสิงคโปร๑ 
และมีโอกาสในการเติบโตสูง 
เนื่องจากยังเป็นธุรกจิใหมํสําหรับ
ประเทศไทย 

 
เนื่องจากธุรกจิบริการผ๎ูสูงอายุในลาว
ยังคงเป็นธุรกิจที่ใหมํ ประกอบกบัการ
ขาดการสนับสนุนด๎านเงินทุนและ
เทคโนโลยี ทําให๎ไมํมีการพัฒนาการ
บริการ 

 
จากขอัจํากัดด๎านเงินลงทุน เทคโนโลยี 
และอุปสงค๑ภายในประเทศที่ต่ํา ทําให๎
ธุรกิจบริการผ๎ูสูงอายุในเวยีดนามไมํมี
แนวโน๎มในการพัฒนาการบริการอยําง
เต็มรูปแบบ 

 
ยังคงขาดการลงทุนในรูปแบบของธุรกจิ
การให๎บริการผ๎ูสูงอายุ เนื่องจากข๎อจํากดั
หลายด๎านรวมทั้งข๎อจํากัดด๎านการจัดหา
เงินทุนสําหรับการพัฒนาธุรกิจอยําง
จริงจัง 

 
เป็นประเทศผู๎นําด๎านความเชี่ยวชาญด๎าน
การแพทย๑และเทคโนโลยี จึงมีความสามารถ
ในการพัฒนาการบริการที่โดดเดํน และเป็น
มาตรฐานในระดับสากล 

ความพร้อมต่อการเปิดเสรี
ของตลาดสินค้า ตลาดทุน 

และตลาดเงิน 

 
ธุรกิจไทยมีความพร๎อมและมี
ความสามารถในการปรับตัวเพือ่
รองรับการเปลี่ยนแปลงดังกลําว 
โดยเฉพาะอยาํงยิ่งหากมีการ
สนับสนุนที่ชัดเจนจากหนวํยงาน
ภาครัฐ 

 
ธุรกิจบริการผ๎ูสูงอายุในลาวยังคงเป็น
ธุรกิจที่ใหมํ จึงยังคงขาดองค๑ความรู๎
พื้นฐานด๎านมาตรฐานการให๎บริการ 
ยังคงขาดความพร๎อมตํอการเปิดเสรี
การค๎า  

 
เนื่องจากอุปสงค๑ในประเทศที่ต่ํา และ
ข๎อจํากัดด๎านองค๑ความรู๎ทางการแพทย๑
ของผู๎ประกอบธุรกิจ ทําใหธ๎ุรกิจบริการ
ผู๎สูงอายุในเวียดนามไมํมีความพร๎อม
ตํอการเปิดการค๎าเสร ี

 
ธุรกิจบริการผ๎ูสูงอายยุังเป็นธุรกิจใหม ํ
และมีผู๎ประกอบธุรกจิน๎อยราย และหลาย
สํวนยังดําเนินการโดยองค๑กรการกุศลที่ไมํ
แสวงหาผลกาํไร จึงยังไมํมีความพร๎อมตอํ
การเปิดเสรีของตลาด 

 
ธุรกิจบริการผ๎ูสูงอายุในสิงคโปร๑มีความ
แข็งแกรํงและลักษณะการลงทุนของประเทศ
นั้นมีรูปแบบการลงทุนแบบเปิดกวา๎งและเสรี
อยูํแล๎ว จึงมีความพร๎อมตํอการเปิดเสรีของ
ตลาดในอนาคต 

 
หมายเหต:ุ     = มีศักยภาพมาก    = มีศักยภาพ  = มีศักยภาพปานกลาง = มีศักยภาพพอใช้ = ยังคงขาดศักยภาพ 
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ศกัยภาพธรุกจิและผูป้ระกอบธรุกจิบรกิารผูส้งูอายุในประเทศไทย 

 ธุรกิจบริการผู๎สูงอายุในประเทศไทยมีศักยภาพที่สามารถแขํงขันได๎ดีในภูมิภาคอาเซียน เนื่องจากตลาดใน
ประเทศมีศักยภาพในการเติบโต มีแรงงานที่มีทักษะเฉพาะด๎าน มีธุรกิจเกี่ยวเนื่องโดยเฉพาะธุรกิจการแพทย๑ที่เข๎มแข็ง ทํา
ให๎เกิดการแลกเปลี่ยนองค๑ความรู๎ระหวํางธุรกิจได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ธุรกิจบริการผู๎สูงอายุไทยยังมี
ความสามารถในการทํากําไร เนื่องจากมีการประยุกต๑ใช๎เทคโนโลยีและมีความสามารถในการพัฒนาการบริการเพ่ือ
ตอบสนองตํอความต๎องการของผู๎บริโภค ขณะเดียวกัน ผู๎ประกอบธุรกิจบริการผู๎สูงอายุยังมีศักยภาพในการแขํงขันอยูํใน
ระดับดี เนื่องจากมีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษและบางสํวนสามารถสื่อสารภาษาที่สามได๎ดี ผู๎ประกอบธุรกิจ
สํวนใหญํมีความสามารถในการบริหารจัดการ แตํยังคงขาดองค๑ความรู๎ด๎านการตลาดเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศพัฒนา 
เชํน สิงคโปร๑ เป็นต๎น นอกจากนี้ธุรกิจบริการผู๎สูงอายุไทยยังคงขาดการสนับสนุนอยํางเป็นรูปธรรมจากภาครัฐ ทั้งในด๎าน
การกําหนดมาตรฐานธุรกิจ การลงทะเบียนธุรกิจ รวมทั้งยังขาดการสนับสนุนด๎านเงินทุนแกํผู๎ประกอบธุรกิจ 

 

ประเทศในภมูภิาคอาเซยีนที่มศีกัยภาพในธรุกจิบรกิารผูส้งูอาย ุ

 ธุรกิจบริการผู๎สูงอายุในสาธารณรัฐสิงคโปร๑ มีศักยภาพและความพร๎อมในการแขํงขันสูงที่สุดในกลุํมประเทศ
อาเซียน โดยธุรกิจได๎รับการสนับสนุนจากภาครัฐเป็นอยํางดี มีความพร๎อมด๎านแรงงานทักษะ ประกอบกับมีการนําองค๑
ความรู๎ด๎านการบริหารจัดการ การแลกเปลี่ยนองค๑ความรู๎กับธุรกิจเกี่ยวเนื่องโดยเฉพาะธุรกิจการแพทย๑ และการนําองค๑
ความรู๎ด๎านเทคโนโลยี มาประยุกต๑ใช๎เพ่ือสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎แกํธุรกิจ นอกจากนี้ ผู๎ประกอบธุรกิจในประเทศสิงคโปร๑ยังมี
ศักยภาพในการแขํงขัน โดยเฉพาะด๎านภาษาอังกฤษและภาษาที่สามเป็นอยํางดี 
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ผลการศึกษาศักยภาพของผู้ประกอบธุรกิจ             ธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีก 
 

ศักยภาพของผู้ประกอบธุรกิจ 

ธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีก 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ประสิทธิภาพในการบริหาร 
เเละการจัดการธุรกิจ 

 
มีประสิทธิภาพในการบรหิารธุรกจิได๎
อยูํในระดับปานกลางถึงดีขึ้นอยูกํับ
ขนาดของกิจการ เนื่องจากมีผู๎
ประกอบธุรกิจที่มีความรู๎ความารถ
และประสบการณ๑สูงในการ
บริหารงานสํวนมากเป็น กลุํมผู๎
ประกอบธุรกิจรุํนเกําที่มปีระสบการณ๑
สูงในการบริหารงาน แตํภาพรวมยัง
ขาดระบบการบริหารงานที่นําเช่ือถือ 
 

 
ยังคงขาดการบริหารจัดการธุรกจิที่มี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากผู๎ประกอบ
ธุรกิจยังคงมีข๎อจาํกัดด๎านองค๑ความรู๎
และเทคโนโลยีตํางๆ ที่นาํมาชวํยใน
การบริหารจัดการ รวมถึงขาดความ
นําเช่ือถือในการบรหิารจัดการอีกดว๎ย 

 
ยังคงขาดการบริหารจัดการธุรกจิด๎าน
หํวงโซํอุปทานการ ดังนั้นในการค๎าปลกี
จึงเป็นขนาดยํอมและมีคําใช๎คําในการ
ขนสํงสูง 

 
ประสิทธิภาพผู๎ประกอบธุรกิจ SMEs 
อินโดนีเซียยังไมํสูงพอเนื่องจากยัง
ขาดองค๑ความรู๎ในการปรับปรุงการ
บริหารจัดการธุรกิจ คุณภาพ
ผลิตภัณฑ๑ การทําการตลาด
ตํางประเทศ   

 
มีการบริหารจัดการธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากมีองค๑ความรู๎ ทักษะ วิชาการและ
ประสบการณ๑ที่เข๎มแข็ง อกีทั้งยังมีการ
เข๎าถึงเทคโนโลยี และมธีุรกิจที่เกีย่วเนื่องที่
เข๎มแข็งมาก และอยูํในพื้นที่ยุทธศาสตร๑
ของอาเซียน 

การพัฒนาตนเองของผู้
ประกอบธุรกิจอย่างสม่ าเสมอ 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจรุํนใหมํสํวนใหญํให๎
ความสําคัญกับการพัฒนาตนเอง โดย
การเข๎ารํวมกับหนวํยงาน และองค๑กร
ที่เกี่ยวขอ๎งเพื่อรับการพัฒนาตนเอง
อยํางตํอเนื่อง 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจยังขาดความรู๎และ
ประสบการณ๑รวมทั้งธุรกจิที่เกี่ยวเนื่อง
ยังไมํเข๎มแข็ง ผู๎ประกอบธุรกิจจึงขาด
โอกาสในการแสวงหาความรู๎เพื่อ
พัฒนาตนเอง 

 
ยังขาดประสิทธภิาพ เนื่องจากการ
จัดการหรือบริหารหลักสูตรด๎าน
การศึกษาของเวียดนามยังขาดการ
พัฒนา ในการศึกษาด๎านนี ้สํงผลทําให๎
ธุรกิจบริการนี้ของเวียดนามยังไมํ
เข๎มแข็ง 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจสํวนใหญํยังขาด
ความรู๎และประสบการณ๑รวมทั้งธุรกิจ
ที่เกี่ยวเนื่องยังไมํเข๎มแข็ง ผู๎ประกอบ
ธุรกิจจึงไมํคํอยมีโอกาสในการ
แสวงหาความรู๎เพื่อพัฒนาตนเองอยาํง
ตํอเนื่อง 
 

 
เนื่องจากการเปลีย่นแปลงทางนวัตกรรม
และเทคโนโลยี รวมถึงการแขํงขันที่เพิ่ม
สูงขึ้น ผู๎ประกอบธุรกิจจึงต๎องมีการพัฒนา
ตนเองอบูํตลอดเวลา 
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ศักยภาพของผู้ประกอบธุรกิจ 

ธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีก 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

การให้ความส าคัญแก่ลูกค้า
(Customer-oriented) 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจรุํนใหมํสํวนใหญํจะให๎
ความสําคัญตํอความตอ๎งการของ
ลูกค๎า และผู๎ประกอบธุรกิจรุํนเกาํๆ 
จะเน๎นในเรื่องการตลาด และราคา 
มากกวําลูกค๎า 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจธุรกิจชาวลาวมี
จํานวนไมํมากดังนั้นจึงขาดความเอา
ใจใสํลูกค๎า เพราะผู๎ประกอบธุรกิจแตํ
ละรายมีลูกค๎าที่ไมํคํอยมีทางเลือกใน
การบริการ 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจธุรกิจนี้มีจาํนวนมาก แตํ
ขาดความเอาใจใสํลูกค๎าและการบริการ 
สํวนใหญํเป็นระบบให๎เข๎าหาตัวลกูค๎า
โดยตรง 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจความต๎องการของ
ลูกค๎าในระดับพอใช๎ เนื่องจาก
วัฒนธรรมชองผู๎ประกอบเอง ผู๎
ประกอบธุรกิจ ยังขาดองค๑ความรู๎ใน
การปรับปรุง การทําการตลาดในและ  

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความเข๎าใจในเรื่องตลาด
และความต๎องการของลูกค๎าในระดับดีมาก 
ตลาดมีการพัฒนาสูง มีลูกค๎าประจําเป็น
สํวนมากที่เคยใช๎บริการอยู ํ

ความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ / ภาษาท่ีสาม 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจรุํนใหมํสํวนใหญํ
สามารถใช๎ภาษาอังกฤษได๎ สํวนผู๎
ประกอบธุรกิจรุํนเกําสามารถใช๎ภาษา
ที่สามได๎ เชํน ภาษาจีน 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถใน
การส่ือสารภาษาไทยได๎เป็นอยํางดี 
แตํภาษาอังกฤษอยูํในระดับพอใช ๎

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สามเชํน
ภาษาจีนในระดับปานกลาง 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถใน
การส่ือสารภาษาอังกฤษและภาษาที่
สามเชํนภาษามาลายูในระดับปาน
กลาง-ดี 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สามเชํน
ภาษาจีนในระดับดีมาก เนื่องจากระบบ
การศึกษาที่มีคุณภาพสูง 

ความสามารถในการเข้าถึง
แหล่งเงินทุน 

 
ผู๎ประกอบกจิการมีศักยภาพในการ
เข๎าถึงแหลํงทุนได๎ดี 

 
บุคลากรมีสนใจสูง แตํเข๎าไมํถึงโอกาส
และมีข๎อจาํกัดด๎านทุน 

 
มีข๎อจํากัดของการเข๎าถึงแหลํงเงินทุน
ภายในประเทศมาก เพราะการปลอํย
สินเชื่อในภาคธนาคารพาณิชย๑ที่มี
แนวโน๎มลดลงและสัดสํวนหนี้เสียของ
ธนาคารแตํละแหํงที่เพิ่มขึ้น 

 
อัตราดอกเบีย้เงินกู๎สาํหรับ SMEs ในปัจจุบนั
อยูํที่รอ๎ยละ 20 – 30 ซ่ึงสภาหอการค๎าและ
อุตสาหกรรม อนิโดนีเซีย (KADIN) เห็นวําไมํ
ควรสูงกวาํร๎อยละ 17 (อัตราดอกเบีย้เงินกู๎
สําหรบัธุรกิจขนาดใหญํคือรอ๎ยละ 12) 
นอกจากนี ้ขั้นตอนการยืน่เอกสารเพื่อขอรบั
สินเชื่อจากธนาคารตํางๆ  มีความยุํงยากและผู๎
ประกอบธุรกจิ SMEs บางราย (1) ยังไมํทราบ
ขําวสารเกีย่วกบัโครงการ KUR เพื่อสนับสนุน 
SMEs (2) มีประเภทของธรุกจิที่มิใชํเปาูหมาย
ที่ธนาคารพาณิชย๑ตํางๆ  ตอ๎งการปลอํยสนิเชื่อ 

 
สิงคโปร๑เป็นประเทศที่ให๎ความเทําเทียม
กันระหวาํงนักลงทุนในประเทศและ
ตํางประเทศอีกทั้งยังเปิดกว๎างให๎นักลงทนุ
ตํางประเทศสามารถลงทุนได๎ 100 % โดย
มุํงเน๎นการเชิญชวนชาวตํางชาติให๎เขา๎มา
ลงทุนในสิงคโปร๑ โดยเฉพาะในด๎าน 
Capital-Knowledge and Innovation-
Intensive (CKI) 
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ศักยภาพของผู้ประกอบธุรกิจ 

ธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีก 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ข้อจ ากัดด้านธรรมาภิบาล 

 
พบปัญหาทจุริตคอรัปชั่นอยูํมาก
พอสมควรและมีการใช๎ระบบอุปถัมภ๑
เกื้อกูลกันพอสมควร 

 
พบปัญหาทจุริตคอรัปชั่นอยูํมากและ
มีการใช๎ระบบอุปถัมภ๑ ระบบศักดิ์นา 
ซ่ึงมีแตํละเมืองมีความแตกตํางกัน
ขึ้นอยูํกบัเจ๎าเมืองแตํละเมือง 

 
พบปัญหาทจุริตคอรัปชั่นอยูพํอสมควร
และมีการใช๎ระบบอุปถัมภ๑เกื้อกูลกัน
ตามความเหมาะสม เพราะโครงการ
ใหญํต๎องได๎รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

 
พบปัญหาทจุริตคอรัปชั่นสูงมาก 
รวมถึงความซ่ือสัตย๑ในการทาํธุรกจิที่
ไมํจริงใจตํอกันจํานวนมาก 

 
มีธรรมาภิบาลสูง แตํผู๎ประกอบธุรกจิมีการ
แขํงขันกันอยาํงรุนแรงเพื่อให๎ประสบ
ความสําเร็จในเชิงธุรกิจ 

ความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
มีความรู๎ด๎านเทคโนโลยีมาก สามารถ
ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต๑ใช๎ในธุรกจิได๎ดี 

 
ขาดความรู๎ด๎านเทคโนโลยี มีสํวนนอ๎ย
ที่สามารถใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต๑ใช๎ในธุรกจิ 

 
ขาดความรู๎ด๎านเทคโนโลยี มีสํวนนอ๎ยที่
สามารถใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต๑ใช๎ในธุรกจิ 

 
มีความรู๎ด๎านเทคโนโลยีน๎อยมาก จึง
ไมํสามารถใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต๑ใช๎ในธุรกจิได๎ดีเทําที่ควร 

 
มีศักยภาพสูง สามารถใช๎เทคโนโลยี
สารสนเทศได๎เป็นอยํางดี เพื่อเพิ่มศัยก
ภาพการบริหารจัดการ เพราะเป็นแหลํง
พัฒนาเทคโนโลย ี

 
หมายเหต:ุ     = มีศักยภาพมาก    = มีศักยภาพ  = มีศักยภาพปานกลาง = มีศักยภาพพอใช้ = ยังคงขาดศักยภาพ 
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ผลการศึกษาศักยภาพของธุรกิจ              ธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีก 
 

ศักยภาพของ 

ธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีก 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ศักยภาพในการเติบโต 

 
ตั้งแตํปลายปีที่แลว๎ตํอเนื่องมาถึงปี 2556 
ธุรกิจการกํอสร๎างค๎าสํงค๎าปลีกเติบโตอยาํง
ตํอเนื่องด๎วยปัจจยับวกได๎แก ํนโยบาย
ภาครัฐที่เริ่มผลักดันโครงการมากขึ้น 
 

 
มีโครงการที่กําลังจะเกิดขึ้นใหม ํๆ หรือ
การปรับปรุง นอกจากนี้การขยายตัวของ
เมืองและการยกระดับมาตรฐานการครอง
ชีพที่เพิ่มสูงขึ้น  

 
เศรษฐกิจมีอัตราการเจริญเติบโตอยาํง
ตํอเนื่องแตํในอัตราที่ช๎าลง ผลกระทบ
เนื่องจากวกิฤตหนี้สาธารณยุโรป  

 
ปัจจุบันอินโดนีเซียได๎มีการขยายตัว
การลงทุนทางการเชื่อมโยงโครงสร๎าง
พื้นฐานและเครือขํายคา้ส่งค้าปลีก
จํานวนมากตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
MP3EIสํงผลให๎มีการลงทุนโครงการมี
แนวโน๎มเพิ่มขึ้นอยํางตํอเนื่อง 

 
ปัจจุบันประเทศสิงคโปร๑มีศักยภาพ
ด๎านธุรกิจนี้เป็นอันดบัที่ 1 ของ
อาเซียน รองมาเป็นมาเลเซีย 
แนวโน๎มอปุสงค๑ตลาดเพิ่มขยายตวั
ร๎อยละ 5 ในธุรกิจนี ้ 

การสนับสนุนจากภาครัฐ 

 
มีหนํวนงานสนับสนุนจากภาครัฐหลายสํวน 
เชํน กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า การสํงเสริมการ
สํงออก กรมการค๎าตํางประเทศ สํานักงาน
คณะกรรมการสํงเสริมการลงทุน กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน สํานักงานผู๎แทนการค๎าไทย และ
สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจความรํวมมือ
ประเทศเพื่อนบ๎าน (NEDA) เป็นต๎น 

 
มีการสนับสนุนอยาํงเป็นทางการมีไมํมาก
นัก แตํมีภาคเอกชนตํางชาติจาํนวนมาก
สามารถเข๎าไปเจรจรากบัภาครัฐในการ
ลงทุนพัฒนาธุรกิจกลุํมนี ้แตํการ
ขับเคลื่อนนโยบายอื่นๆ ที่เกี่ยวข๎อง เชํน 
กฏระเบียบ กฏหมาย แตํยังไมํเอื้ออํานวย
ตํอการดําเนินธุรกจิมากนัก  

 
นโยบายของประเทศเวียดนามที่ต๎องการ
จะพัฒนาประเทศ เพื่อให๎เป็นไปตาม
นโยบาย เวยีดนามจึงจําเป็นต๎องพัฒนา
โครงสร๎างพื้นฐานด๎านตํางๆทางด๎านค้า
ส่งค้าปลีก 

 
มีการสนับสนุนอยาํงเป็นรูปธรรมใน
โครงสร๎างพื้นฐานสาธารณูปโภค
จําพวกค้าส่งค้าปลีกในการลงทุน
พัฒนาโครงสร๎าง 

 
มีการสนับสนุนอยาํงเป็นรูปธรรม
อยํางตํอเนื่อง จากภาครัฐในการ
ลงทุนพัฒนาปรับปรุงโครงสร๎าง
พื้นฐานเพิ่มมากขึ้น  

ความสามารถในการท า
ก าไร 

 
 ความสามารถในการทํากําไรของธุรกจิใหญํ
นั้นจะมีสูงมากเพราะได๎มีจาํนวนสาขาเปิด
ขยายออกไปเป็นจํานวนมาก 

 
ความสามารถในการทํากาํไรชองธุรกิจอยูํ
ในระดับปานกลางถึงสูง เพราะผู๎บริโภค
ในตลาดที่มีรายได๎สูง พร๎อมที่จะยอมจําย
ราคาแพงเพื่อให๎ได๎สินค๎าที่มีคุณภาพดี
และเหมาะกับรสนิยมของได ๎

 
กําไรขึ้นอยูํกับการนําเสนอราคา ถ๎าราคาระดับกลาง 
คือ ต่ํากวําราคาของผู๎นําตลาด แตตํ๎องสงูกวําสินคา๎
ประเภทเดียวกันจากประเทศจีน หรือสินค๎าทีผ่ลติ
ในประเทศ และหากสามารถจําหนํายในราคาที่
ใกล๎เคยีงกับสินค๎าจากประเทศจีน หรือสินค๎าที่
ผลติในประเทศ จะเพิ่มโอกาสใหส๎ินค๎ามีโอกาสในการ
ทําตลาดมากยิ่งขึ้น  

 
ความสามารถในการทํากําไรชองธรุกิจอยูํในระดบั
ไมํสูงมาก เน่ืองจากโครงสร๎างพื้นฐานของประเทศ
ไมํเอื้ออํานวย ทําใหต๎๎นทุนในการดําเนินการสูง
มากขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องการขนสํง เพราะ
ปัจจุบันรัฐบาลไดล๎ดการอดุหนุนราคานํ้ามัน 
ประกอบกับกฎระเบียนตาํงๆ  ที่เพิ่มมากขึ้นตํอ
การดําเนินธรุกิจ 

 
ความสามารถในการทํากําไรชองธุรกิจ
อยูํในระดับสูง เน่ืองจากธุรกิจมีต๎นทุน
ในการดําเนินการต่ํา  หนํวยงาน
องค๑กรเอื้ออํานวย  อีกท้ังมีการดําเนิน
ธุรกิจที่ตรงไปตรงมา มีคอรัปช่ันต่ํา
มาก รวมถึงกฎระเบียบท่ีดี 
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ศักยภาพของ 

ธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีก 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ความสามารถของแรงงาน 

 
ปัญหาวกิฤตแรงงานจึงเป็นโจทย๑สําคัญที่ผู๎
ประกอบธุรกิจกํอสร๎างจะต๎องตระหนกั และ
เตรียมความพร๎อมด๎านแรงงานตํางด๎าวถูก
กฎหมายที่มีฝีมือให๎เพยีงพอจึงต๎องพึ่งพา
แรงงานตํางด๎าวโดยเฉพาะจากพมาํ, กัมพูชา 
และลาว 

 
ปัญหาขาดแคลนบุคลากรและแรงงานที่
เหมาะสมกับตําแหนํง และประเภทงานใน
ธุรกิจกอํสร๎าง อยูํนายจ๎างมีความ
จําเป็นต๎องจ๎างแรงงานที่มิใชํคนลาว 

 
มีประชากรในวยัแรงงานที่มีจํานวนมาก 
ทั้งแรงงานไร๎ผีมือ และแรงงานทักษะ 
อีกทั้งคําจ๎างแรงงานยังไมํสูง รายได๎

ประชาชาตGิDP  $122.7 พันล๎านเห

รียฐสหรัฐรายได๎ตํอหัว   US$89 ตํอป ี

คําจ๎างแรงงาน   US$2.4 ตํอวัน 

 
แรงงานอินโดนีเซียซ่ึงมีจํานวนมากแตํ
ยังคงเป็น low-skilled labor  ขาด
เทคนิค และผู๎เชี่ยวชาญทางวิศวกรรม 
คําจ๎างแรงงานยังปานกลาง รายได๎

ประชาชาตGิDP  $845.7 พันล๎าน

เหรียฐสหรัฐสหรัฐรายได๎ตํอหัว   

US$3,508 ตํอปีคําจา๎งแรงงาน   
US$3.73 ตํอวัน 

 
แรงงานซ่ึงไร๎ทักษะมีจํานวนไมํมาก 
แตํสํวนใหญํจะเป็นแรงงานทักษะ
ด๎านเทคนิค และผู๎เชี่ยวชาญทาง
วิศวกรรม ที่ถอืวํามปีระสิทธภิาพที
อันดับ 1 ของโลก อกีทั้งคําจ๎าง
แรงงานยังสูง รายได๎ประชาชาตGิDP 

 $259.8พันล๎านเหรียฐสหรัฐสหรัฐ

คําจ๎างแรงงาน   US$41.1ตํอวัน 

ความสามารถในการ
แข่งขัน 

 
ธุรกิจค๎าสํงค๎าปลีกนับวํามีความแข็งแกรํง
ลําดับต๎นๆ ของอาเซียน ไทยมีความ
ความสามารถในการแขํงขันสูง 

 
ธุรกิจนี้มีต๎นทุนสูงในการดําเนินการ 
ความสามารถในการแขํงขันจึงมีน๎อย 
เพราะมีบริษัทข๎ามชาติจํานวนมากที่เช๎า
มาลงทุน เนื่องจากเป็นเมืองผํานจากจีน 
และเวียดนาม เพื่อขนสํงสินค๎าไปจัง
ประเทศที่สาม 

 
ผู๎ลงทุนรายใหญํที่สุดในเวียดนามเป็นคน
ตํางชาติ จึงทําให๎ความสามารถในการ
แขํงขันไมํคํอนสูงมากนัก 

 
ความสามารถในการแขํงขันสูง เพราะ
ทางรัฐบาลเปิดโอกาสให๎เอกชนตํางๆ 
เข๎ามารํวมทุนได๎  

 
มีความสามารถในการแขํงขันสูง 
เนื่องมีการอํานวยความสะดวกดา๎น
การลงทุนอันดับที่ 1 ของโลก  

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 

 
ธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดยํอมบางสํวนเร่ิม
สร๎างมูลคําเพิ่มจากการนําเอาระบบ E-
Commerce มาประยกุต๑ใช๎เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการตอบสนองความ
ต๎องการของลูกค๎าที่เปลี่ยนแปลงได๎อยําง
รวดเร็ว เชํน ERP, TMS, WMS, EDI เป็นต๎น 

 
ธุรกิจหลายแหํงขาดการสร๎างมูลคําเพิ่ม
จากการนําเอารบ E-Commerce มา
ประยุกต๑ใช๎เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การตอบสนองความตอ๎งการของลูกค๎าที่
เปลี่ยนแปลงได๎อยํางรวดเร็ว เชํน ERP, 
TMS, WMS, EDI เป็นต๎น 

 
ธุรกิจบางแหํงมีการสร๎างมูลคําเพิ่มจาก
การนําเอารบ E-Commerce มา
ประยุกต๑ใช๎เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การตอบสนองความตอ๎งการของลูกค๎าที่
เปลี่ยนแปลงได๎อยํางรวดเร็ว เชํน ERP, 
TMS, WMS, EDI เป็นต๎น 

 
ธุรกิจน๎อยแหํงมีการสร๎างมูลคําเพิ่ม
จากการนําเอารบ E-Commerce มา
ประยุกต๑ใช๎เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการตอบสนองความต๎องการของ
ลูกค๎าที่เปลี่ยนแปลงได๎อยํางรวดเร็ว 
เชํน ERP, TMS, WMS, EDI เป็นตน๎ 

 
ธุรกิจเกือบทุกแหํงมีการสร๎าง
มูลคําเพิ่มจากการนําเอารบ E-
Commerce มาประยกุต๑ใช๎เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการตอบสนอง
ความต๎องการของลูกค๎าที่
เปลี่ยนแปลงได๎อยํางรวดเร็ว เชํน 
ERP, TMS, WMS, EDI เป็นต๎น 
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ศักยภาพของ 

ธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีก 

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ความสามารถในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ 

 
มีศักยภาพสูงมากนักเพราะธุรกิจในประเทศ
นี้เน๎นด๎านปัจจัยดา๎นองค๑ความรู๎ การวิจยั
และพัฒนาในธุรกจินี ้

 
มีศักยภาพต่ํามากนักเพราะธุรกจิใน
ประเทศนี้ยังขาดปัจจยัด๎านองค๑ความรู๎ 
การวิจยัและพัฒนาในธุรกจินี้อีกอยาํงมาก 

 
มีศักยภาพไมํสูงมากนักเพราะธุรกจิใน
ประเทศไทยยังขาดปัจจยัด๎านการวิจยั
และพัฒนาในธุรกจินี้อีกมากพอสมควร 

 
ขาดการสร๎างนวัตกรรมใหมํ จึงทําให๎
ศักยภาพไมํสูงมากนักเพราะธุรกจิใน
ประเทศไทยยังขาดปัจจยัด๎านการวิจยั

และพัฒนาในธุรกจินี ้

 
มีศักยภาพสูงมากนักเพราะธุรกิจใน
ประเทศนี้เน๎นด๎านปัจจัยด๎านองค๑
ความรู๎ การวิจยัและพัฒนาในธุรกิจ
นี้อีกอยาํงมาก 

ความพร้อมต่อการเปิดเสรี
ของตลาดสินค้า ตลาดทุน 

และตลาดการเงิน 

 
ธุรกิจค๎าสํงค๎าปลีกมีความพร๎อมสูง
พอสมควรตํอการเปิดการเสรีทางการค๎า 
เพราะมีความเชี่ยวชาญชาํนาญในการดําเนิน
ธุรกิจรุํนสํูรุํนดีพอสมควร  

 
ธุรกิจค๎าสํงค๎าปลีกมีความพร๎อมไมํมากนัก
ตํอการเปิดการเสรีทางการค๎า เพราะมี
ความเชี่ยวชาญชํานาญในการดําเนิน
ธุรกิจไมํมาก แตํอาจพร๎อมตอํการใหธ๎ุรกิจ
ตํางชาติมาลงทุน 

 
มีธุรกิจค๎าสํงค๎าปลีกมีความพร๎อม
คํอนข๎างดีตํอการเปิดการเสรีทางการค๎า
แตํด๎านการนําเขา๎บริการสินค๎า มี
กฎระเบียบมากมายของประเทศนี้ 

 
ธุรกิจค๎าสํงค๎าปลีกมีความพร๎อมสูง
พอสมควรตํอการเปิดการเสรีทาง
การค๎าแตํด๎านการนําเข๎าบริการสินค๎า 
มีกฎระเบียบมากมาย เหมือนเป็นการ
กีดกันทางการค๎า ตลาดทุนต๎องพึ่งพา
จากภายนอกเพราะปัญหาด๎าน
การเงินที่ไมํมีเสถียรภาพเทําที่ควร 

 
ธุรกิจค๎าสํงค๎าปลีกมีความพร๎อมสูง
ทุกด๎านตํอการเปิดการเสรีทาง
การค๎า เพราะมีความเชี่ยวชาญ
ชํานาญในการดําเนินธุรกิจในทุกๆ 
ด๎านเป็นอยํางดี และพร๎อมกับ
องค๑กรสนับหนุนที่เอื้ออํานวยความ
สะดวกในการดําเนินธุรกิจ 

 
หมายเหต:ุ     = มีศักยภาพมาก    = มีศักยภาพ  = มีศักยภาพปานกลาง = มีศักยภาพพอใช้ = ยังคงขาดศักยภาพ 
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ศกัยภาพธรุกจิและผูป้ระกอบธรุกจิคา้สง่คา้ปลกีในประเทศไทย 

 ธุรกิจค๎าสํงค๎าปลีกในประเทศไทยมีศักยภาพท่ีสามารถแขํงขันได๎ดีในภูมิภาคอาเซียน เนื่องจากตลาดในประเทศมี
ศักยภาพในการเติบโต มีระบบการจัดการที่ดีขึ้นการนําเอาโปรแกรมตํางๆและมีการประยุกต๑ใช๎เทคโนโลนีและมี
ความสามารถในการพัฒนาการบริการเพ่ือตอบสนองตํอความต๎องการของผู๎บริโภคและเอาใจใสํตํอลูกค๎าได๎อยํางดีเยี่ยม 
ขณะเดียวกัน ผู๎ประกอบธุรกิจธุรกิจฯยังมีศักยภาพในการแขํงขันอยูํในระดับดี เนื่องจากมีค๎าขายมาตั้งแตํสมัยปู ยํา ตา 
ยาย มายาวนาน ผู๎ประกอบธุรกิจสํวนใหญํมีความสามารถในการบริหารจัดการ แตํยังคงขาดองค๑ความรู๎ด๎านการตลาด
และภาษา เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศพัฒนา เชํน สิงคโปร๑ เป็นต๎น  

 

ประเทศในภมูภิาคอาเซยีนที่มศีกัยภาพในธรุกจิคา้สง่คา้ปลกี 

 ธุรกิจค๎าสํงค๎าปลีกในสาธารณรัฐสิงคโปร๑ มีศักยภาพและความพร๎อมในการแขํงขันสูงที่สุดในกลุํมประเทศ
อาเซียน โดยธุรกิจได๎รับการสนับสนุนจากภาครัฐเป็นอยํางดี มีการพร๎อมด๎านแรงงานทักษะ ประกอบกับมีการนําองค๑
ความรู๎ด๎านการบริหารจัดการ การนําองค๑ความรู๎ด๎านเทคโนโลยี มาประยุกต๑ใช๎เพื่อสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎แกํธุรกิจ นอกจากนี้ผู๎
ประกอบธุรกิจในประเทศสิงคโปร๑ยังมีศักยภาพในการแขํงขัน โดยเฉพาะด๎านภาษาอังกฤษและภาษาที่สามเป็นอยํางดี  
สํวนประเทศที่คนไทยนําไปลงทุนทางด๎านธุรกิจค๎าสํงค๎าปลีกคือประเทศ ลาว และ เวียดนามเพราะเป็นประเทสที่กําลัง
พัฒนาทางด๎านนี้บวกกับความต๎องการทางด๎านเทคโนโลยีใหมํๆเข๎ามาใช๎ 
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ผลการศึกษาศักยภาพของผู้ประกอบธุรกิจ             ธุรกิจแฟรนไชส์ 

ศักยภาพของผู้ประกอบ
ธุรกิจ 

ธุรกิจแฟรนไชส ์

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 

สาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ความสามารถเชิง
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 
- ไทยมีความสามารถทางนวัตกรรมและ

ผลิตภัณฑ๑ระดับดีปานกลาง (อันดบั 38 
จาก 144 ประเทศ (ปี 2013 โดย WEF) 
เป็นรอง สิงคโปร๑และมาเลเซีย 

- มีความยืดหยุํนในการดําเนินธุรกิจ มี
การปรับตัวสูงภายใต๎ภาวะทางธุรกิจที่
เปลี่ยน แปลงอยาํงรวดเร็ว เนื่องจากมี
การใช๎เทคโนโลยีในการผลิตและการ
จัดการไมํสูงนัก 
 

 
-  มกีารพัฒนาบรรจภุัณฑ๑ ให๎ใช๎ได๎หลาย

ครั้ง และสามารถเก็บผลิตภัณฑ๑ให๎สด 
ใหมํอยูํได๎ แม๎อยูํในขณะที่เดินทาง 

- จุดเดํนของอาหารเวยีดนาม คือ ฟาสต๑
พูดที่มาออกมากในรูปแบบอาหาร
พื้นเมือง คืออาหารเรํงดํวนแตํมี
คุณประโยชน๑สูง 

 

 
สาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความ
สะดวกขั้นพื้นฐานยังไมํพร๎อมในการ
ดําเนินธุรกิจ 

 

 
- อินโดนีเซีย มีความสามารถด๎าน

เชิงนวัตกรรมในระดับต่ํา เมื่อ
เทียบกับประเทศในภูมิภาคเอเชีย
ตะวัน ออกเฉยีงใต๎ เนื่องจากเงิน
ลงทุนด๎านการวิจยัและพัฒนาที่
ร๎อยละ 0.1 ของ GDP  

- จํานวนประชากรที่มีการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาไมํสูงนัก 
เนื่องมาจากความเจริญที่อยูํตาม
เมืองใหญํเทํานั้น 
 

 
- มีระบบ Logistics ที่มีประสิทธิภาพ 

และมีความพร๎อม ในด๎านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- มีความสามารถทางนวัตกรรมและ
ผลิตภัณฑ๑ดีที่สุดในกลุํมอาเซียน 

 

ความสามารถในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ 

 
- แบรนด๑สินค๎าไทยยังไมํเป็นที่รู๎จัก และไมํ

เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
-มีธุรกิจแฟรนไชส๑จํานวนน๎อย ที่สามารถ

พัฒนาผลิตภัณฑ๑ให๎แตกตํางจากคูํแขํง 
- ธุรกิจแฟรนไชส๑สํวนใหญํยังมีวิสัยทัศน๑ใน

การออกแบบผลิตภัณฑ๑ หรือพัฒนา
รูปแบบให๎ตรงกับความต๎องการของตลาด
เพียงในประเทศ สํวนใหญํยังไมํวางแผน
ออกแบบผลิตภัณฑ๑ใหส๎อดคล๎องกับความ
ต๎องการของตํางประเทศ  

 

 
ไลพ๑สไตล๑การใช๎ชีวิตที่เรํงรีบแตํต๎องมี
คุณภาพ ทําให ๎ความตอ๎งการอาหาร
พื้นเมืองของเวียดนามให๎ดูทันสมัยและ
หลากหลาย ได๎รับความนิยมมากสูงขึ้น   
 

 
ยังไมํมีการพัฒนาผลิตภัณฑ๑เทําที่ควร 
สํวนใหญํใช๎ของประเทศไทยเป็นหลัก 

 
เนื่องจากอินโดนีเซียเป็นประเทศ
มุสลิมที่มีขนาดใหญํที่สุดในโลก จึงมี
ความนําเช่ือถือ และชาํนาญในการ
สร๎างแบรนด๑สินค๎าฮาลาล เพื่อขาย
ให๎กับประเทศมุสลิมอื่นๆ  

 
สร๎างแบรนด๑สินค๎าให๎เป็นที่ยอมรับ และ
สามารถขยายแฟรนไชส๑ไปยังประเทศตําง 
ๆได๎   
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ศักยภาพของผู้ประกอบ
ธุรกิจ 

ธุรกิจแฟรนไชส ์

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 

สาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกจิ 

 
-  สวํนใหญํธุรกจิแฟรนไชส๑ไทยเป็นธุรกจิ
ขนาดเล็ก มีเงินทุนต่ํา ทําให๎มโีอกาสขยาย
ไปยังตํางประเทศได๎น๎อย 

 
ธุรกิจแฟรนไชส๑เป็นธุรกิจที่คนเวียดนาม
กําลังให๎ความสนใจมากที่สุด  และกาํลัง
เติบโตขึ้นอยํางรวดเร็วโดยเฉพาะธุรกิจ
อาหารนานาชาต ิ

 
- สาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความ

สะดวกข้ันพื้นฐานยังไมํพร๎อมในการ
ดําเนินธุรกิจ 

- ธุรกิจสํวนใหญํทําเพื่อตอบสนองความ
ต๎องการของคนในประเทศเทําน้ัน 

 
- ธุรกิจแฟรนไชส๑ เติบโตได๎ดีในเมือง

สําคัญๆ แตํเน่ืองจากความเจริญยัง
กระจุกตัว และการคมนาคมขนสํง 
ที่เป็นหมํูเกาะ ทําให๎ขยายไปยัง
เมืองเล็กๆ ได๎ช๎า และไมํเต็มที่ 

 
เป็นศูนย๑กลางธุรกิจ แฟรนไชส๑ประเภท
อาหารและเครื่องดื่มที่มีอัตราการเติบโต
สูง    
 

ความสามารถในการ
ด าเนินกิจกรรมทาง

การตลาด 

 
- สํวนใหญํ ยังดําเนินกิจกรรมทางการตลาดยัง

ไมํเป็นระบบ เชํน การกําหนดเปูาหมาย 
ความรู๎ด๎านการตลาด  การวางแผนการตลาด
สําหรับผลิตภัณฑ๑แตํละประเภท และการทาํ
วิจัยตลาดเพือ่พัฒนาธุรกิจอยํางตํอเนื่อง เป็น
ต๎น 

- ภาครัฐให๎การสนับสนุนในการดําเนินกิจกรรม
ทางการตลาดในตํางประเทศมีนอ๎ยทําให๎ไมํ
สามารถแขํงขนักับประเทศอืน่ได ๎

 
- วัฒนธรรมของคนท๎องถิ่นชื่นชอบสินค๎า

แบรนด๑ตํางชาติ   
- ประชาชนมีกําลังการจับจาํยใช๎สอยที่

สูงขึ้น 
- มีการดึงลูกค๎าและขยายธุรกจิ ให๎สอด

รับกับไลฟ์สไตล๑แบบใหมํ โดยให๎เป็น
อาหารแบบ Takeaway หรือ  On-the 
-go (การซ้ือกลับไปกิน)  

 
- ตลาดมีขนาดเล็ก(ประชากรนอ๎ย) 

และมีกําลังซ้ือต่ํา 
- มีการจํากัดเวลาในการเปิด-ปิด

ร๎านค๎า คํอนข๎างเข๎มงวด 

 
ถึงแม๎จะมีประชากรจํานวนมากที่สุด
ใน AEC แตํรายได๎ประชากรสํวนใหญํ
ยังอยูํในระดับต่ํา อีกทั้งความเจริญยัง
กระจุกตวัอยูแํคํเพียงในเมืองใหญํ ทํา
ให๎กําลังซ้ือมีเพียงในเมืองใหญํ และ
ชนชั้นปานกลาง-ร่ํารวยเทํานั้น 

 
เป็นตลาดเล็ก พื้นที่น๎อยเจา๎ของแฟรน
ไชส๑สามารถควบคุมการประกอบธุรกิจได๎
เป็นอยํางดี สามารถขายตํางประเทศได๎ 
 
 

ความสามารถของ
แรงงานและทรัพยากร

มนุษย ์

 
- เอกลักษณ๑ของคนไทยมีความเป็นมติร ย้ิมแย๎ม
แจํมใส ซ่ึงเป็นโอกาสของธรุกิจแฟรนไชส๑ไทย
ด๎านบรกิาร 

- แรงงานไทยสํวนใหญํยังไมํมีใจรกัในงาน ความ
ภักดีในงานนอ๎ย ขาดความอดทน อัตราการเข๎า-
ออกสูง  

- ผู๎ประกอบธุรกิจสวํนใหญมํีทกัษะทางภาษาตําง 
ประเทศน๎อย 

- การพัฒนาความรู๎ให๎ผู๎ประกอบธรุกิจใหมํ
เกี่ยวกับธุรกิจแฟนไชส๑ในด๎านตํางๆ ไมํตํอเนื่อง 

 
- คําจ๎างแรงงานเกือบต่ําสุดในอาเซียน 

(รองจากกัมพูชา)เนื่องจากมีประชากร
เป็นจํานวนมาก 

- แนวโน๎มประชากรที่จะก๎าวเข๎าสูวํัย
ทํางานมีจํานวนมาก ปัจจุบันอายุต่ํากวาํ 
25 ถึง 60% 

- ประชากรสํวนใหญอํายุไมํมากนัก มี
ความสามารถในการเรียนรู๎เทคโนโลยีได๎
อยํางรวดเร็ว 

 

 
ประชากรมีความรูห๎ลายภาษา แตํ
แรงงานสํวนใหญํไร๎ฝีมือ คําจ๎าง
แรงงานคํอนข๎างต่ํา 
 

 
- มีแรงงานระดับลํางมาก แตํขาด

แคลนแรงงานที่มีความรู๎ 
ความสามารถ และทกัษะสูง 

- การใช๎ภาษาที่แตกตาํงกันในแตํ
ละท๎องถิ่น เป็นอีกปญัหาหนึ่งที่
ด๎านการส่ือสาร 

 
- เอกลักษณ๑ของคนไทยมีความเป็นมติร ย้ิมแย๎ม

แจํมใส ซึ่งเป็นโอกาสของธรุกิจแฟรนไชส๑ไทย
ด๎านบรกิาร 

- แรงงานไทยสํวนใหญํยังไมํมีใจรกัในงาน ความ
ภักดีในงานนอ๎ย ขาดความอดทน อัตราการ 
เข๎า-ออกสูง  

- ผู๎ประกอบธุรกิจสวํนใหญมํีทกัษะทาง
ภาษาตํางประเทศนอ๎ย 

- การพัฒนาความรู๎ให๎ผู๎ประกอบธรุกิจใหมํเกีย่ว 
กับธุรกิจแฟนไชส๑ในด๎านตํางๆ ไมํตํอเนือ่ง 
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ศักยภาพของผู้ประกอบ
ธุรกิจ 

ธุรกิจแฟรนไชส ์

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 

สาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ความพร้อมต่อการเปิด
เสรีของตลาดสินค้า 

ตลาดทุน และตลาดเงิน 

 
- สํวนใหญํเป็นธุรกิจ แฟรนไชส๑ขนาดเล็ก ยัง
ไมํพร๎อมด๎านเงินลงทุน ระบบบริหาร
จัดการยังไมํรองรับกับตํางประเทศ เชํน 
เอกสารขายแฟรนไชส๑ เว็ปไซต๑ อุปกรณ๑ใน
การขาย รวมถึง ทักษะภาษา ความรู๎ด๎าน
กฎหมายตํางประเทศของผู๎ประกอบธุรกิจ 
ทําให๎ธุรกิจแฟรนไชส๑สํวนใหญํยังไมํพร๎อม
ตํอการเปิด AEC 

- บางธุรกิจแฟรนไชส๑ขยายสูํ AEC ได๎ยาก
เนื่องจาก มีขอ๎จํากัดของกฎหมายแตํละ
ประเทศเชํนประกันภัย ยา เป็นต๎น 

 
- ระบบเศรษฐกิจของประเทศกําลังฟื้น

ตัว และเร่ิมมีความมั่นคง   
- การลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส๑ลงทุน

น๎อย ความเส่ียงต่ํา  
 

 
- มีเส๎นทางยุทธศาสตร๑ EWEC และ 

NSEC ทําให๎ เป็น Land Bridge 
ของอินโดจีน   

- มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดม
สมบูรณ๑ มีแรงงานราคาถูก เหมาะ
กับการเป็นฐานการผลิตแกํประเทศ
อื่น 

- เงินกีบขาดเสถียรภาพทําใหย๎ากตอํ
การวางแผนและการลงทุน 

- กฎหมายด๎านภาษีเปิดกวา๎งให๎กับ
สินค๎าในการนําเข๎าหลายชนิด 

 
- สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่กระจุก

ตัวอยูํแตํเพยีงเมืองใหญํ การ
คมนาคมขนสํงที่ไมํสะดวก 
เนื่องจากประเทศมีลักษณะเป็นหมูํ
เกาะ  

- กําลังซ้ือของประชากรไมํมากนัก 
เพราะสํวนใหญํมีรายได๎ต่ํา  

- ระเบียบกฎเกณฑ๑ในทางปฏิบัติที่
ซับซ๎อน ยุํงยาก และการกีดกันทาง
การค๎าตํอบางประเทศอยํางไมํเป็น
ทางการผํานองค๑การรับรองฮาลาล 
 

 
- ผู๎ประกอบธุรกิจสํวนใหญํเป็น Trading 

Firm ที่นําเข๎าสินค๎าจากทั่วโลก เป็น
ฐานกระจายสินค๎าไปยังภูมภิาคตําง ๆ  

- มีนโยบายการค๎าตลาดเสรี ไมํมีการ
เรียกเก็บภาษีนําเข๎า มีแตํการเก็บภาษี
สินค๎าและบริการ รอ๎ยละ 5 

ความสามารถในการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน 

 
- สถาบันการเงินไทยมีความมั่นคง นัก

ลงทุนสามารถระดมทุนจากสถาบันทาง
การเ งินได๎อยํางมั่นใจ และรัฐบาลมี
แนวโน๎มในการเปิด เสรีทางการเ งิน
เพิ่มขึ้น 

- บางธุรกิจแฟรนไชส๑ยังขาดมาตรฐานด๎าน
การจัดการ ขาดหลักทรัพย๑คํ้าประกันทาํ
ให๎ขาดความนาํเช่ือถือ ในการขอรับ
สินเชื่อจากสถาบันการเงิน   
 
 

 
- รัฐบาลมีการสํงเสริมการลงทุนให๎เฉพาะ

กรณีบริษัทกํอตั้งใหมํเทํานั้น ยกเว๎น 
ลดหยํอนและเสียภาษีเงินได๎นิติบุคคลใน
อัตราพิเศษ 

- หลักเกณฑ๑สํงเสริมการลงทุนของ
เวียดนามเป็นแบบเรียบงํายมากไมํมีการ
แยกยํอยแตํละประเภทกิจการ 

 
มีกฎหมายวําด๎วยการสํงเสริมการ
ลงทุน 
 

 
มีกฎหมายวําด๎วยการสํงเสริมการ
ลงทุน 

 

 
- ภาครัฐให๎การสนับสนุนนักลงทุน

ตํางชาติ ซ่ึงกฎหมายให๎ความเสมอภาค
แกํนักลงทุน และมหีนํวยงาน (EDB) 
ทําหน๎าที่สํงเสริมการลงทุน และความ
ต๎องการของนักลงทุน 

- เป็นศูนย๑กลางทางการเงินระหวาํง
ประเทศ 
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ศักยภาพของผู้ประกอบ
ธุรกิจ 

ธุรกิจแฟรนไชส ์

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 

สาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ข้อจ ากัดด้าน 
ธรรมาภิบาล 

 
- ภาครัฐมีการจัดอบรมพัฒนาความรู๎ด๎าน

ธรรมาภิบาลให๎แกํผู๎ประกอบธุรกิจ 
- หนํวยงานภาครัฐที่เกี่ยวข๎องกําลังผลักดนั 

รํางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกบัแฟรนไชส๑เพือ่
สร๎างความเป็นธรรมระหวาํงผู๎ซ้ือและ
ผู๎ขายแฟรนไชส๑ 
 

 
มีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายการค๎า และ
กฏระเบียบทรัพยสินทางปัญญา โดย
รัฐบาล ตั้งแตํ ปี 2549 ซ่ึงสํงเสริมธุรกิจแฟ
รนไชส๑ให๎สามารถเติบโตในอัตราสูงมาก 

 
รัฐบาลรับประกันการลงทุน และให๎
ได๎รับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว  
โปรํงใส  ยุติธรรม  และเสมอภาคตํอ
หน๎ากฎหมาย  ด๎วยการบริการการ
ลงทุนประตูเดียว (Single window)  

 
การทําการค๎าในทางปฏิบัติมกีารกีด
กันทางการค๎าอยํางไมํเป็นทางการกบั
ประเทศไทย เนื่องจากอินโดนีเซียมี
ยุทธศาสตร๑การเป็นผู๎นําในการผลิต
อาหารโลกเชํนเดียวกบัไทย 

 
- มีระบบธรรมาภบิาลโปรํงใสเป็นอันดับ 

8 ใน 100 ประเทศ  
- พลเมืองมีระเบียบวินัย เพราะรัฐาลให๎

ความสําคัญ ดูแลคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนเป็นอยาํงดี 

ความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
- สํวนใหญํยังไมํมีการใช๎เทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช๎ในการควบคุมคุณภาพ 
และการดําเนินธุรกิจ เชํน กล๎องวงจร
ปิด  ระบบฐานข๎อมูล เป็นต๎น 

- ธุรกิจแฟรนไชส๑ไทยมีการใช๎ระบบ
พาณิชย๑อิเล็กทรอนกิส๑  (E-
Commerce) ในการขาย แฟรนไชส๑
คํอนข๎างน๎อย 

 

 
- เทคโนโลยีการส่ือสารของเวียดนามได๎มี

การพัฒนาอยํางรวดเร็ว โดยรัฐบาล
เวียดนามได๎กําหนดเปูาหมายให๎เป็น
ประเทศที่เข๎มแข็งในด๎านเทคโนโลยีการ
สื่อสาร 

- สํวนใหญํเวียดนามได๎รับการสนับสนุน
เงินทุนจากตําง ประเทศหรือFDI เพื่อ
พัฒนาเทคโนโลยีชั้นสูง และเทคโนโลยี
การส่ือสาร  

 
สาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความ
สะดวกขั้นพื้นฐานยังไมํพร๎อมในการ
ดําเนินธุรกิจ 

 

 
- กระจุกตวัอยูํเฉพาะเมืองใหญ ํ 
- ประชากรในเมืองใหญํเข๎าถึง

เทคโนโลยี สารสนเทศได๎เป็น
อยํางด ี

 
- มีความพร๎อมด๎านเทคโนโลยี ประชากร

สํวนใหญํเข๎าถึงเทคโนโลยี และธุรกิจ
จํานวนมากใช๎เทคโนโลยีในการเข๎าถึง
ลูกค๎า 

- - รัฐบาลสิงคโปร๑มีแผนยุทธศาสตร๑การ
สร๎าง “โลกาภิวัตน๑อจัฉริยะนคร” คือ
เพิ่มขีดความสามารถใหก๎ับธุรกิจ
สิงคโปร๑จากการพัฒนาด๎านสารสนเทศ
และการส่ือสาร(Infor-comm) ในปี 
2015  

 
หมายเหต:ุ     = มีศักยภาพมาก    = มีศักยภาพ  = มีศักยภาพปานกลาง = มีศักยภาพพอใช้ = ยังคงขาดศักยภาพ 
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ผลการศึกษาศักยภาพของธุรกิจ              ธุรกิจแฟรนไชส์ 
 

ศักยภาพของ 

ธุรกิจแฟรนไชส ์

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 

สาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ประสิทธิภาพในการบริหาร 
เเละการจัดการธุรกิจ 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีการต่ืนตัวและให๎ความ 
สําคัญกับระบบการบริหาร และจัดการ
ธุรกิจเพิ่มขึ้นมาก แตํปัญหาหลักของ 
แฟรนไชส๑ไทยยังคงเป็นการทําอยํางไร
ให๎แฟรนไชส๑ที่เปิดขึ้นมามีความยั่งยืน 
 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีการต่ืนตัวและให๎
ความสําคัญกับระบบการบริหาร และ
จัดการธุรกจิเพิ่มขึ้นมากแตํธุรกิจแฟรนไชส๑
ของเวียดนามยังอยูํในระยะเร่ิมต๎น จึงยงั
ต๎องมีการพัฒนาอกีมาก 

 
ลาวยังไมํมีการพัฒนาสินค๎าและ
บริการให๎เป็นระบบแฟรนไชส๑ที่ได๎
มาตรฐาน  
 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจมีการต่ืนตัวและ
ให๎ความสําคัญกับระบบการ
บริหาร และจัดการธุรกิจเพิ่มขึ้น
มาก 

 

 
- มีระบบ การบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพสูง  
- ผู๎บริหารมีทักษะทางด๎านการตลาด 

และวิสัยทัศน๑ที่กว๎างไกล 
 

การพัฒนาตนเองของ 
ผู้ประกอบธุรกิจอย่าง

สม่ าเสมอ 

 
- ผู๎ประกอบธุรกิจไทยมีความกระตือรอืร๎นใน

การพัฒนาตนเองในระดับปานกลาง 
- ผู๎ประกอบธุรกิจขาดความรู๎ เกีย่วกับ

ทรัพย๑สินทางปัญญา ทั้งในการพัฒนาและ
จดทะเบียน การนําทรัพย๑สินทางปัญญาไป
บริหารเพื่อใช๎ประโยชน๑ในเชิงธุรกิจและตํอ
ยอดงานสิทธิบัตร รวมทั้งการค๎ุมครอง
ทรัพย๑สินทางปัญญาของตนที่ได๎พัฒนาขึ้น 
 
 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจเวยีดนามมีความ
กระตือรือร๎นในการพัฒนาตนเองใน
ระดับปานกลาง 

 
ลาวยังไมํมีการพัฒนาสินค๎าและ
บริการให๎เป็นระบบแฟรนไชส๑ที่ได๎
มาตรฐาน  
 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจอินโดนีเซียมีความ
กระตือรือร๎นในการพัฒนาตนเองใน
ระดับปานกลาง 

 
มีการพัฒนาตนเองอยาํงสม่ําเสมอ เพื่อ
ขยายฐานธุรกจิไปสูํระดับโลก 

การให้ความส าคัญแก่ลูกค้า 
(Customer-oriented) 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจไทยมีพื้นฐานการให๎บรกิาร
ที่ดี จากการที่สังคมไทยมีความอํอนนอ๎ม 
และความเป็นมิตรสูง 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจให๎ความสําคัญกับลกูค๎า 
โดยเฉพาะอยาํงยิ่งใน แฟรนไชส๑ที่เป็น
งานบริการ  

 
ลาวยังไมํมีการพัฒนาสินค๎าและ
บริการให๎เป็นระบบแฟรนไชส๑ที่ได๎
มาตรฐาน  
 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจให๎ความสําคัญกับ
ลูกค๎าในระดับปานกลาง เนื่องจาก
ศาสนา และวัฒนธรรมของประเทศ 

 
ให๎ความสําคัญแกํลูกค๎าด ีแตํมีความเป็น
ธุรกิจที่เครํงเครียดจากสภาพแวดล๎อม 
จึงขาดความโอบอ๎อมอารี ซึ่งเป็น
สิ่งจําเป็นอยํางหน่ึงของงานบริการ 
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ศักยภาพของ 

ธุรกิจแฟรนไชส ์

 
 

ประเทศไทย 

 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
 

สาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนาม 

 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ / ภาษาท่ีสาม 

 
ผู๎ประกอบธุรกิจรุํนใหมํมีความสามารถและ
ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษดี แตํผู๎
ประกอบธุรกิจสวํนใหญํมีทักษะด๎าน
ภาษาอังกฤษคํอนขา๎งน๎อย ซ่ึงบุคลากรแฟ
รนไชส๑ยังคงต๎องมีการพัฒนาทักษะดา๎น
ภาษาอีกมาก 

 
มีความสามารถและทักษะในการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษต่ํา 
ยังคงต๎องใช๎ภาษาเวียดนามในการ
สื่อสาร 

 
ลาวยังไมํมีการพัฒนาสินค๎าและ
บริการให๎เป็นระบบแฟรนไชส๑ที่ได๎
มาตรฐาน  
 

 
มีความสามารถและทักษะในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษต่าํ อกีทั้งภาษา
ที่ใช๎ในแตํละพื้นที่มีความหลากหลาย  

 
มีความสามารถและทักษะในการ
สื่อสารที่ดี เนื่องจากภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาราชการ และมภีาษาจีนเป็น
ภาษาที่ใชก๎ันแพรํหลาย 

 
หมายเหต:ุ     = มีศักยภาพมาก    = มีศักยภาพ  = มีศักยภาพปานกลาง = มีศักยภาพพอใช้ = ยังคงขาดศักยภาพ 
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ศกัยภาพธรุกจิและผูป้ระกอบธรุกจิแฟรนไชสใ์นประเทศไทย 

ตลาดธุรกิจแฟรนไชส๑ไทยมีโอกาสที่จะโตและขยายไปสูํประเทศในกลุํมอาเซียนเพ่ิมขึ้นอยํางตํอเนื่อง  เพราะทั้ง
ภาครัฐและเอกชนได๎เข๎ามาสํงเสริมและสนับสนุนในการสร๎างมาตรฐานให๎ระบบแฟรนไชส๑ไทยสามารถที่จะพัฒนา
ศักยภาพของธุรกิจตัวเองให๎ได๎มาตรฐานเทําเทียมในระดับสากล  และสามารถแขํงขันทั้งตลาดภายในและขยายออกไป
นอกประเทศเพ่ิมมากขึ้น  โดยเฉพาะแฟรนไชส๑ในกลุํมอาหารมีศักยภาพในการแขํงขัน เนื่องด๎วยอาหารของประเทศ
ไทยมีความเป็นเอกลักษณ๑ที่โดดเดํน มีความประณีตและได๎รับการยอมรับจากชาวตํางชาติ  รวมถึงธุรกิจบริการ เชํน 
ธุรกิจสปา ที่มีศักยภาพในการแขํงขัน  เนื่องจากคนไทยได๎ชื่อเรื่องความอํอนโยน มีการบริการที่ดี และมีการนวดที่เป็น
เอกลักษณ๑ของไทย สําหรับผู๎ประกอบธุรกิจแฟรนไชส๑มีศักยภาพในการบริหารจัดการมีโอกาศในการแขํงขันได๎ดี แตํ
ยังคงประสบปัญหาเกี่ยวกับภาษาตํางประเทศ รวมถึงการจัดทําเอกสาร/สัญญาของธุรกิจ แฟรนไชส๑ที่ต๎องจัดทําเป็น
ภาษาอังกฤษหรือภาษาของประเทศนั้นๆ แตํทั้งนี้ภาครัฐควรเรํ งจัดทํากฎหมายเกี่ยวกับแฟรนไชส๑ และให๎ความรู๎หรือ
คําแนะนําในการจดลิขสิทธิ์/สิทธิบัตร เพ่ือปูองการลอกเลียนแบบหลังนําธุรกิจออกสูํตลาดอาเซียน 

 
 

ประเทศในภมูภิาคอาเซยีนที่มศีกัยภาพในธรุกจิแฟรนไชส์ 

 ธุรกิจแฟรนไชส๑ในสาธารณรัฐสิงคโปร๑ มีศักยภาพและความพร๎อมในการแขํงขันสูงที่สุดในกลุํมประเทศอาเซียน 
มีแรงงานที่มีความรู๎ความสามารถ แตํคําแรงคํอนข๎างสูง ประเทศสิงคโปร๑ให๎ความเทําเทียมกันระหวํางนักลงทุนใน
ประเทศและตํางประเทศ กฎหมายการลงทุนของสิงคโปร๑จึงเอ้ือประโยชน๑ตํอการลงทุนเป็นอยํางมาก และมีกฎหมาย
เกี่ยวกับแฟรนไชส๑ที่ชัดเจน นอกจากนี้ยังให๎อิสระในการโอนเงินตราตํางประเทศและผลกําไรในการประกอบธุรกิจออก
นอกประเทศได๎  ผู๎ประกอบธุรกิจมีความพร๎อมและมีศักยภาพด๎านเทคโนโลยี และภาษาอังกฤษเป็นอยํางดี
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การวิเคราะห์ศักยภาพและสภาพแวดล้อมชองธุรกิจ 
และผู้ประกอบธุรกิจ (SWOT) 
 

 
จากผลการศึกษาธุรกิจ วิเคราะห๑เปรียบเทียบศักยภาพของผู๎ประกอบธุรกิจและธุรกิจไทยกับกลุํมประเทศใน

อาเซียน ได๎ทําการวิเคราะห๑แยกประเด็นตํางๆ ประกอบด๎วย การวิเคราะห๑พฤติกรรมตลาด สภาพปัญหาและการแขํงขัน 
การวิเคราะห๑เปรียบเทียบข๎อมูลที่ได๎กับ จุดอํอน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ของธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจ (SWOT) ใน
ประเทศไทยและกลุํมประเทศอาเซียนที่ทําการศึกษา จํานวน 8 ธุรกิจ อันได๎แก ํ

1) ธุรกิจโลจิสติกส๑ 
2) ธุรกิจกอํสร๎าง 
3) ธุรกิจอํูซํอมรถ 
4) ธุรกิจสปา 
5) ธุรกิจร๎านอาหาร 
6) ธุรกิจบริการผู๎สูงอายุ 
7) ธุรกิจค๎าสํง ค๎าปลีก 
8) ธุรกิจแฟรนไชส๑ 
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ธุรกิจโลจิสตกิส์ 
 

 
ธรุกจิโลจสิตกิสใ์นประเทศไทย

ระบบโลจิสติกส๑ เป็นปัจจัยสนับสนุนการยกระดับความสามารถทางการแขํงขันทางการค๎าการลงทุนของประเทศ
เพราะโลจิสติกส๑ถือเป็นต๎นทุนสําคัญของผู๎ประกอบธุรกิจทั้งที่อยูํในภาคเกษตรอุตสาหกรรมและบริการอยํางไรก็ตามการ
พัฒนาระบบโลจิสติกส๑ของไทยยังอยูํในขั้นเริ่มต๎นคือเน๎นการจัดสํงสินค๎าจากผู๎ผลิตไปสูํผู๎บริโภคเป็นหลักในขณะที่ประเทศ
พัฒนาแล๎วอยํางออสเตรเลียสหภาพยุโรปและสหรัฐอเมริกาอยูํในขั้นก๎าวหน๎าคือการบูรณาการระบบโลจิสติกส๑ตั้งแตํการ
จัดซื้อวัตถุดิจนกระทั่งผลิตสินค๎าแล๎วเสร็จและสํงมอบไปสูํผู๎บริโภคด๎วยเหตุนี้จึงพบวําต๎นทุนโลจิสติกส๑ของไทยยังสูงอยูํเมื่อ
เทียบกับประเทศคูํค๎าอ่ืนๆโดยเฉพาะเมื่อเทียบกับสิงคโปร๑และมาเลเซียซึ่งเป็นสมาชิกอาเซียนเหมือนกันก็ยังมีการ
พัฒนาโลจิสติกส๑ก๎าวหน๎ากวําสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติได๎จัดทํายุทธศาสตร๑การ
พัฒนาระบบโลจิสติกส๑ของประเทศไทยเป็นครั้งแรกเม่ือพฤษภาคม พ.ศ.2548 

 

ตํอมาได๎มีการปรับปรุงรายละเอียดเพิ่มเติมและคณะรัฐมนตรีได๎มีมติให๎ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร๑การพัฒนา
ระบบโลจิสติกส๑ของประเทศไทย (พ.ศ. 2550-2554) เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ๑ 2552 ที่กําหนดให๎ประเทศไทยมีระบบโลจิ
สติกส๑ที่ได๎มาตรฐานสากลเพ่ือสนับสนุนการเป็นศูนย๑กลางธุรกิจและการค๎าของภูมิภาคอินโดจีนโดยมุํงลดต๎นทุนโลจิสติกส๑ 
(Cost Efficiency) เพ่ิมขีดความสามารถของธุรกิจในการตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า (Responsiveness) และเพ่ิม
ความปลอดภัยและความเชื่อถือในกระบวนการนําสํงสินค๎าและบริการ (Reliability and Security) รวมทั้งการสร๎าง
มูลคําเพ่ิมทางเศรษฐกิจจากอุตสาหกรรมโลจิสติกส๑และอุตสาหกรรมตํอเนื่องดังนี้ 

1) การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส๑ในภาคการผลิต 
2) การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบขนสํงและโลจิสติกส๑ 
3) การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส๑ 
4) การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกทางการค๎า 
5) การพัฒนาข๎อมูลและกําลังคนด๎านโลจิสติกส๑ 

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการขนสํงสินค๎าและบริการของประเทศ (กบส.) ได๎จัดแบํงโครงสร๎างของบริการโลจิสติกส๑ไทยออกเป็น 5 
ประเภท ได๎แกํ 

1. การขนสํงสินค๎าครอบคลุมงานทางโลจิสติกส๑ที่เกี่ยวข๎องกับการให๎บริการด๎านการขนสํงสินค๎าทั้งภายใน
และสํงออกนอกประเทศในรูปแบบตํางๆทั้งทางถนนรถไฟทะเลและอากาศ 

2. การจัดเก็บสินค๎าดูแลและบริหารคลังสินค๎าและการให๎บริการติดสลากสินค๎าหรือบริการด๎านบรรจุภัณฑ๑
รวมทั้งการกระจายสินค๎า 

3. บริการด๎านพิธีการตํางๆท่ีเกี่ยวกับงานโลจิสติกส๑ครอบคลุมงานพิธีการศุลกากร 
4. บริการงานโลจิสติกส๑ที่เกี่ยวข๎องกับการให๎บริการเสริม 
5. บริการพัสดุและไปรษณียภัณฑ๑ 
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การวเิคราะห์พฤตกิรรมตลาด 
 

ระบบโลจิสติกส๑เป็นปัจจัยสนับสนุนการยกระดับความสามารถทางการแขํงขันทางการค๎าการลงทุนของประเทศ
เพราะโลจิสติกส๑ถือเป็นต๎นทุนสําคัญของผู๎ประกอบธุรกิจทั้งที่อยูํในภาคเกษตรอุตสาหกรรมและบริการอยํางไรก็ตามการ
พัฒนาระบบโลจิสติกส๑ของไทยยังอยูํในขั้นเริ่มต๎นคือเน๎นการจัดสํงสินค๎าจากผู๎ผลิตไปสูํผู๎บริโภคเป็นหลักในขณะที่ประเทศ
พัฒนาแล๎วอยํางออสเตรเลียสหภาพยุโรปและสหรัฐอเมริกาอยูํในขั้นก๎าวหน๎าคือการบูรณาการระบบโลจิสติกส๑ตั้งแตํการ
จัดซื้อวัตถุดิบจนกระทั่งผลิตสินค๎าแล๎วเสร็จและสํงมอบไปสูํผู๎บริโภคด๎วยเหตุนี้จึงพบวําต๎นทุนโลจิสติกส๑ของไทยยังสูงอยูํ
เมื่อเทียบกับประเทศคูํค๎าอ่ืนๆโดยเฉพาะเมื่อเทียบกับสิงคโปร๑และมาเลเซียซึ่งเป็นสมาชิกอาเซียนเหมือนกันก็ยังมีการ
พัฒนาโลจิสติกส๑ก๎าวหน๎ากวํา 
 

สําหรับผู๎ประกอบธุรกิจบริการโลจิสติกส๑ในประเทศไทยในปัจจุบันอาจจําแนกได๎เป็น 5 กลุํมหลักคือผู๎ประกอบ
ธุรกิจขนสํงทางบกขนสํงทางน้ําขนสํงทางอากาศตัวแทนออกของและตัวแทนขนสํงและคลังสินค๎าซึ่งเป็นบริษัทที่จด
ทะเบียนไว๎กับกรมพัฒนาธุรกิจการค๎าจํานวนกวํา 10,000 บริษัทและกวําร๎อยละ 80 เป็น SMEs ที่มีทุนจดทะเบียนต่ํา
กวํา 5 ล๎านบาทและทําธุรกิจแบบดั้งเดิมบริหารงานแบบครอบครัว 

 

 
สภาพปัญหาและการแขง่ขนั 
 

ธุรกิจสํวนใหญํให๎บริการด๎านโลจิสติกส๑เทํานั้น  จากการศึกษาเพ่ิมขีดความสามารถในการแขํงขันของ
อุตสาหกรรมโลจิสติกส๑ไทยชี้ให๎เห็นวําผู๎ประกอบธุรกิจด๎านโลจิสติกส๑รายใหญํในไทยสํวนมากเป็นตํางชาติที่มีชื่อเสียงอยูํใน
แวดวงอุตสาหกรรมโลจิสติกส๑สํวนผู๎ประกอบธุรกิจไทยมีน๎อยรายที่พอจะมีศักยภาพในการแขํงขันกับตํางชาติ 

• ผู๎ประกอบธุรกิจขนสํงทางบกสํวนมากเป็นธุรกิจที่คนไทยถือหุ๎นร๎อยละ 97.95 และตํางชาติลร๎อยละ 2.05 มี
ผู๎ประกอบธุรกิจรายใหญํได๎แกํ DHL (16%) ซีเมนต๑ไทย (10%) 

• ผู๎ประกอบธุรกิจขนสํงทางน้ํามีผู๎ถือหุ๎นเป็นคนไทยร๎อยละ 93 และตํางชาติร๎อยละ 7ผู๎ประกอบธุรกิจรายใหญํ
ได๎แกํ NYK (14%) OOCL (12%) 

• ผู๎ประกอบธุรกิจขนสํงทางอากาศผู๎ถือหุ๎นเป็นคนไทยร๎อยละ 64 และตํางชาติร๎อยละ 36 ผู๎ประกอบธุรกิจราย
ใหญํได๎แกํ TG NIPPON BFF 

• ผู๎ประกอบธุรกิจคลังสินค๎าผู๎ถือหุ๎นเป็นคนไทยร๎อยละ 86 และตํางชาติร๎อยละ 14 ผู๎ประกอบธุรกิจรายใหญํ
ได๎แกํ DHL (11%) CEVA (10%) 

• ผู๎ประกอบธุรกิจตัวแทนออกของและตัวแทนขนสํงถือหุ๎นเป็นคนไทยร๎อยละ 87และตํางชาติร๎อยละ 13 ทั้งนี้
ผู๎ประกอบธุรกิจรายใหญํได๎แกํ DHL (22%) NYK (20%)MAERSK (12%) 
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ปัญหาในธรุกจินีจ้งึสามารถสรปุไดด้งันีค้อื 
 

1) คําบริการด๎านโลจิสติกส๑มีแนวโน๎มปรับตัวสูงขึ้นอยํางตํอเนื่อง 
2) งานด๎านโลจิสติกส๑เป็นงานแบบบูรณาการทุกระดับทุกหนํายงานทุกคนที่เกี่ยวช๎องจําเป็นต๎องมีผู๎นําที่ เข๎าใจ

และทราบถึงความสําคัญของงานโลจิสติกส๑ ตลอดจนให๎การสนับสนุนอยํางจริงจังตํอเนื่อง โดยเฉพาะใน
วัฒนธรรมแบบตะวันออกที่การบริหารงานธุรกิจขึ้นอยูํกับผู๎นําเป็นหลัก 

3) ผู๎ประกอบธุรกิจโลจิสติกส๑ โดยเฉพาะรุํนเกํา เชื่อมั่นในความสําเร็จแบบเดิม เปลี่ยนแปลงความคิดไมํงํายนัก 
ยังขาดความรู๎ความเข๎าใจในการนําไปปฏิบัติให๎เกิดผล ต๎องมีผู๎ที่มีความนําเขื่อถือแนะนํา และต๎องเห็นการ
เปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนกํอนที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

4) ธุรกิจโลจิสติกส๑ของชาวตํางชาติในระดับสากลเข๎ามาดําเนินธุรกิจในเมืองไทย และในกลุํมประเทศอาเซียน
จํานวนมากจึงทําให๎รายได๎ของธุรกิจโลจิสติกส๑ที่เป็นของคนไทยลดน๎อยลง เพราะลูกค๎าเปลี่ยนไปใช๎บริการผู๎
ประกอบธุรกิจที่สากลและมีเงินทุนหมุนเวียนมากกวํา สามารถให๎เครดิตกับลูกค๎าได๎นานกวํา บริการที่ดีกวํา
กวําและมีประสิทธิภาพมากกวํา  

5) ภาครัฐบาลต๎องสนับสนุนการลงทุนพัฒนาในโครงสร๎างพ้ืนฐานอยํางไมํหยุดนิ่ง เพราะประเทศไทยเป็น
ศูนย๑กลางการกระจายสินค๎าของนานาประเทศจากเหนือสูํทางใต๎ของประเทศ เชํน จากจีนสูํสิงคโปร๑ 
อินโดนีเซียเป็นต๎น 

6) ปัญหาด๎านศักยภาพที่มีผลตํอการเตรียมความพร๎อม คือ เงิน และต๎นทุนด๎านการเงิน กระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพ และระบบที่เป็นมาตรฐานโครงสร๎างองค๑กร และบุคลากร ความยั่งยืนของคุณคําหลักของ
องค๑กร ความพร๎อม ความรวดเร็วตํอการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค๑กร ที่พร๎อมรับ และเป็นสํวนหนึ่งของ
วัฒนธรรมตํางชาติ 

7) ปัญหาด๎านการเติบโตอยํางยั่งยืน ต๎องมีคูํค๎าในระยะยาว หรือพันธมิตรทางธุรกิจหรือในเครือขํายการค๎า/
ธุรกิจ/อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพและเติบโตอยํางยั่งยืน 

8) ปัญหาการสร๎างพันธมิตรกับเอกชนระหวํางประเทศในกลุํมอาเซียน ที่ยังมีความหวาดระแวงกันอยูํยังต๎องมี
การสื่อสารและตกลงกันให๎ชัดเจนถึงเรื่องแนวทางท่ีจะรํวมมือกันในอนาคต 

9) ปัญหาด๎านความรู๎ด๎านโลจิสติกส๑ ที่ขาดสถาบันศึกษาที่สามารถผลิตบัณฑิต และฝึกอบรมทักษะด๎านโลจิ
สติกส๑ที่เชี่ยวชาญไมํเพียงพอ รวมทั้งขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะในการใช๎เทคโนโลยีอีกด๎วย 

10) ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรด๎านการขับขี่ยานยนต๑ที่มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 
11) ปัญหาด๎านราคาเชื้อเพลิงสูงขึ้น แตํการปรับราคาในการให๎บริการโลจิสติกส๑ยังช๎ากวําสถานการณ๑ต๎นทุนจริง 

 

  



78 

 

ผลการวเิคราะห ์ ธรุกจิโลจสิตกิสใ์นประเทศไทย

จากการสํารวจตลาดผู๎บริโภคและการสัมภาษณ๑ผู๎ประกอบธุรกิจโลจิสติกส๑ในประเทศไทย สามารถวิเคราะห๑
สภาพแวดล๎อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจโลจิสติกส๑ในประเทศไทย ดังนี้ 


ธุรกจิโลจสิตกิส ์(ประเทศไทย)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 

 
 
 
 

จุดแขง็
() 

- ธุรกิจโลจิสติกส๑ไทยตั้งอยูํใจกลางของภูมิภาคอินโดจีนและเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต๎ จึงเป็นจุดท่ีสามารถเชื่อมโยงเส๎นทางขนสํงได๎หลาย
สาย นอกจากน้ี พื้นท่ีทางภาคใต๎ของไทยยังติดชายฝั่งทะเลท้ัง 2 ฝั่ง 
โดยเฉพาะฝั่งอันดามันสามารถพัฒนาเป็นทําเรือนํ้าลึกได๎  

- โครงสร๎างพื้นฐานประเทศไทย เชํน ถนน สนามบิน ไฟฟูา และ
สาธารณูปโภคตํางๆ มีความพร๎อม ในขณะท่ีประเทศเพื่อนบ๎านบาง
ประเทศยังต๎องใช๎ระยะเวลาในการพัฒนา 

- คนไทยมีใจรักในการให๎บริการ สามารถทํางานบริการได๎ดี อีกท้ังยังมี
ต๎นทุนแรงงานท่ีต่ํากวําบางประเทศ 

  

- มีความชํานาญด๎านบริการขนสํงทางถนน 
เนื่องจากเป็นระบบการขนสํงสําคัญ
ภายในประเทศ และมีเครือขํายท่ัวประเทศ 

- ผู๎ประกอบธุ รกิ จ ไทยมีความ ค๎ุนเคยกับ
ประเทศเพื่อนบ๎าน เชํน ลาว ซ่ึงมีภาษาและ
วัฒนธรรมท่ีคล๎ายคลึงกัน อีกท้ังผู๎ประกอบ
ธุรกิจไทยได๎ขยายการลงทุนไปยังประเทศ
ลาวอีกดว๎ย 

 





จุดอ่อน
() 

- การพัฒนาระบบขนสํงทางราง ยังมีสัดสํวนน๎อยมากเมื่อเทียบกับ
รูปแบบการขนสํงทางถนน  

- การขนสํงทางทะเล ยังขาดทําเรือนํ้าลึก โดยทําเรือแหลมฉบังท่ีมีอยูํ
ยังคงมีศักยภาพรองรับความต๎องการได๎อยํางจํากัด และยังคงเผชิญกับ
ความแออัดของการขนสํงแบบอื่นๆ ท่ีเชื่อมตํอกับทําเรือ 

- สภาวะเศรษฐกิจของน้ํามัน 

- ขาดแรงงานท่ีมีทักษะ และความรู๎ ท้ังด๎าน
ภาษา เทคโนโลยีสารสนเทศ โลจิสติกส๑และ
ทักษะในการดําเนินธุรกิจระหวํางประเทศ ท้ัง
ในระดับบริหารและปฏิบัติการ 

  





โอกาส
() 

- การเจริญเติบโตทางการค๎าระหวํางประเทศในภูมิภาคอาเซียนและการก๎าว
ไปสูํประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทําให๎เกิดการไหลเวียนของสินค๎าเงินทุน
และแรงงานได๎อิสระมากข้ึน 

- ศักยภาพที่จะสร๎างถนนเชื่อมโยงภูมิภาค เชํน ประเทศเพ่ือนบ๎าน และสูํ
ประเทศจีน 

- การพัฒนาทําเรือน้ําลึกในพ้ืนที่ภาคใต๎ติดชายฝั่งอันดามัน และการมี
แลนด๑บริด๑จ ซึ่งจะชํวยลดต๎นทุนการขนสํงไมํต๎องผํานไปด๎านชํองแคบ    
มะละกา 

- การค๎าภายในประเทศและตํางประเทศขยายตัวทําให๎อุปสงค๑บริการ       
โลจิสติกส๑เพ่ิมขึ้น 
  

- การพัฒนาพลังงานทางเลือกจะทําให๎ ลดการ
พึ่งพานํ้ามัน ซ่ึงราคามีสูง 

- มีการสนับสนุนจากภาครัฐบาลในการสร๎าง
ถนนเชื่อมโยงเพื่อนบ๎าน 

- มีต๎นทุนในการขนสํงที่ตํ่ากวํา 

 




อุปสรรค
() 

- หลายประเทศมุํงสูํการเป็นศูนย๑กลางโลจิสติกส๑ของอาเซียน เชํน 
สิงคโปร๑ และมาเลเซียเป็นต๎น 

- มีการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานด๎านโลจิสติกส๑ของประเทศเพื่อนบ๎านให๎มี
ความเป็นระบบมากขึ้น 

- การขนสํงยังต๎องพึ่งพิงการใช๎พลังงานสูง เชํน การขนสํงทางถนนเป็นต๎น 

- ยังขาดหนํวยงานกลางที่ดูแลเรื่องโลจิสติกส๑โดยตรงท่ีจะทําให๎นโยบาย
เกิดผลเป็นรูปธรรมและมียุทธศาสตร๑การพัฒนาท่ีเป็นไปในทิศทาง
สอดคล๎องกัน 

- ปัญหาสภาพการจราจรคับค่ัง 

- การขนสํงทางถนนในบ๎างประเทศไมํอํานวย
เชํน ปัญหารถติด , ถนนไมํดี 

- ถูกผลักดันให๎มีการเปิดเสรีซ่ึงผู๎ประกอบธุรกิจ
ไทยไมํสามารถแขํงขันกับตํางชาติได๎ 

- ลูกค๎าต๎องการบริการท่ีดีขึ้นเร็วขึ้นแตํราคาถูก
ลง 
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ธรุกจิโลจสิตกิสใ์นสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว

ธุรกิจโลจิสติกส๑ยังคงเป็นธุรกิจที่ไมํคํอยได๎รับความสนใจเทําไรในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีการ
แขํงขันในระดับต่ํา โดยประเทศลาวยังคงมีสัดสํวนในการขนสํงน๎อยประกอบกับพ้ืนที่ถนนที่ไมํพร๎อมตํอการขนสํง 

จากการสํารวจตลาดและผู๎บริโภคในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อม
และศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจโลจิสติกส๑ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได๎ดังนี้ 

 

ผลการวิเคราะห์  ธุรกิจโลจิสติกส์ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
 


ธุรกจิโลจสิตกิส ์(สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 







จุดแขง็
()

- ทําเลที่ตั้งของประเทศลาวตั้งอยูํทํามกลางประเทศเศรษฐกิจที่
กําลังฟ้ืนตัวและมีพรหมแดนติดกับจีน(1,500 ล๎านคน) ไทย 
(65 ล๎านคน) เวียดนาม (83ล๎านคน) และกัมพูชา (13 ล๎านคน) 
เฉพาะรอยตะเข็บบริเวณชายแดนมีประชากรประมาณ 200
ล๎านคนเป็นตลาดขนาดใหญํจึงมีความได๎เปรียบเป็นประตูสูํจีน
เวียดนามและไทย 

- เป็นแหลํงแรงงานราคาถูกจึงเหมาะสําหรับเป็นฐานการผลิต
ให๎แกํประเทศอ่ืนๆ 

- ผู๎ ป ระกอบธุ รกิจ ชาวลาว
สามารถสื่อสารภาษาที่สาม 
โดยเฉพาะภาษาฝรั่งเศสได๎
เป็นอยํางด ี

- พนักงานในการบริการได๎ดี
เยี่ยม เนื่องจากอุปนิสัยของ
ประชาชนและจิตบริการอยูํ
ในเกณฑ๑ท่ีดี 

- คําแรงถูก 
  


จุดอ่อน

()

- เส๎นทางคมนาคมยังทุรกันดารต๎องใช๎เวลานานซึ่งทําให๎สินค๎า
ได๎รับความเสียหายได๎งํายและการขนสํงไปยังแขวงตํางๆใน
ลาวจะต๎องทําการเปลี่ ยนรถเ พ่ือทําการขนสํ งภายใน
นอกจากนั้นการกําหนดน้ําหนักบรรทุกขอรถบรรทุกสินค๎าใน
แตํละแขวงไมํเทํากันทําให๎ต๎องเสียคําใช๎จํายเพ่ิมขึ้น 

- ยังไมํมีระบบคมนาคมขนสํงทางรถไฟ (แม๎จะมีเส๎นทางรถไฟ
เพ่ือการคมนาคมแตํทางรถไฟดังกลําวมีความยาวเพียง 3.5 
กม. และเป็นการเชื่อมตํอกับประเทศไทยที่สะพานมิตรภาพ
ไทย-ลาว 

- คําขนสํงและคําบริการในการนําเข๎า –สํงออกคํอนข๎างมี
คําใช๎จํายสูง 

- พ้ืนที่สํวนใหญํเป็นที่ราบสูงและภูเขา การคมนาคมไมํสะดวก  
เป็นประเทศที่ไมํมีทางออกสูํทะเล (Land Lock) 

- ผู๎ประกอบธุรกิจยังคงขาด
การบริหารจัดการธุรกิจที่มี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากผู๎
ประกอบธุ รกิจ ยั งคงขาด
ความรู๎ทางด๎านการบริหาร 

- เทคโนโลยียังล๎าหลัง 
 



80 

 


ธุรกจิโลจสิตกิส ์(สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 





โอกาส
()

- รัฐบาลลาวมีนโยบายไมํเข๎าแทรกแซงตลาดโดยปลํอยให๎มีการ
แขํงขันอยํางเสรีตลอดจนไมํแบํงแยกเชื้อชาติและสัญชาติของ
นักลงทุน 

- ลาวได๎รับสิทธิพิเศษทางการค๎า (MFN) และสถานะ Normal 
Trade Relations(NTR)จากสหรัฐฯ สํงผลให๎การสํงออกสินค๎า
ของลาวไปสหรัฐฯมีภาษีลดลง 

- เป็นดินแดนเชื่อมตํอของอินโดจีน (Land Bridge) 
 

- ประชาชนชาวลาวมีความ
กระตื อรื อร๎ น ในการที่ จ ะ
พั ฒ น า ตั ว เ อ ง ใ ห๎ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นกวํายุค
กํอนหน๎านี้ 

 







อุปสรรค
()

 

- ภาพลักษณ๑ของลาวในสายตานักธุรกิจและนักลงทุนตํางชาติไมํ
ดีโดยนักลงทุนสํวนใหญํมองวําตลาดลาวมีขนาดเล็กและมีกําลัง
ซื้อต่ํา 

- โครงสร๎างพ้ืนฐานของประเทศยังไมํได๎รับการพัฒนาจึงไมํให๎
ความสนใจที่จะเข๎าไปลงทุนในลาวมากนัก 
 

- ข า ด ก า ร ส นั บ ส นุ น จ า ก
หนํ วย งานภาครั ฐ ในการ
ส นั บ ส นุ น สํ ง เ ส ริ ม ก า ร
ประกอบธุรกิจ 
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ธรุกจิโลจสิตกิสใ์นสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม

ธุรกิจโลจิสติกส๑ยังคงเป็นธุรกิจที่ไมํคํอยได๎รับความสนใจเทําไรในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนเวียดนาม 
เพราะสํวนมากจะใช๎มอเตอร๑ไซด๑กันเยอะทําให๎การขนสํงลําบาก  และการจราจรในเวียดนามไมํสามารถจอดข๎างถนนเพ่ือ
สํงของ เพราะจะโดยปรับในอัตราสูงคิดเป็นเงินไทยประมาณ 700 – 2000 บาท ข๎อหาจอดรถกีดกันจราจรท๎องถนน 

จากการสํารวจตลาดและผู๎บริโภคในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามสามารถวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมและ
ศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจโลจิสติกส๑ในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามได๎ดังนี ้


ธุรกจิโลจสิตกิส ์(สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม) 

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 






จุดแขง็
()

- มีทรัพยากรธรรมชาติมาก ชายฝั่งทะเลระยะทางยาวถึง 
3,260 กิโลเมตร มีทําเรือ Saigon Port ที่ใหญํทีสุดของ
ประเทศ 

- การเมืองมีเสถียรภาพ นโยบายตํางๆ ได๎รับการสานตํออยําง
ตํอเนื่ อง  โดยเฉพาะการสํ งเสริมและการลงทุนจาก
ตํางประเทศ  

- ประชากรมีคุณภาพและกระตือรือร๎นในการเรียนรู๎สิ่งใหมํ ๆ 
คําจ๎างแรงงานต่ําและประชากรที่อยูํวัยทํางานสูงถึงร๎อยละ 
54 ของจํานวนประชากรทั้งหมด 

- นักลงทนุจะได๎รับยกเว๎นภาษีเปน็เวลา 4 ปี นับจากปีที่มี
กําไร และเสียภาษีในอัตรากึ่งหนึ่งของอัตราภาษีทีไ่ด๎รับการ
สํงเสริมเป็นเวลา 7 ปี หลังจากนั้นเสียภาษีในอัตราทีไ่ด๎รับ
การสํงเสริมจนถึงปทีี่ 15 แล๎วจงึเสียภาษีในอัตราปรกติร๎อย
ละ 25 ตั้งแตํปีที่ 16 เป็นต๎นไป 
  

- ประชากรมีคุณภาพและกระตือรือร๎นใน
การเรียนรู๎สิ่งใหมํ ๆ คําจ๎างแรงงานต่ําและ
ประชากรที่อยูํวัยทํางานสูงถึงร๎อยละ 54 
ของจํานวนประชากรทั้งหมด 

- ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม เชํน 
ภาษาจีนในระดับปานกลาง 

 

จุดอ่อน
()

- ประเทศเวียดนามมีลักษณะที่แคบและยาวทําให๎การคมนาคมขนสํงยัง
ไมํสะดวก และใช๎เวลานานรวมทั้งทําให๎เกิดความแตกตํางกันมากใน
ด๎านสังคม วิถีชีวิตระหวํางภาคตํางๆ  โดยเฉพาะทางเหนือและทางใต๎ 

- ต๎นทุนการลงทุนทั้งที่ดินและคําเชําสํานักงานอยูํในอัตราที่สูงมาก 
โดยเฉพาะในเขตเมืองใหญํ และเมืองใหมํ 

- กฎหมายฉบับตาํงๆ  ของประเทศเวียดนามยังขาดความชัดเจน และต๎อง
อาศัยการตีความ ทําให๎เป็นอุปสรรคตํอการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่
ของรัฐเอง 

- ระบบโครงสร๎างพื้นฐาน และสาธารณูปโภคที่ยังไมํพร๎อมและเพียงพอ 
โดยเฉพาะกระแสไฟฟูาที่ปรากฏวําในปัจจุบันมีการขาดแคลนอยูํ
บํอยครั้ง 

- ต๎นทุนการลงทุนทั้ งที่ ดินและคํ า เชํ า
สํานักงานอยูํในอัตราที่สูงมาก โดยเฉพาะ
ในเขตเมืองใหญํ และเมืองใหมํ 

- ผู๎ ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ ยั ง ข า ด ค ว า ม รู๎
ประสบการณ๑ และเงินทุน 
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ธุรกจิโลจสิตกิส ์(สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม) 

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 

โอกาส
()

- เวียดนามมีนโยบายสํงเสริมการลงทุนตํางประเทศ และการ
สํงออกในประเทศมากขึ้น ซึ่งความต๎องการนําเข๎าวัตถุดิบ 
สินค๎าในปริมาณสูง จึงมีการจ๎างงานและมีรายได๎มากขึ้น
สํงผลให๎ความต๎องการบริโภคสินค๎าในประเทศมากข้ึน  

- การเมืองมีเสถียรภาพ จากการปกครองด๎วยระบอบสังคม
นิยมที่มีพรรคการเมืองเพียงพรรคเดียว ทําให๎การกําหนด
นโยบายและการกํากับดูแลเป็นไปอยํางตํอเนื่อง ผู๎ลงทุน
สามารถวางแผนการประกอบธุรกิจและการลงทุนในระยะ
ยาวได๎อยํางมั่นใจ 

- คําจ๎างแรงงานต่ํา แม๎วําต๎นทุนแรงงานจะเพิ่มขึ้นมาก แตํ
เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ และนับวํามีต๎นทุนต่ํากวํา 
และมีแรงงานในวัยหนุํมสาวจํานวนมาก  

- เป็นตลาดขนาดใหญํและมีศักยภาพ เนื่องจากเวียดนามมี
ประชากรมากถึง 86.6 ล๎านคน และอํานาจซื้อของชาว
เวียดนามก็มีแนวโน๎มสูงขึ้นอยํางตํอเนื่อง ตามการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจ   
  

- การเมืองมีเสถียรภาพ จากการปกครอง
ด๎วยระบอบสังคมนิยมที่มีพรรคการเมือง
เพียงพรรคเดียว ทําให๎การกําหนดนโยบาย
และการกํากับดูแลเป็นไปอยํางตํอเนื่อง ผู๎
ลงทุนสามารถวางแผนการประกอบธุรกิจ
และการลงทุนในระยะยาวได๎อยํางมั่นใจ 

- คําจ๎างแรงงานต่ําแม๎วําต๎นทุนแรงงานจะ
เ พ่ิมขึ้ นมาก แตํ เมื่ อ เปรี ยบเทียบกั บ
ประเทศอ่ืนๆ และนับวํามีต๎นทุนต่ํากวํา 
และมีแรงงานในวัยหนุํมสาวจํานวนมาก 

 


อุปสรรค
() 

- ระบบคมนาคมขนสงํในปจัจุบนัไมํสะดวกและมีคําใชจ๎ําย
คํอนข๎างสูง 

- โครงสร๎างพื้นฐานทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมสนับสนุน
ยังล๎าหลัง และไมํเพียงพอ 

- ขาดแคลนผู๎บริหารระดับกลาง ขณะที่แรงงานที่เพิ่งจบ
การศึกษายังขาดทักษะ และไมํมีการฝึกอบรม 

- อุปสรรคในการนําเข๎าจากการใช๎มาตรการ Automatic 
Import Licencing ซึ่งต๎องขออนุญาตในการนําเข๎าสินค๎า 
(หลายรายการ) ทุกครั้งทํา ให๎สินค๎าไทยมีต๎นทุนจําหนําย
สูงขึ้นและเพิ่มความยุํงยากทางเอกสารในการนําเข๎า 
  

- มี ห นํ ว ย ง า น ห รื อ บ ริ ษั ท จ า ก ท า ง
ตํางประเทศมาลงทุนกํอนหน๎าแล๎ว 

- สภาพภูมิประเทศเป็นภูเขา เกาะ ขนสํง
ทางบกคํ อนข๎ า ง ใช๎ เ วลานานและมี
คําใช๎จํายสูง 
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ธรุกจิโลจสิตกิสใ์นสาธารณรฐัอนิโดนเีซยี

สาธารณรัฐอินโดนีเซียเป็นประเทศที่มีอัตราการเติบโตของธุรกิจนีอยํางรวดเร็ว จึงทําให๎ธุรกิจโลจิสติกส๑มี
ความสามารถในการกระจายสินค๎าไปยังที่ตํางๆได๎คํอนข๎างดี แตํก็จะมีปัญหาทางดํานการจราจรและภัยจากธรรมชาติ 

จากการสํารวจตลาดและการสัมภาษณ๑ผู๎ประกอบธุรกิจในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย สามารถวิเคราะห๑
สภาพแวดล๎อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจโลจิสติกส๑ในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ได๎ดังนี้ 

ผลการวเิคราะห ์ ธรุกจิโลจสิตกิส์ในสาธารณรฐัอนิโดนเีซยี


ธุรกจิโลจสิตกิส ์(สาธารณรฐัอินโดนเีซยี)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 







จุดแขง็
()

- ขนาดเศรษฐกิจใหญํสุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ 

- เป็นตลาดที่มีขนาดใหญํที่สุดเมื่อเทียบกับประเทศ
อาเซียนด๎วยกันโดยมีประชากรมากถึง 240 ล๎านคน
หรือเกือบร๎อยละ 50 ของประชากรทั้งหมดในอาเซียน
ที่มีประชากรรวมกวํา 600 ล๎านคนหรือเป็นอันดับ 4 
ของโลก 

- มีทําเรือขนาดใหญํกระจายอยูํทั่วไปและการขนสํง 
สินค๎าทางเรือใช๎เวลา 5-7 วันจากประเทศไทย 

- ระบบธนาคารคํอนข๎างแข็งแกรํง 
  

- มีการบริการที่รวดเร็ว ตอบสนองตํอความ
ต๎องการของลูกค๎าได๎ดี 

- มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
- ผู๎ประกอบธุรกิจอินโดนีเซียสามารถสื่อสาร

ภาษาอังกฤษได๎ในระดับปานกลางถึงดี 
 





จุดอ่อน
()

- ที่ตั้งเป็นเกาะและกระจายตัวสาธารณูปโภคพ้ืนฐานยัง
ไมํพัฒนาเทําที่ควรโดยเฉพาะการคมนาคมและการ
เชื่อมโยงระหวํางประเทศสาธารณูปโภคพ้ืนฐานยังไมํ
พัฒนาเทําที่ควร โดยเฉพาะการคมนาคม และการ
เชื่อมโยงระหวํางประเทศ 

- ทําเรือของประเทศอินโดนีเซียยังขาดมาตรฐานใน
ระดับสากล 

- ขาดการใช๎เทคโนโลยีและบุคลากรที่มีความรู๎ความ
เข๎าใจในการทําธุรกิจระหวํางประเทศ 

- ประเทศอินโดนีเซียมีห๎องเย็นเพ่ือเก็บรักษาสินค๎ามี
จํานวนน๎อยและคุณภาพไมํดีมากนักทําให๎สินค๎าเกิด
ความเสียหายได๎โดยเฉพาะสินค๎าประเภทผักและผลไม๎
เนื่องจากประเทศอินโดนีเซียเป็นประเทศในเขตร๎อน 

- ขาดแรงงานฝีมือทักษะดี 
- ขาดความรู๎ในการฝึกอบรมพนักงานให๎มี

ความเป็นมืออาชีพ 
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ธุรกจิโลจสิตกิส ์(สาธารณรฐัอินโดนเีซยี)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 





โอกาส
()

- มีระบบเศรษฐกิจแบบตลาดเสรีและเปิดกว๎างเมื่อเทียบ
กับประเทศที่มีระดับพัฒนาใกล๎เคียงกัน 

- รัฐบาลมีเสถียรภาพ ทําให๎นักลงทุนมั่นใจเรื่องการ
กําหนดนโยบายที่ชัดเจน 

- เป็นสมาชิกของอาเซียนและองค๑การการค๎าโลก ทําให๎มี
การปฏิรูปกฎหมายและกฎระเบียบให๎สอดคล๎อง มี
ความเป็นสากลมากขึ้น 

- แรงงานจํานวนมากและมีราคาถูก 
 

- รัฐบาลมีเสถียรภาพ ทําให๎นักลงทุนมั่นใจ
เรื่องการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน 

- แรงงานจํานวนมากและมีราคาถูก 





อุปสรรค
() 

- สภาพภูมิศาสตร๑ที่เป็นเกาะทําให๎การขนสํงสินค๎ามีความ
จํากัดอยูํที่การขนสํงทางเรือเป็นหลัก สินค๎าเกษตรอาจ
เกิดความเสียหายได๎ 

- การคอร๑รัปชั่นสูงและการปฏิบัติตามข๎อตกลงระหวําง
ประเทศไมํมีประสิทธิภาพ 

- การปฏิรูปกฎหมายและกฎระเบียบทางการค๎ามีการ
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงบํอย 

- การสํงออก-นําเข๎า ใช๎การเจรจาและดุลพินิจหรือ 
Connection เป็นสําคัญทํา ให๎เกิดความแตกตํางเรื่อง
ต๎นทุนธุรกิจ 

- ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ยังอยูํระหวํางการพัฒนา 
 
 

- จํานวนคูํแขํงที่มาลงทุนจากตํางประเทศ 
- การคอร๑รัปชั่นสู งและการปฏิบัติตาม

ข๎อตกลงไมํมีประสิทธิภาพ 
 



 

 

  



85 

 

ธรุกจิโลจสิตกิสใ์นสาธารณรฐัสงิคโปร์

ธุรกิจโลจิสติกส๑ในสาธารณรัฐสิงคโปร๑นั้นมีความโดดเดํนในเรื่องของการจัดการในหํวงโซํได๎ดีเยี่ยม โดยได๎เอา
เทคโนโลยีตํางๆที่ทันสมัยมาใช๎  และมีทําเรือท่ีกระจายสินค๎าไปยังภูมิภาคตํางๆ ได๎ด ี

 

จากการสํารวจตลาดและการสัมภาษณ๑ผู๎ประกอบธุรกิจในสาธารณรัฐสิงคโปร๑ สามารถวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อม
และศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจโลจิสติกส๑ในสาธารณรัฐสิงคโปร๑ ได๎ดังนี้ 

ผลการวเิคราะห ์ ธรุกจิโลจสิตกิส์ในสาธารณรฐัสงิคโปร์


ธุรกจิโลจสิตกิส ์(สาธารณรฐัสงิคโปร์)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 




จุดแขง็
()

- รายได๎เฉลี่ยตํอคนตํอปีสูงสุดของอาเซียนและติด
อันดับ 15 ของโลกการเมืองมีเสถียรภาพเป็น
ศูนย๑กลางทางการเงินระหวํางประเทศแรงงานมี
ทักษะสูงชํานาญด๎านการจัดการทรัพยากบุคคล
และธุรกิจมีที่ตั้งเอ้ืออํานวยตํอการเป็นศูนย๑กลาง
เดินเรือ 

- มีระบบ Logistics ที่มีประสิทธิภาพและมีความ
พร๎อมในด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

- ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม 
เชํน ภาษาจีนในระดับดีมาก เนื่องจาก
ระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูง 

- มีความรู๎และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 





จุดอ่อน

()

- มี พ้ืนที่น๎อย และสํวนใหญํ เป็น เกาะจึ งทํ า ให๎
ประเทศมีความแอร๑อัดมาก  ทําให๎มีการจราจรที่
ติดขัดใช๎เวลาในการเดินทางนาน 

- เน๎นการค๎าขายทํากําไรมากกวําการ
บริการ ขาดการเอาใจใสํในการบริการ
ลูกค๎า 

- ลงทุนในการทําธุรกิจสูง 




โอกาส
()

- รัฐบาลสิงคโปร๑ดําเนินนโยบายเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศให๎เจริญเติบโตอยํางยั่งยืนและเป็น
ผู๎นําทางด๎านเศรษฐกิจสํงเสริมนวัตกรรมใหมํๆมี
การจ๎างงานมากขึ้นตลอดจนเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแขํงขันให๎กับผู๎ประกอบธุรกิจเสริมสร๎าง
ความหลากหลายให๎กับภาคการผลิตตํางๆและภาค
บริการ e-Logistics Providers 
  

- ผู๎ ป ร ะกอบธุ ร กิ จ ใ นสิ ง ค๑ โ ป ร๑ เ ป็ น
ศูนย๑กลางในการกระจายสินค๎าทั่วโลก 

 




อุปสรรค
() 

- ขยายพ้ืนที่ในประเทศได๎ยากเนื่องจากพ้ืนที่สํวน
ใหญํเป็นเกาะติดกับทะเล ต๎องถมดินเทํานั้นจึงจะ
สามารถขยายพ้ืนที่ได๎ 

- มีการแขํงขันสูงมากจากผู๎ประกอบธุรกิจด๎วยกัน 

- จํานวนคูํแขํงมากขึ้นที่มาลงทุนและตัด
ราคา 
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ปจัจยัสูค่วามส าเรจ็ของธรุกจิโลจสิตกิส์ 
 

1. การสร้างแบรนด์เนื่องจากการบริการขนสํงจําเป็นต๎องอาศัยภาพลักษณ๑ท่ีนําเชื่อถือและคุณภาพการบริการที่เป็น
มาตรฐาน หากธุรกิจสามารถรักษามาตรฐานการบริการควบคูํกับการสร๎างแบรนด๑ให๎เป็นที่รู๎จัก และสร๎างความ
พึงพอใจให๎กับผู๎ใช๎บริการจะนําไปสูํการใช๎บริการอยํางตํอเนื่องของผู๎ใช๎บริการเดิม (Repeated purchase) เกิด
เป็นความจงรักภักดีตํอแบรนด๑ (Brand Loyalty) ทําให๎ผู๎ใช๎บริการเดิมมีต๎นทุนสูงในการเปลี่ยน (Switching 
cost) ไปใช๎บริการคูํแขํงรายอ่ืน 

2. การสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ ทั้งในระดับท๎องถิ่น ระดับประเทศ และระดับภูมิภาคเนื่องจากธุรกิจโลจิ
สติกส๑มีธุรกิจเกี่ยวเนื่องที่หลากหลาย โดยพันธมิตรทางธุรกิจเหลํานี้จะชํวยสํงเสริมการรํวมทุน ความราบรื่นใน
การดําเนินธุรกิจ และความรํวมมืออ่ืนๆ เชํน การแลกเปลี่ยนองค๑ความรู๎ระหวํางกัน เป็นต๎น ซึ่งนําไปสูํการสร๎าง
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานรํวมกันในระยะยาว 

3. การพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการธุรกิจ ผํานการพัฒนากิจกรรมในหํวงโซํอุปทานที่สามารถสร๎าง
มูลคําเพ่ิม ควบคูํกับการบริหารจัดการต๎นทุนให๎มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร๎างความสามารถในการแขํงขันระยะยาว
แกํธุรกิจ 
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ธุรกิจก่อสร้าง 
 

 
ธรุกจิกอ่สรา้งในประเทศไทย

กลุํมอุตสาหกรรมกํอสร๎างและธุรกิจตํอเนื่องมีความเชื่อมโยงกันในหํวงโซํอุปทาน (Supply chain) และเป็นภาค
ที่มีความสําคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยมีการประมาณการณ๑วําธุรกิจอสังหาริมทรัพย๑และกํอสร๎างมีสัดสํวน
ประมาณร๎อยละ 20ของผลิตภัณฑ๑มวลรวมในประเทศ (GDP) คิดเป็นมูลคําประมาณสองล๎านล๎านบาทโดยกิจการสํวน
ใหญํเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs)โดยมีจํานวนกิจการที่จดทะเบียนในอุตสาหกรรมกํอสร๎างประมาณ
แปดหมื่นถึงหนึ่งแสนรายผู๎ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมกํอสร๎างนั้นมีจํานวนมากและสํวนใหญํเป็นรายเล็กซึ่งยังมี
ข๎อจํากัดอยูํมากเพราะมีประสบการณ๑การทํางานน๎อยกวําขาดการเข๎าถึงเทคโนโลยีการผลิตการจัดการที่เหมาะสมดังนั้น
สิ่งที่ภาครัฐควรให๎ความสําคัญและให๎การสํงเสริมรายเล็กด๎วยเพราะหากรายเล็กมีความเข๎มแข็งรายใหญํที่ดําเนินการใน
ประเทศก็สามารถได๎ประโยชน๑ด๎วยเพราะธุรกิจในอุตสาหกรรมนี้จําเป็นต๎องมีความเชื่อมโยงกันผู๎รับเหมารายใหญํ (Main 
contractor) ไมํสามารถทํางานกํอสร๎างได๎ทั้งหมดแตํก็ต๎องอาศัยผู๎รับเหมาชํวงที่มีความเชี่ยวชาญในแตํละด๎านเชํนงาน
ระบบไฟฟูาประปาสาธารณูปโภคงานโครงสร๎างงานติดตั้งเครื่องจักรอุปกรณ๑ซึ่งผู๎รับเหมาชํวงเหลํานี้ต๎องอาศัยผู๎รับเหมา
ชํวงยํอยอ่ืนๆที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) เข๎ามารับงานตํอไปในที่สุดคุณภาพของโครงการกํอสร๎าง
ขนาดใหญํก็ขึ้นกับความสามารถของผู๎รับเหมารายยํอยด๎วย 

การวเิคราะห์พฤตกิรรมตลาด 
 

ธุรกิจกํอสร๎างมีความสําคัญในระบบเศรษฐกิจ ดังจะเห็นได๎จากคําผลิตภัณฑ๑มวลรวมประชาชาติ (GDP) ซึ่ง
สะท๎อนให๎เห็นวําในชํวงพิษวิกฤตเศรษฐกิจมีมูลคําหายไปจากระบบเศรษฐกิจไทยถึง 179,573 ล๎านบาท (จากการ
ประมาณการของสภาพัฒน๑ฯ) หรือ ลดลงร๎อยละ 52.6 ดังนั้นนั้น การสํงเสริมให๎เกิดการฟ้ืนตัวของอุตสาหกรรมกํอสร๎างก็
จะสํงเสริมการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจไทยด๎วย จากการขยายตัวตํอเนื่องของเศรษฐกิจสํงผลให๎เกิดการขยายตัวของ
ธุรกิจกํอสร๎าง ทั้งกํอสร๎างและซํอมแซม เพ่ิมขึ้นทุกปี ทําให๎เกิดร๎านค๎าวัสดุกํอสร๎างขึ้นมากมาย โดยเฉพาะธุรกิจค๎าปลีก
วัสดุกํอสร๎างและตกแตํงบ๎านมีศักยภาพเติบโตสูงจากกําลังซื้อของผู๎บริโภคที่ เ พ่ิมขึ้น และการเติบโตของภาค
อสังหาริมทรัพย๑ แตํต๎องจับตามองภาวะการแขํงขันที่มีแนวโน๎มรุนแรงขึ้น เนื่องจากผู๎เลํนรายใหญํเรํงขยายสาขาอยําง
ตํอเนื่อง โดยเฉพาะในตํางจังหวัด และผู๎ประกอบธุรกิจรายใหญํ ๆ ยังมีการปรับเปลี่ยนโมเดลธุรกิจให๎ตอบโจทย๑ความ
ต๎องการในแตํละพ้ืนที่ ในกลุํมอาเซียนธุรกิจตลาดธุรกิจกํอสร๎างสามารถเจริญเติบโตได๎อีกมากอยํางเห็นได๎ชัด โดยเฉพาะ
ธุรกิจบริการกํอสร๎าง คือสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม นําจะเป็นตลาดที่ ดี
เพราะประเทศเหลํานี้ขาดแคลนผู๎เชียวชาญด๎านวิศวกรรม ทักษะ ด๎านเทคนิค และการใช๎เทคโนโลยีเป็นอยํางมาก สํวน
ประเทศสิงคโปร๑ เป็นประเทศท่ีมีความเจริญขยายเข๎าไปในประเทศอยํางมาก มีพ้ืนที่ใช๎สอยน๎อย แตํขาดแคลนทรัพยากร 
ซึ่งจะมีความต๎องการวัตถุดิบ หรือวัสดุกํอสร๎างจากภายนอกประเทศเป็นอยํางมาก  สําหรับประเทศอินโดนีเซียเป็น
ประเทศท่ีกําลังพัฒนาคล๎ายๆ ประเทศเวียดนาม แตํการทําการค๎าข๎อนข๎างเป็นอุปสรรคตํอการดําเนินธุรกิจเป็นอยํางมาก 

  



88 

 

สภาพปัญหาและการแข่งขัน 
ปัญหาการขาดแคลนแรงงานเริ่มขึ้นหลังเกิดอุทกภัยน้ําทํวมใหญํในปลายปี พ.ศ.2554 และทวีความรุนแรงหนัก

ขึ้นในชํวงปี พ.ศ. 2555 โดยเฉพาะในภาคธุรกิจกํอสร๎างซึ่งปัจจัยสําคัญท่ีกํอให๎เกิดแรงงานขาดแคลน คือ 

1. การกลับคืนสูํภาคเกษตรกรรมของแรงงานตามชํวงฤดูกาลเพาะปลูก และฤดูกาลเก็บเก่ียวกลุํมนี้สํวนใหญํเป็น
แรงงานไทย  

2. การดูดซับแรงงานจากโครงการขนาดใหญํของภาครัฐฯ 
3. การย๎ายถิ่นฐานกลับภูมิลําเนาเดิมของแรงงานตํางด๎าวที่เข๎าเมืองอยํางถูกกฎหมายเนื่งจากประเทศเพ่ือนบ๎าน

ขยายการลงทุนด๎านระบบสาธารณูปโภคและโครงขํายคมนาคมอยํางมากเพ่ือรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) 
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ผลการวเิคราะห ์ ธรุกจิกอ่สรา้งในประเทศไทย

จากการสํารวจตลาดผู๎บริโภคและการสัมภาษณ๑ผู๎ประกอบธุรกิจกํอสร๎างในประเทศไทย สามารถวิเคราะห๑
สภาพแวดล๎อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจกํอสร๎างในประเทศไทย ดังนี้ 


ธุรกจิก่อสรา้ง (ประเทศไทย)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 






จุดแขง็
()

- บริษัทฯ ตํางๆ มีฐานการขาย (Network) ที่เป็น
ร๎านค๎าตัวแทนจําหนํายวัสดุกํอสร๎างของบริษัท 
ตํางๆ กระจายอยูํทั่วประเทศ และการรวมกลุํม
ระหวํางผู๎ประกอบธุรกิจ การผลิตในหลายๆ 
จังหวัดของ ตัวแทนการจัดจําหนําย 

- มีชํองทางในการรับ-จําย ผลิตภัณฑ๑ในประเทศ
และตํางประเทศได๎ทางเรือ 

- บริษัทตํางๆ หรือโรงงานที่ได๎รับการรับรอง
มาตรฐาน ISO9002 ISO14001และ ISO 
GUIDE25 

- มีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ๑ ที่ใช๎ในการผลิต
สินค๎า เชํน การผลิตปูนซีเมนต๑กระเบื้อง 

- มีความหลากหลายของวัสดุและอุปกรณ๑กํอสร๎าง 

- การดูแลเอาใจใสํลูกค๎าที่มาซื้อสินค๎าผู๎
ประกอบธุรกิจไทยมีเทคโนโลยีการ
ผลิตที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เชํน 
การผลิตเหล็กที่มี คุณภาพ มีรูปแบบ
ตรงตามความต๎องการของลูกค๎า และ
เป็นที่ยอมรับของตลาดตํางประเทศ 

- ร๎านค๎าเป็นที่รู๎จักอยํางแพรํหลายใน
ละแวกนั้น 

- กา รมี สิ่ ง อํ า น ว ยคว า มสะดวก  / 
อุปกรณ๑ในร๎าน 

- คุณภาพของพนักงานและการบริหาร
ต๎นทุน 

- การยอมรับการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจ
ของตนเอง 






จุดอ่อน
()

- ต๎นทุนของสินค๎ามีราคาสูง เนื่องจากมีคําแรงงาน 
และคําขนสํง 

- ขาดการวิจัยและพัฒนาสินค๎าตํางๆ ให๎ทันสมัย
เมื่อเปรียบเทียบกับตํางประเทศ 

- การผลิตสินค๎าบางอยํางต๎องพ่ึงพาวัตถุดิบจาก
ตํางประเทศในสัดสํวนที่สูง เชํน การผลิตเหล็ก 

- วัตถุดิบที่ ใช๎ ในการผลิตจําพวกแรํหินตํางๆ
ภายในประเทศมีการเปลี่ยนแปลงคุณภาพอยูํ
ตลอด เวลา เนื่องจากปัจจัยทางด๎านโลกร๎อน 
 

- ด๎านการใช๎ประโยชน๑จากอินเตอร๑เน็ต 

- ด๎านการใช๎เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร๑ 

- ด๎านวิธีการบริหารสมัยใหมํ 
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ธุรกจิก่อสรา้ง (ประเทศไทย)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 







โอกาส
()

- ลูกค๎าตํางประเทศ เปลี่ยนการซื้อเนื่องจากไมํ
พอใจผู๎ผลิตในประเทศ ที่ได๎มีการรํวมทุนกับ
บริษัทคํูแขํง 

- แรงผลักดันทางการอนุรักษ๑สิ่งแวดล๎อมเป็น
แรงผลักดันในการผลิต ผลิตภัณฑ๑ใหมํ (EGO 
CEMENT) 

- การขยายโอกาสการสํงออกไปยังประเทศตํางๆ 
ที่ไทยทําข๎อเจรจา ตกลงการค๎าเสรี 

- การขยายและการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม
การกํอสร๎าง ทั้งในและตํางประเทศ 
 

- การเปิด AEC ทําให๎ผู๎ประกอบธุรกิจ
สามารถเพ่ิมพูนองค๑ความรู๎ในการ
ประกอบธุรกิจและให๎บริการ ผํานการ
เชื่อมโยงเครือขํายกับธุรกิจในประเทศ
สมาชิกอาเซียน 

- การสนับสนุนจากรัฐบาล 

- สมาคมการค๎าปลีก/ชมรม ให๎ความ
ชํวยเหลือ 
 





อุปสรรค
() 

- ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในวงการกํอสร๎าง 
ทํ า ให๎ ผู๎ บริ โภคมีแนวโน๎มที่ จะหันมาสนใจ
เทคโนโลยีการกํอสร๎างแบบสําเร็จรูป มากขึ้นเพ่ือ
ประหยัดเวลา แรงงานและต๎นทุนในการกํอสร๎าง 

- ปัญหาของภาครัฐ เชํน การไมํมี เสถียรภาพ
ทางด๎านการเมือง สํงผลการตํอการจับจํายใช๎
สอย ของผู๎ซื้อ 

- ปัญหาทางด๎านการกําหนดและการจัดเก็บภาษี
ของสินค๎า 

- คูํแขํงที่ Joint venture กับผู๎ผลิตรายใหญํของ
โลก มีเทคโนโลยีดีกวําและมีชํองทางการตลาด ที่
ดีกวํา 

- การแขํงขันด๎านราคา หรือที่เรียกวํา “สงคราม
ราคา” (Price War) 
 

- ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในวงการ
กํอสร๎างทําให๎ผู๎บริโภคมีแนวโน๎มที่จะ
หันมาสนใจเทคโนโลยีการกํอสร๎าง
แ บ บ สํ า เ ร็ จ รู ป ม า ก ขึ้ น เ พ่ื อ
ประหยัดเวลาแรงงานและต๎นทุนใน
การกํอสร๎าง 

- ปั ญ ห า ข อ ง ภ า ค รั ฐ เ ชํ น ก า ร ไ มํ มี
เสถียรภาพทางด๎านการเมืองสํงผลการ
ตํอการจับจํายใช๎สอยของผู๎ซื้อ 

- ปัญหาทางด๎านการกําหนดและการ
จัดเก็บภาษีของสินค๎า 
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ธรุกจิกอ่สรา้งในสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว

ธุรกิจกํอสร๎าง เป็นธรุกิจที่กําลังเติบโตในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพราะมีการตํอเติ่มบ๎านเรือน
เพ่ิมมากข้ึน และตํางชาติเชํนจีน เข๎ามาลงทุนกํอสร๎างตึกและอาคารเป็นจํานวนวมากทําให๎ร๎านวัสดุกํอสร๎างในลาวเติบโต
ได๎ดีและมีการแขํงขันในระดับปานกลาง เนื่องจากยังคงขาดการสนับสนุนจากภาครัฐที่ชัดเจน และเทคโนโลยียังล๎าหลังอยูํ
จึงทําให๎เป็นอุปสรรในการทําธรุกิจ 

 จากการสํารวจตลาดและผู๎บริโภคในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถวิเคราะห๑
สภาพแวดล๎อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจกํอสร๎างในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได๎ดังนี้ 


ผลการวิเคราะห์  ธุรกิจก่อสร้างในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว



ธุรกจิก่อสรา้ง (สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 




จุดแขง็
()

- สปป. ลาวมีการกํอสร๎างเข่ือนไฟฟูาพลังงานน้ํา 10 โครงการ ทั้ง
ขนาดใหญํ ขนาดกลางขนาดเล็ก ที่อยูํในระหวํางการศึกษา
ความเป็นไปได๎อีกประมาณ 79 โครงการโครงการกํอสร๎างระบบ
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานอยํางกว๎างขวาง ได๎มีการปรับปรุงเส๎นทาง
คมนาคม และสนามบิน การลงทุนด๎านสนามกอล๑ฟทําให๎ความ
ต๎องการใช๎วัสดุอุปกรณ๑การกํอสร๎างมีแนวโน๎มสูงอยํางตํอเนื่อง
สํงผลตํอการสร๎างความต๎องการนําเข๎าสินค๎าในกลุํมนี้ เป็น
จํานวนมาก 
 
 

- ผู๎ ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ ช า ว ล า ว
สามารถสื่อสารภาษาที่สาม 
โดยเฉพาะภาษาฝรั่งเศสได๎เป็น
อยํางดี 

- คําแรงถูก 
 




จุดอ่อน
()

- ลูกค๎าไมํมีความรู๎เกี่ยวกับสินค๎าอาทิวิธีใช๎สินค๎าจึงนิยมสินค๎าที่มี
ขั้นตอนและกระบวนการใช๎ที่เข๎าใจงํายและไมํยุํงยากซับซ๎อน 

- ผู๎ซื้อยังให๎ความสําคัญกับราคาและมีรสนิยมชอบซื้อสินค๎าราคา
ถูกมากกวํา 

- การนําเข๎าสินค๎าในกลุํมนี้ต๎องผํานระบบโควตาจึงทําให๎ไมํ
สามารถนําเข๎าได๎มากตามที่ต๎องการได๎อาทิปูนซีเมนต๑และ
เหล็กเส๎น เป็นต๎น 

- การดําเนินกลยุทธ๑การค๎ามักมีการตัดราคากันเองระหวํางผู๎ค๎า
ด๎วยกัน 
 

 

- ผู๎ประกอบธุรกิจยังคงขาดการ
บริ ห า ร จั ดก าร โปร เ จคที่ มี
ป ระสิ ทธิ ภ าพ  เนื่ อ ง จ าก ผู๎
ประกอบธุรกิจยังคงขาดความรู๎
ทางด๎านการบริหาร 

- สินค๎ามีราคาแพงเพราะต๎อง
นําเข๎าจากตํางประเทศ 
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ธุรกจิก่อสรา้ง (สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 






โอกาส
()

- ภาคธุรกิจมีโครงการ กํอสร๎างสิ่งปลูกสร๎างใหมํ ๆ อยูํมาก
โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมที่ขยายตัวอยํางมาก ในชํวงกํอนซีเกมส๑ 

- ภาคประชาชนทั่วไปมีความนิยมในการปรับเปลี่ยนและตกแตํง
บ๎านเรือนรวมถึงสิ่งปลูกสร๎างใหมํ ซึ่งวิถีชีวิตเริ่มเปลี่ยนไปจาก
เดิมมีการสร๎างครอบครัวใหมํและขยับขยายที่อยูํอาศัยแยกจาก
ครอบครัวเดิม 

- กลุํมประชากรลาวที่มีอํานาจซื้อมากพอให๎ความสนใจในการ
ตกแตํงบ๎านเรือนและอาคารสถานที่ตํางๆ และมีความต๎องการ
มืออาชีพเฉพาะด๎านเข๎ามาดูแลจัดการให๎ 
 

- คนลาวมีสภาพการเงินที่ดีเงิน
และหันมาสร๎างบ๎านเรือนกัน
เยอะขึ้น 

- ประชาชนชาวลาวมี ค ว าม
กระตือรือร๎นในการที่จะพัฒนา
ตัวเองให๎มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 





อุปสรรค
() 

- กฎหมายด๎านแรงงานของทางลาวอาทิการขอ passport, การ
ขออนุญาตเข๎ามาทํางานในลาว, การกําหนดสัดสํวนของแรงงาน
ตํางชาติกับแรงงานท๎องถิ่นวําให๎มีการใช๎แรงงานตํางชาติได๎ไมํ
เกินร๎อยละ 10 จึงเป็นอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจอาทิบริษัท
ด๎านการตกแตํงซึ่งจําเป็นต๎องใช๎บุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะ
ด๎านจึงมีความยากลําบากในการทํางานและดําเนินธุรกิจ 

- แรงงานฝีมือในลาวยังขาดแคลนสํงผลกับธุรกิจรับเหมากํอสร๎าง
และธุรกิจตกแตํงภายในรวมถึงธุรกิจอ่ืนๆ อยูํบ๎าง 
 

- ข า ด ก า ร ส นั บ ส นุ น จ า ก
ห นํ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ ใ น ก า ร
สนับสนุนสํงเสริมการประกอบ
ธุรกิจ 
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ธรุกจิกอ่สรา้งในสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามเป็นประเทศที่กําลังจะพัฒนาประเทศอยํางสูงมีการทําสัญญาตํางกับทางประเทศ
ยุโรปมากข้ึน  ทําให๎นักลงทุนตํางชาติหันมาลงทุนในเวียดนามเพ่ิมมากข้ึน และคําแรงในเวียดนามคํอนข๎างที่จะถูกปํจจุบัน
เวียดนามได๎กํอสร๎างเมืองขึ้นมากใหมํเพ่ือที่จะขยายถนนให๎กว๎างขึ้น และกํอสร๎างสนามบินนานาชาติอีกด๎วย 

จากการสํารวจตลาดและผู๎บริโภคในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สามารถวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมและ
ศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจบริการผู๎สูงอายุในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ได๎ดังนี้ 



ผลการวิเคราะห์  ธุรกิจก่อสร้างในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม


ธุรกจิก่อสรา้ง (สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม) 

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 

จุดแขง็
()

- บริษัทฯ ตํางๆ มีฐานการขาย (Network) ที่เป็น
ร๎านค๎าตัวแทนจําหนํายวัสดุกํอสร๎างของบริษัท ตํางๆ 
กระจายอยูํทั่วประเทศ และการรวมกลุํมระหวํางผู๎
ประกอบธุรกิจ  การผลิตในหลายๆ จังหวัดของ 
ตัวแทนการจัดจําหนําย 

- มีชํองทางในการรับ-จําย ผลิตภัณฑ๑ในประเทศและ
ตํางประเทศได๎ทางเรือ 

- มีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ๑ ที่ใช๎ในการผลิตสินค๎า 
เชํน การผลิตปูนซีเมนต๑   กระเบื้อง 

- ผู๎ประกอบธุรกิจไทยมีเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย
และมีประสิทธิภาพ เชํน การผลิตเหล็กท่ีมี คุณภาพ มี
รูปแบบตรงตามความต๎องการของลูกค๎า และเป็นที่
ยอมรับของตลาดตํางประเทศ 

 

- ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม เชํน 
ภาษาจีนในระดับปานกลาง 





จุดอ่อน
()

- ต๎นทุนของสินค๎ามีราคาสูง เนื่องจากมีคําแรงงาน และ
คําขนสํง 

- ขาดการวิจัยและพัฒนาสินค๎าตํางๆ ให๎ทันสมัยเมื่อ
เปรียบเทียบกับตํางประเทศ 

- การผลิตสินค๎าบางอยํางต๎อง พ่ึงพาวัตถุดิบจาก
ตํางประเทศในสัดสํวนที่สูง เชํน การผลิตเหล็ก 

 

- ประกอบการยังขาดความรู๎ประสบการณ๑ 
และเงินทุน 
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ธุรกจิก่อสรา้ง (สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม) 

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 




โอกาส
()

- ลูกค๎าตํางประเทศ เปลี่ยนการซื้อเนื่องจากไมํพอใจ
ผู๎ผลิตในประเทศ ที่ได๎มีการรํวมทุนกับบริษัทคูํแขํง 

- แร งผลั กดั นทา งการอนุ รั กษ๑ สิ่ ง แ วดล๎ อม เป็ น
แรงผลั กดั น ในการผลิต  ผลิ ตภัณฑ๑ ใหมํ  ( EGO 
CEMENT) 

- การขยายโอกาสการสํงออกไปยังประเทศตํางๆ ที่ไทย
ทําข๎อเจรจา ตกลงการค๎าเสรี 

- การขยายและการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการ
กํอสร๎าง ทั้งในและตํางประเทศ 

 

- คําจ๎างแรงงานต่ําแม๎วําต๎นทุนแรงงานจะ
เพ่ิมข้ึนมาก แตํเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศ
อ่ืนๆ และนับวํามีต๎นทุนต่ํากวํา และมี
แรงงานในวัยหนุํมสาวจํานวนมาก 

- ประเทศเวียดนามกกําลังกํอสร๎างสะพาน 
ถนน สนามบินเพื่อรองรับ AEC 

 





อุปสรรค
() 

- ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในวงการกํอสร๎าง ทําให๎
ผู๎บริโภคมีแนวโน๎มที่จะหันมาสนใจเทค โนโลยีการ
กํอสร๎างแบบสําเร็จรูป มากขึ้นเพ่ือประหยัดเวลา 
แรงงานและต๎นทุนในการกํอสร๎าง 

- ปัญหาของภาครัฐ เชํน การไมํมีเสถียรภาพทางด๎าน
การเมือง สํงผลการตํอการจับจํายใช๎สอย ของผู๎ซื้อ 

- ปัญหาทางด๎านการกําหนดและการจัดเก็บภาษีของ
สินค๎า 
 

- มีหนํวยงานหรือบริษัทจากทางตํางประเทศ
มาลงทุนกํอนหน๎าแล๎ว 
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ธรุกจิกอ่สรา้งในสาธารณรฐัอนิโดนเีซยี 

สาธารณรัฐอินโดนีเซียเป็นประเทศท่ีมีอัตราการเติบโตของธรุกิจฯนี้คํอนข๎างปานกลางเนื่องจากปัจจุบันประชากร
ในอินโดเนียเพ่ิมสูงขึ้นมากแตํสภาพพ่ืนที่เป็นเกาะทําให๎มีความอยากในการกํอสร๎างและขนสํงสิ่งของ  แรงงานทางด๎าน
งานกํอสร๎างก็เริ่มมีอายูมากขึ้นทําให๎ทํางานหนักได๎น๎อยลงและต๎องใช๎เวลาในการกํอสร๎างยาวนานเพิ่มข้ึน  

จากการสํารวจตลาดและการสัมภาษณ๑ผู๎ประกอบธุรกิจในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย สามารถวิเคราะห๑
สภาพแวดล๎อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจกํอสร๎างในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ได๎ดังนี้ 

ผลการวเิคราะห ์ ธรุกจิกอ่สรา้งในสาธารณรฐัอนิโดนเีซยี


ธุรกจิก่อสรา้ง (สาธารณรฐัอินโดนเีซยี)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 




จุดแขง็
()

- อินโดนีเซียตั้งอยูํบนเส๎นทางเชื่อมตํอระหวําง
มหาสมุทรแปซิฟิกกับมหาสมุทรอินเดียและเป็น
สะพานเชื่อมระหวํางทวีปเอเชียกับออสเตรเลีย
ทําให๎อินโดนีเซียสามารถควบคุมเส๎นทางการ
ติดตํอระหวํางมหาสมุทรทั้งสองผํานชํองแคบที่
สําคัญตํางๆ 
 

- ผู๎ประกอบธุรกิจอินโดนีเซียสามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษได๎ในระดับปาน
กลางถึงด ี
 




จุดอ่อน
()

- ระบบราชการของอินโดนีเซียมีความซับซ๎อน
ยุํงยากมีหลายขั้นตอนโดยเฉพาะในเรื่องการนา
เข๎าสินค๎าการจําหนํายสินค๎านาเข๎าพิธีการด๎าน
ศุลกากรซึ่งเป็นต๎นทุนทางการค๎าที่สูงมาก 

- ยังขาดการนําเอาเทคโนโลยีเข๎ามาใช๎ 
 

- ขาดแรงงานฝีมือทักษะดี 
- ขาดความรู๎ในการฝึกอบรมพนักงานให๎

มีความเป็นมืออาชีพ 
 





โอกาส
()

- เป็นตลาดที่มีขนาดใหญํและมีการกํอสร๎ าง
บ๎านเรือน ที่ พักอาศัยเพ่ิมขึ้นทุกปี(ประชากร
ประมาณ260,000,000คน) 

- รัฐบาลมีเสถียรภาพ ทําให๎นักลงทุน
มั่น ใจเรื่ องการกําหนดนโยบายที่
ชัดเจน 

- แรงงานจํานวนมากและมีราคาถูก 
 





อุปสรรค
() 

- พ้ืนที่สํวนมากจะประสบกับภัยธรรมชาติ เชํน 
พายุ แผํนดินไว ภูเขาไฟ 
 

- จํ า น ว น คูํ แ ขํ ง ที่ ม า ล ง ทุ น จ า ก
ตํางประเทศ 

- การคอร๑รัปชั่นสูงและการปฏิบัติตาม
ข๎อตกลงไมํมีประสิทธิภาพ 
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ธรุกจิกอ่สรา้งในสาธารณรฐัสงิคโปร์

เป็นธุรกิจที่ครบวงจรทางด๎านงานกํอสร๎าง  ได๎มีการนําเอานวัตกรรมใหมํเข๎ามาใช๎ พร๎อมกับมีการพัฒนาทางด๎าน
บุคลากรที่ทีความรู๎ทางด๎านวิศวกรและเทคโนโลยีที่ทันสมัยพร๎อมทุกด๎าน จึงทําให๎ธุรกิจนี้เติบโตได๎อยํางดีเรื่อยมา 

จากการสํารวจตลาดและการสัมภาษณ๑ผู๎ประกอบธุรกิจในสาธารณรัฐสิงคโปร๑ สามารถวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อม
และศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจกํอสร๎างในสาธารณรัฐสิงคโปร๑ ได๎ดังนี้ 

ผลการวเิคราะห ์ ธรุกจิกอ่สรา้งในสาธารณรฐัสงิคโปร์

 ธุรกจิก่อสรา้ง (สาธารณรฐัสงิคโปร์)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 




จุดแขง็
()

- มีความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีทางด๎าน
กํอสร๎างและมีบุคลากรที่มีทักษะความรู๎
เฉพาะด๎าน 
 

- ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม เชํน 
ภาษาจีนในระดับดีมาก เนื่องจากระบบ
การศึกษาที่มีคุณภาพสูง 

- มีความรู๎และเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาก 
 





จุดอ่อน
()

- อุตสาหกรรมกํอสร๎ า งประสบปัญหา
แรงงานสูงอายุในประเทศเป็นจํานวนมาก 
เกือบร๎อยละ 50 มีอายุมากกวํา 45 ปี 
 

- เน๎นการค๎าขายทํากําไรมากกวําการบริการ 
ขาดการเอาใจใสํในการบริการลูกค๎า 

- ลงทุนในการทําธุรกิจสูง 




โอกาส
()

- ความต๎องการของกลุํมที่ พักอาศัยของ
รัฐบาลจะเพ่ิมขึ้น เนื่องจาก Housing & 
Development Board (HDB) มีแผนการ
สร๎างแฟลทเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะ “Build-
To-Order (BTO) Flat” นอกจากนี้ 
ภาครัฐมีโครงการในการสร๎างโครงสร๎าง
พ้ืนฐานเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ 
  

- ผู๎ประกอบธุรกิจในสิงค๑โปร๑เป็นศูนย๑กลาง
องค๑ความรู๎ด๎านกํอสร๎าง  และมีบริษัทยํอย
ในหลายประเทศ 

 





อุปสรรค
() 

- สภาพภูมิศาสตร๑ที่ เป็นเกาะและสภาพ
จราจรที่ขับคัง ทําให๎การขยายตํอเติ่ม
อาคารหรือบ๎านเรือน การกํอสร๎างจึงมี
ผลกระทบ 

- ตลาดมีการแขํงขันอยํางเสรี ผู๎ประกอบ
ธุ ร กิ จ จึ ง ต๎ อ งมี ก า ร พัฒนาตน เองอยูํ
ตลอดเวลาเพ่ือให๎สามารถแขํงขันได๎ 
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ปจัจยัสูค่วามส าเรจ็ของธรุกจิกอ่สรา้ง 
 

1. การสร้างแบรนด์ ให๎มีภาพลักษณ๑ของความเป็นมาตรฐานและนําเชื่อถือเนื่องจากธุรกิจกํอสร๎างเป็นธุรกิจที่
จําเป็นต๎องอาศัยภาพลักษณ๑ความนําเชื่อถือและความเป็นมาตรฐานในการให๎บริการสูง การสร๎างแบรนด๑จึงเป็น
แนวทางในการสร๎างมูลคําเพ่ิมที่สําคัญให๎กับธุรกิจ นอกจากนี้ หากธุรกิจสามารถสร๎างแบรนด๑ให๎เกิดความพึง
พอใจแกํผู๎ใช๎บริการ จะสํงผลตํอความจงรักภักดีตํอแบรนด๑ (Brand Loyalty) ซึ่งเป็นการรักษาฐานลูกค๎าชั้นดี
ของธุรกิจได๎อยํางยั่งยืน 

2. การสร้างความร่วมมือตลอดห่วงโซ่อุปทาน เนื่องจากธุรกิจกํอสร๎างเป็นธุรกิจที่มีต๎นทุนในการดําเนินงานสูง 
การสร๎างความรํวมมือระหวํางกันภายในหํวงโซํอุปทานจะสามารถสร๎างอํานาจในการตํอรองกับคูํค๎า และสามารถ
รํวมสร๎างประสิทธิภาพในการใช๎ต๎นทุนในกิจกรรมบางสํวนรํวมกัน เชํน ต๎นทุนคําขนสํง เป็นต๎น ความรํวมมือ
ดังกลําวจะกํอให๎เกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ซึ่งนําไปสูํการสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขันของธุรกิจ 

3. การสร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของธุรกิจอยํางตํอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให๎กับการดําเนินงาน
ของธุรกิจ โดยการสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎ธุรกิจ ผํานการวิจัยและพัฒนาวัตถุดิบในการกํอสร๎าง หรือการนําเทคโนโลยี
มาประยุกต๑ใช๎กับธุรกิจมากขึ้น เพ่ือลดระยะเวลาในการดําเนินงาน และสามารถใช๎แรงงานได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. การบริหารจัดการต้นทุน เนื่องจากธุรกิจกํอสร๎างเป็นธุรกิจที่มีต๎นทุนคงที่ในอัตราสํวนที่สูง หากธุรกิจสามารถ
บริหารจัดการต๎นทุน โดยการสร๎างความประหยัดจากขนาด (Economies of Scale)หรือการบริหารจัดการ
สินทรัพย๑ผํานการให๎เชําเครื่องจักรและอุปกรณ๑ที่ไมํได๎มีการใช๎งาน หรือบริการอ่ืนๆ เป็นต๎น จะทําให๎ธุรกิจ
สามารถใช๎ทรัพยากรในการทํางานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ และสํงผลตํอความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจที่
มากขึ้น 
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ธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต ์
 

 
ธรุกจิคา้อูซ่่อมรถยนตใ์นประเทศไทย

ธุรกิจอํูซํอมรถยนต๑สามารถแบํงตามลักษณะการบริการและความชํานาญ ออกเป็น4 ประเภทได๎แกํ 
 

1. ศูนย๑บริการซํอมบํารุงรถยนต๑จัดตั้งขึ้นโดยบริษัทตัวแทนจําหนํายรถยนต๑เพ่ือให๎บริการ แกํรถยนต๑ยี่ห๎อนั้นๆ
หลังการขาย 

2. อํูซํอมรถยนต๑ที่มีความชํานาญเฉพาะในบางยี่ห๎อเป็นอํูซํอมบํารุงรถยนต๑ที่มีมาตรฐาน การซํอมใกล๎เคียงกับ
ศูนย๑บริการฯโดยเจ๎าของสํวนใหญํจะเคยผํานงานหรือเป็นหัวหน๎าชํางในศูนย๑บริการมากํอนและมีเงินทุนสูง 

3. ศูนย๑บริการเฉพาะด๎าน ปัจจุบันในประเทศไทยมีผู๎ประกอบธุรกิจรายใหญํที่ดําเนินกิจการทั่วประเทศอยูํทั้งหมด
ประมาณ 6-7 ราย เชํน Cockpit,  Pro Check,  V-Care,  B-Quick,  Check pointแตํละรายก็มีลักษณะที่
คล๎ายคลึงกันคือเป็นบริการที่เกี่ยวกับระบบชํวงลํางของรถยนต๑  เชํน ยาง เบรค คลัช โช๎ค  เปลี่ยนถําย
น้ํามันเครื่อง  สํวนใหญํจะเป็นสถานบริการขนาดใหญํตั้งอยูํตามทําเลที่สําคัญตําง ๆเชํน สถานีบริการน้ํามัน  
ดิสเคาท๑สโตร๑ ศูนย๑การค๎า เป็นต๎น 

 

อํูซํอมรถยนต๑ทั่วไปเป็นอํูที่มีพนักงานไมํมากและมักมีความถนัดเฉพาะด๎าน  เชํน ถนัดด๎านระบบปรับอากาศ 
แบตตารี่ ไดนาโม หรือการเปลี่ยนยาง เป็นต๎น  ซึ่งจากปัจจุบันพบวําอํูขนาดเล็กประเภทซํอมเครื่องยนต๑มักมีน๎อยลง  
เนื่องจากตามเทคโนโลยีอํูขนาดใหญํกวําไมํได๎  ยังคงเหลืออํูประเภทซํอมสีตัวถึงและรูปแบบการซํอมประเภทเปลี่ยน ถําย 
ปะยาง เป็นต๎น อํูประเภทนี้ใช๎ พ้ืนที่ไมํมากนัก อาจเป็นในลักษณะแบบห๎องแถว และอาจใช๎พ้ืนที่ริม ถนนในการ
ประกอบการ  ในสํวนของลักษณะการซํอมนั้น มีการดําเนินการซํอมที่ไมํมีความแนํนอนในมาตรฐาน คุณภาพการซํอม
ขึ้นอยูํกับชํางที่ระดับการถํายทอดแลกเปลี่ยนความรู๎และการฝึกฝีมืออยูํในเกณฑ๑ต่ํา ทั้งๆที่ยังมีศักยภาพในกาปรับปรุง
วิธีการทํางาน เนื่องจากชํางในอํูเหลํานี้มักมีประสบการณ๑จากการทํางานจริง แตํขาดความชํานาญหรือข๎อมูลด๎านเทคนิค
เบื้องต๎นที่สําคัญ 
 

การวเิคราะห์พฤตกิรรมตลาด 
 

ปัจจุบันจํานวนรถจดทะเบียนตามกฎหมายวําด๎วยการขนสํงทางบกสะสมณวันที่  31 ธันวาคม 2555 มีจํานวน
ทั้งสิ้น  1,037,334 คันเพ่ิมขึ้นจากณวันที่ 31 ธันวาคม 2554 ร๎อยละ 4.74 โดยประเภทรถที่จดทะเบียนสะสมมากที่สุด
คือ รถบรรทุกสํวนบุคคลซึ่งมีจํานวนถึง 696,825 คันคิดเป็นร๎อยละ 67.17 ของจํานวนรถจดทะเบียนตามกฎหมายวําด๎วย
การขนสํงทางบกสะสมทั่วประเทศ  จํานวนรถจดทะเบียนใหมํปีงบประมาณ 2555 พบวํารถจดทะเบียนใหมํตามกฎหมาย
วําด๎วยรถยนต๑นั้นมีสัดสํวนรถปูายแดงร๎อยละ 95.60 สํวนรถจดทะเบียนใหมํตามกฎหมายวําด๎วยการขนสํงทางบกมี
สัดสํวนรถปูายแดงร๎อยละ 45.99  โดยเฉพาะในภาวะที่ประเทศยังขาดระบบการขนสํงมวลชนที่เพียงพอและทั่วถึง 
รถยนต๑จึงเป็นยานพาหนะที่จําเป็นตํอชีวิตประจําวัน แม๎วําภาวะราคาของน้ํามันเชื้อเพลิงจะมีสูงขึ้นก็ตาม  และเมื่อ
พิจารณาถึงจํานวนอูํซํอมรถยนต๑ในปี 2551จํานวนอํูซํอมรถยนต๑ในปี 2555 ที่มีอยูํประมาณ 10,400 แหํงทั่วประเทศ (ไมํนับ
รวมอํูซํอมรถจักรยานยนต๑)  มีความถี่ในการใช๎บริการสูงสุดเฉลี่ย 2-4 เดือน/ครั้ง และ ความถี่ในการใช๎บริการน๎อยที่สุด 
คือมากกวํา 1 ป/ีครั้ง 
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สภาพปัญหาและการแขง่ขนั 

ในภาวะปัจจุบันโลกเทคโนโลยีได๎มีการพัฒนาจากเทคโนโลยีเครื่องยนต๑แบบเกํามาเป็นเทคโนโลยีอีเลกทรอนิกส๑ ที่
ใช๎ในการควบคุมการทํางานของเครื่องยนต๑มากขึ้นจึงจําเป็นต๎องใช๎เครื่องมือและเทคนิคเฉพาะในการซํอมบํารุงเครื่องยนต๑
ซึ่งเครื่องมือดังกลําวมีราคาสูงอีกท้ังประเทศไทยยังไมํมีกฎหมายคุ๎มครองผู๎บริโภคที่ให๎บริษัทผู๎ผลิต/จําหนํายรถยนต๑เปิดเผย
วิธีการซํอมบํารุง สํงผลให๎อํูซํอมบํารุงรถยนต๑ประเภทซํอมเครื่องยนต๑ชํวงลํางไมํสามารถทําการซํอมบํารุงได๎แม๎จะทราบถึง
จุดที่เสียของเครื่องยนต๑ก็ตามทําให๎ตลาดของอํูซํอมรถยนต๑ประเภทนี้จึงตกเป็นของศูนย๑ซํอมของบริษัทผู๎ผลิต/ผู๎แทน
จําหนํายรถยนต๑ ที่มีแนวโน๎มเพ่ิมมากข้ึน 
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ผลการวเิคราะห ์ ธรุกจิอูซ่อ่มรถยนตใ์นประเทศไทย

จากการสํารวจตลาดผู๎บริโภคและการสัมภาษณ๑ผู๎ประกอบธุรกิจอํูซํอมรถยนต๑ในประเทศไทย สามารถวิเคราะห๑
สภาพแวดล๎อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจอํูซํอมรถยนต๑ในประเทศไทย ดังนี้ 

 


ธุรกจิอูซ่อ่มรถยนต ์(ประเทศไทย) 

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 






จุดแขง็
()

- เป็นธุรกิจที่ไมํสลับซับซ๎อน ไมํจําเป็นต๎องมี
ความรู๎สูง เพียงแตํมีประสบการณ๑ในการซํอม
เครื่องยนต๑สูง 

- มีโรงเรียนสอนซํอมเครื่องยนต๑เพ่ือเป็นแหลํง
เรียนรู๎ และใช๎ในการหาชํางหรือผู๎ชํวยชํางได๎ 

- มีเครือขํายในธรุกิจ 

- ด๎วยขนาดที่เล็กกวําจึงยืดหยุํนในแงํองค๑กร 
และยืดหยุํนการเจรจาตํอรองกับลูกค๎า เสนอ
ทางเลือกตํางๆแกํลูกค๎า 
  

- ราคาคําซํอมถูก งานบริการรวดเร็วประทับใจ 

- ทําเลที่ตั้งสํวนใหญํ อยูํมานานแล๎วจึงมักอยูํใน
ทําเลที่ดี คําใช๎จํายในการดําเนินการจึงต่ําตามไป
ด๎วย 

- มีอํูมาตรฐานขนาดใหญํ สามารถพัฒนากายภาพ 
และระบบตํางๆของตน จนมีมาตรฐานเทียบเทํา
ศูนย๑ 

- และมีประสบการณ๑สูงลูกค๎าประจําจึงมีอยูํเป็น
จํานวนมาก 






จุดอ่อน
()

- ขาดสภาพคลํองทางการเงิน ไมํสามารถซํอม
งานบางประเภทได๎ 

- ต๎องมีพ้ืนที่ให๎บริการสําหรับการซํอมและจอด
รถยนต๑ ในกรณีต๎องเชําจะมีคําใช๎จํายสูง 

- ความครอบคลุมในการซํอมประกันจํากัด ซํอม
ได๎เพียงบางยี่ห๎อ ซํอมได๎เพียงบางประเภท 

- ภาพลักษณ๑ที่ดีของคําวํา “อํู” โดยรวมไมํ
เข๎มแข็ง ขาดการสร๎างความมั่นใจ ความ
นําเชื่อถือ และเสียเปรียบทุกครั้ งที่มีการ
เปรียบเทียบกับศูนย๑ 

 

- ชํางซํอมเครื่องยนต๑ฝีมือดีหายาก  เข๎าออกและ
เปลี่ยนงานบํอย 

- คุณภาพการซํอมไมํแนํนอน ด๎วยระดับคุณภาพ
มาตรฐานของอํูที่มีอยูํอยํางหลากหลาย 

- ขาดชํางที่มีความชํานาญหลากหลาย เพราะไมํได๎มี
การจํากัดประเภท หรือยี่ห๎อรถ 

- การหมุนเวียนของชํ าง เข๎า -ออก-ขาดงานสูง 
โดยเฉพาะชํางที่มีความสามารถ ประสบการณ๑ 
ความชํานาญสูง 

- อะไหลํซํอมหลากหลายระดับคุณภาพมาตรฐาน 
การเลือกที่ผิดพลาดของผู๎ใช๎ ผู๎ให๎บริการ มีผลตํอ
คุณภาพการซํอม 

  






โอกาส
()




- รถยนต๑ เป็นพาหนะที่จําเป็นต๎องได๎รับการ
บํารุงรักษา และเมื่อใช๎งานหรือเกิดอุบัติเหตุ ก็
จําเป็นต๎องซํอมแซมสํวนที่สึกหรอหรือเสียหาย 

- อํูซํอมรถยนต๑ที่ได๎รับใบอนุญาตจากกรมการขนสํงทาง
บกให๎เป็นสถานตรวจสภาพรถเอกชน จะทําให๎มีรายได๎
เพ่ิมขึ้น 

- คําบริการของอํูซํอมรถยนต๑โดยทั่วไปมีระดับต่ํา
กวําศูนย๑บริการของตัวแทนจําหนํายรถยนต๑ 

- อํูซํอมรถยนต๑ที่เป็นสมาชิกอํูกลางประกันภัย จะ
ได๎รับความเชื่อถือจากลูกค๎าทั้งมาตรฐานการซํอม
และคําบริการ 
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ธุรกจิอูซ่อ่มรถยนต ์(ประเทศไทย) 

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 










โอกาส
()

- ตลาดรถยนต๑มือ 2 มีการขยายตัวอยํางตํอเนื่อง
และชัดเจน 

- ภาครัฐเริ่มให๎ความสําคัญในการบํารุงรักษา
เครื่ องยนต๑ของรถ การนํา เสนอพลั งงาน
ทางเลือกท่ีต๎องดูแลรักษา ปรับเปลี่ยน ปรับปรุง 
เครื่องเพ่ือประหยัดการใช๎น้ํามันของประเทศ 

- การขยายตัวของอุตสาหกรรมยานยนต๑ และ
การที่คํายรถตํางๆ ได๎มีการออกตัวรถยนต๑รุํน
ใหมํๆ มาแขํงขันกันในตลาด โดยมีการจูงใจผู๎
ซื้อโดยให๎เงื่อนไขการชําระเงินด๎วยเงินดาวน๑ที่
ต่ํ าลง และอัตราดอกเบี้ยต่ํ า พิ เศษ ทําให๎
แนวโน๎มของปริมาณรถยนต๑ในแตํละปีมากขึ้น
เรื่อยๆ ซึ่งสามารถดูได๎จากจํานวนรถที่จด
ทะเบียนเพ่ิมขึ้นทุกปี ซึ่ งการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมยานยนต๑ และปริมาณรถยนต๑ที่
เพ่ิมขึ้นอยํางตํอเนื่องดังกลําวสํงผลทําให๎ธุรกิจ
อํูซํอมรถยนต๑มีการขยายตัว 
  

- ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ทําให๎มีผู๎ ใช๎บริการจาก
ศูนย๑ บริ การทั่ ว ไปมากขึ้ น  เนื่ องจากอัตรา
คําบริการต่ํากวํา 

- การกลับมาให๎ความสํ าคัญกับ อํูของบริษัท
ประกันภัยที่มี ในการดําเนินธุรกิจรํวมกันกับอํู
มากขึ้น 

- นโยบาลรัฐบาลในการสนับสนุนรถยนต๑คันแรก 
 




อุปสรรค
() 

- ผู๎ประกอบกิจการบางสํวนให๎บริการโดยไมํ
คํานึงถึงคุณภาพ หรือคิดคําบริการสูงเกินไป 
ในขณะทีภาครัฐไมํมีการควบคุมด๎านมาตรฐาน
การให๎บริการ ทําให๎ผู๎ใช๎บริการขาด  ความ
เชื่อถือและจะใช๎บริการผู๎ที่คุ๎นเคยและทราบ
แนํชัดวําไว๎วางใจได๎เทํานั้น 

- ประเทศไทยยังไมํมีกฎหมายคุ๎มครองผู๎บริโภค
ที่ให๎บริษัทผู๎ผลิต / จําหนํายรถยนต๑เปิดเผย
วิธีการซํอมบํารุง สํงผลให๎อํูซํอมบํารุงรถยนต๑
ประเภทซํอมเครื่องยนต๑ชํวงลํางไมํสามารถทํา
การซํอมบํารุงได๎ แม๎จะทราบถึงจุดที่เสียของ
เครื่องยนต๑ก็ตาม ทําให๎ตลาดของอํูซํอมรถยนต๑
ป ระ เภทนี้ จึ ง ตก เป็ นของศู น ย๑ ซํ อมขอ ง
บริษัทผู๎ผลิต / ผู๎แทนจําหนํายรถยนต๑ที่มี
แนวโน๎มเพ่ิมมากข้ึน 

- เป็นธุรกิจท่ีผู๎ประกอบกิจการไมํจําเป็นต๎องมีพื้น
ความรู๎สู ง  อาศัยเพียงทักษะและประสบการณ๑
บางสํวน ทําให๎มีผู๎สนใจเข๎ามาประกอบธุรกิจมาก 
สํงผลให๎การแขํงขันสูง   

- การให๎บริการดูแลรักษารถยนต๑ของศูนย๑บริการเฉพาะ
ด๎าน เชํน B – Quick, V – Care อาจสํงผลให๎จํานวน
ลูกค๎าของอูํซํอมรถยนต๑ท่ัวไปลดลง 

- ผู๎รับบริการมีแนวโน๎มไปใช๎บริการศูนย๑มากยิ่งขึ้น  
ราคาในหลายกรณีจึงไมํใชํปัจจัยสําคัญในการตัดสินใจ 

- ศูนย๑ ตํางๆ มีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาตนเอง 
รวมท้ังได๎มีนโยบายในการท่ีจะปิดล๎อมและดึงดูดผู๎ใช๎
ให๎มาใช๎บริการซํอม และบํารุงรักษารถที่ศูนย๑ยี่ห๎อของ
ตน ต้ังแตํวันท่ีซื้อ (ท้ังในเชิงสิทธิพิเศษ เทคโนโลยี 
ความรู๎ ความชํานาญ) 
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ธรุกจิอูซ่อ่มรถยนตใ์นสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว

ธุรกิจอํูซํอมรถยนต๑ในประเทศลาวเริ่มมีการเติบโตขึ้นเรื่อยๆ  เนื่องจากประชากรของประเทศลาวเริ่มมีรายได๎ที่
มากขึ้นประกอบกับประเทศลาวเริ่มมีชาวตํางชาติมาลงทุนเพ่ิมมากข้ึน ทําให๎รายได๎คนประชากรในลาวดีขึ้น  

 จากการสํารวจตลาดและผู๎บริโภคในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อม
และศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจบริการผู๎สูงอายุในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได๎ดังนี้ 

ผลการวเิคราะห ์ ธรุกจิอูซ่อ่มรถยนต์ในสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว
 
 


ธุรกจิอูซ่อ่มรถยนต ์(สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 




จุดแขง็
()

- เป็นแหลํงแรงงานราคาถูกจึงเหมาะสําหรับเป็น
ฐานการผลิตให๎แกํประเทศอ่ืน 

- เนื่องจากลาวเป็น 1 ใน 10 ประเทศที่ยากจน
ที่สุดในโลกจึงทําให๎ลาวได๎รับการชํวยเหลือจาก
ตํางประเทศในหลายๆด๎าน 
  

- ผู๎ประกอบธุรกิจชาวลาวสามารถ
สื่อสารภาษาที่สาม โดยเฉพาะภาษา
ฝรั่งเศสได๎เป็นอยํางดี 

- คําแรงถูก 
 




จุดอ่อน
()

- คนลาวโดยสํวนมากแล๎วจะใช๎บริการธุรกิจอํูซํอม
รถยนต๑จากประเทศไทยและตํางประเทศเป็น
สํวนมาก 

 

- ผู๎ประกอบธุ รกิจยั งคงขาดความรู๎
ทางด๎ านเทคนิค การบริหาร และ
เทคโนโลยีในการซํอมบํารุง 

- ขาดชํางที่มีประสบประการสูง 
  


โอกาส

()

- ประชากรชาวลาวเริ่มมีรายได๎สูงขึ้นจึงให๎ความ
สนใจตํอสินค๎าที่เปรียบเป็นดังปัจจัยที่ห๎าซึ่งจะ
ชํวยอํานวยความสะดวกในการ เดินทาง ดังนั้น
จึงต๎องการสินค๎าในกลุํมนี้มากข้ึน 

- สปป.ลาวมีโครงการตัดถนนและสร๎างเส๎นทาง
เพ่ือเชื่อมตํอการคมนาคมขนสํงมากขึ้นทําให๎
การค๎าการลงทุนและการทํองเที่ยวขยายตัว
ความต๎องการยานพาหนะที่ใช๎งานได๎ดีจึงเป็น
สิ่งจําเป็น 
  

- คนลาวมีสภาพการเงินที่ดี เงินและ
ภาษีนําเข๎าคํอนข๎างต่ําจึงออกรถยนต๑
กันมากข้ึน 

- เริ่ มมีศูนย๑บริการพัฒนาฝีมือให๎มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 




อุปสรรค
() 

- ขาดชํางที่มีทักษะ และเทคโนโลยีเฉพาะด๎าน 

- ทางคมนาคมโดยสํวนใหญํ ทางขนสํงผิวขุระ ไมํ
เรียบ ทําให๎ต๎องใช๎เวลาในการเดินทางเป็น
เวลานาน 

- ขาดการสนับสนุนจากหนํวยงาน
ภาครัฐในการสนับสนุนสํงเสริมการ
ประกอบธุรกิจ 
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ธรุกจิอูซ่อ่มรถยนตใ์นสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม 

 สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามเป็นประเทศที่กําลังพัฒนาประเทศให๎เจริญขึ้นได๎มีการลงทุนจากภาครัฐ  สร๎าง
ถนนขึ้นมาเพ่ือรองรับจํานวนรถยนต๑ที่เพ่ิมขึ้นในอนาคตข๎างหน๎า  แตํปัญหาของเวียดนามคือการขาดประสบการและ
ความชํานาญของชํางที่มีความสารถในการซํอมบํารุง  

จากการสํารวจตลาดและผู๎บริโภคในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สามารถวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมและ
ศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจอํูซํอมรถยนต๑ในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ได๎ดังนี้ 

ผลการวเิคราะห ์ ธรุกจิอูซ่อ่มรถยนต์ในสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม
 
 


ธุรกจิอูซ่อ่มรถยนต ์(สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 







จุดแขง็
()

- การเมืองมีเสถียรภาพนโยบายตํางๆได๎รับการ
สานตํออยํางตํอเนื่องโดยเฉพาะการสํงเสริมและ
การลงทุนจากตํางประเทศยิ่งไปกวํานั้นรัฐบาลยัง
รับฟังความคิดเห็นของภาคเอกชน 

- ประชากรมีคุณภาพและกระตือรือร๎นในการ
เรียนรู๎สิ่งใหมํๆคําจ๎างแรงงานต่ําและประชากรที่
อยูํในวัยทํางานสูงถึงร๎อยละ 54 ของจํานวน
ประชากรทั้งหมด 
  

- ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม เชํน 
ภาษาจีนในระดับปานกลาง 

 





จุดอ่อน
()

- ขาดชํางที่มีฝีมือประสบการณ๑และความรู๎ทางด๎าน
เทคโนโลยี 

- ต๎นทุนการลงทุนทั้งที่ดินและคําเชําสํานักงานอยูํ
ในอัตราที่สูงมากโดยเฉพาะในเขตเมืองใหญํและ
เมืองใหม ํ
  

- ประกอบการยังขาดความรู๎ประสบการณ๑ 
และเงินทุน 

 





โอกาส
()

- เวียดนามกําลังพัฒนาประเทศใหมํโดยสร๎างเมืองที่
มีถนนหลายเลนส๑และสร๎างสนามบินใหมํให๎เป็น
นานาชาติ 

- คําแรงงานถูกโดยเฉลี่ยคําจ๎างแรงงานอยูํระหวําง
เดือนละ 50-62 ดอลลาร๑สหรัฐฯ (ประมาณ 
1,750-2,170บาท) 

 

- คําจ๎างแรงงานต่ําแม๎วําต๎นทุนแรงงานจะ
เ พ่ิมขึ้ นมาก แตํ เมื่ อ เปรียบเทียบกับ
ประเทศอ่ืนๆ และนับวํามีต๎นทุนต่ํากวํา 
และมีแรงงานในวัยหนุํมสาวจํานวนมาก 

- ประเทศเวียดนามกําลังสร๎างถนน 4 เลนส๑
เพ่ือรองรับการขยายตัวของประชากรที่
เ พ่ิ มสู งขึ้ นและคน เริ่ มมี สถาพคลํ อ ง
ทางด๎านการเงินคันมาซื้อรถยนต๑สํวนตัว 
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ธุรกจิอูซ่อ่มรถยนต ์(สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 




อุปสรรค
() 

- คนเวียดนามสํวนมากจะใช๎รถจักรยานยนต๑
มากกวํารถยนต๑ 

- กฎระเบียบด๎านการค๎ามีการเปลี่ยนแปลงบํอยครั้ง
สร๎างความสับสนให๎ผู๎ประกอบธุรกิจอยูํเสมอ 
 

- มี ห นํ ว ย ง า น ห รื อ บ ริ ษั ท จ า ก ท า ง
ตํางประเทศมาลงทุนกํอนหน๎าแล๎ว 
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ธรุกจิอูซ่อ่มรถยนตใ์นสาธารณรฐัอนิโดนเีซยี 

สาธารณรัฐอินโดนีเซียเป็นประเทศที่มีประชากรที่หนาแนํนทําให๎บริมาณรถยนต๑ในอินโดนีเซียเยอะตามมาด๎วย  
ทําให๎ปัจจุบันอินโดเนียมีปัญหาเรื่องของรถติดมาก  จึงสํงผลให๎ธุรกิจนี้เติบโตดีในประเทศอินโดนีเซีย  และปัจจุบัน
ประเทศอินโดนีเซียได๎นําเอาเทคโนโลยีใหมํๆเข๎ามาใช๎ในการซํอมรถยนต๑ให๎มีความทันสมัยมากข้ึน  

จากการสํารวจตลาดและการสัมภาษณ๑ผู๎ประกอบธุรกิจในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย สามารถวิเคราะห๑
สภาพแวดล๎อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจอํูซํอมรถยนต๑ในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ได๎ดังนี้ 

ผลการวเิคราะห ์ ธรุกจิอูซ่อ่มรถยนต์ในสาธารณรฐัอนิโดนเีซยี


ธุรกจิอูซ่อ่มรถยนต ์(สาธารณรฐัอนิโดนเีซยี)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 





จุดแขง็
()

- เป็นเมืองหลวงขาดใหญํของภูมิภาคและ
มีการใช๎รถยนตเปูนจํานวนมาก ทําให๎
ต๎องมีการดูแลรักษารถยนต๑อยูํ เป็น
ประจําโดยมีมีประชากรรวมกวํา 600 
ล๎านคนหรือเป็นอันดับ 4 ของโลก 

- มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย และระยะเวลา
ซํอมแซมรถไมํนาน 
  

- ผู๎ประกอบธุรกิจ อินโดนี เซียสามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษได๎ในระดับปานกลาง
ถึงด ี

- มีความชํานาญและประสบการณ๑สูง 
 





จุดอ่อน
()

- ขาดแคลนชํางที่มีผีมือทักษะเฉพาะด๎าน 

- การให๎สิทธิประโยชน๑ในการลงทุนของ
อินโดนีเซียยังคํอนข๎างน๎อย 

  

- ขาดความรู๎ในการฝึกอบรมพนักงานให๎มี
ความเป็นมืออาชีพ 

 





โอกาส
()

- อินโดนีเซียเรียกเก็บภาษีในอัตราคํอนข๎าง
ตํ่า 

 

- รัฐบาลมีเสถียรภาพ ทําให๎นักลงทุนมั่นใจ
เรื่องการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน 

- แรงงานจํานวนมากและมีราคาถูก 

  




อุปสรรค
() 

- สภาพภูมิศาสตร๑ที่ เป็นเกาะทําให๎การ
เดินทางโดยรถยนต๑คํอนข๎างลําบาก 

 

- จํานวนคูํแขํงที่มาลงทุนจากตํางประเทศ 
- การคอร๑รัปชั่นสูงและการปฏิบัติตาม

ข๎อตกลงไมํมีประสิทธิภาพ 
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ธรุกจิอูซ่อ่มรถยนตใ์นสาธารณรฐัสงิคโปร ์

ธุรกิจอํูซํอมรถยนต๑ในประเทศสิงค๑โปร๑ได๎มีการลงทุนนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมํเข๎ามาใช๎ทําให๎มาตราในการซํอม
สูงเทียบเทํากับการบริการในศูนย๑รถยนต๑ และระยะเวลาในการซํอมบํารุงนั้นของรถยนต๑ตํอคันสูงในแตํละเดือน  

จากการสํารวจตลาดและการสัมภาษณ๑ผู๎ประกอบธุรกิจในสาธารณรัฐสิงคโปร๑ สามารถวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อม
และศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจอํูซํอมรถยนต๑ในสาธารณรัฐสิงคโปร๑ ได๎ดังนี้ 

ผลการวเิคราะห ์ ธรุกจิอูซ่อ่มรถยนต์ในสาธารณรฐัสงิคโปร ์


ธุรกจิอูซ่อ่มรถยนต ์(สาธารณรฐัสงิคโปร์)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 





จุดแขง็
()

- รายได๎ เฉลี่ ยตํอคนตํอปีสู งสุดของ
อาเซียนและติดอันดับ 15 ของโลก 

- เป็นศูนย๑รวมในด๎านของเทคโนโลยี
และนวัตกรรมในศูนย๑การให๎บริการ
ซํอมรถ 

- แรงงานมีทักษะสูง 
  

- ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม เชํน ภาษาจีนใน
ระดับดีมาก เนื่องจากระบบการศึกษาที่มี
คุณภาพสูง 

- มีความรู๎และเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาก 





จุดอ่อน
()

- พ่ึงพาการนําเข๎าวัตถุดิบและขาดแคลน
แรงงานระดับลําง 

- คําใช๎จํายในการดําเนินธุรกิจคํอนข๎างสูง
เนื่องจากพ้ืนที่ในการลงทุนมีน๎อย 
 

- เน๎นการค๎าขายทํากําไรมากกวําการบริการ ขาด
การเอาใจใสํในการบริการลูกค๎า 

- สภาพเมืองที่แอร๑อัดขยายกิจการไมํได๎ 
 





โอกาส
()

- สิงคโปร๑มีความเชี่ยวชาญในการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลบริหารจัดการธุรกิจ
เป็นตลาดเทคโนโลยีของเอเชียแหํงหนึ่ง
มีจุดเดํนเรื่องทําเลที่ตั้งทําให๎เป็นเมือง
ทําท่ีสําคัญของโลก 
 

- มีสภาพคลํองทางด๎านการเงินสูงมาก ประชากร
มีรถยนต๑มากและยินดีที่จะเสียคํารักษาสภาพ
รถยนต๑ให๎ดีอยูํเสมอ 

 




อุปสรรค
() 

- ไมํอนุญาตให๎บริษัทตํางชาติและนัก
กฎหมายชาวตํางชาติทํ ากิจการใน
ประเทศสิงคโปร๑ 

 
 

- ตลาดมีการแขํงขันอยํางเสรี ผู๎ประกอบธุรกิจจึง
ต๎องมีการพัฒนาตนเองอยูํตลอดเวลาเพ่ือให๎
สามารถแขํงขันได ๎
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ปจัจยัสูค่วามส าเรจ็ของธรุกจิอูซ่อ่มรถยนต์ 
 

1. การสร้างมาตรฐานการให้บริการ เพ่ือสร๎างความเชื่อมั่นในการใช๎บริการผํานการใช๎เครื่องมือและอะไหลํ
สินค๎าที่มีมาตรฐานและคุณภาพ ควบคูํกับการตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานของ
บุคคลากร เครื่องมือ และอุปกรณ๑อยํางสม่ําเสมอ 

2. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า เนื่องจากผู๎ใช๎บริการสํวนใหญํมีพฤติกรรมการเปลี่ยนสถานที่ใช๎บริการ
ซํอมรถยนต๑ในระดับต่ํา ธุรกิจจึงควรสร๎างฐานข๎อมูลลูกค๎าและมีการติดตํอสื่อสารกับลูกค๎าอยํางสม่ําเสมอ 
เชํน ติดตามข๎อมูลการใช๎งานของรถยนต๑เพ่ือนําเสนอบริการที่เหมาะสม เป็นต๎น เพ่ือสร๎างความจงภักดีตํอ
แบรนด๑ (Brand loyalty) นําไปสูํต๎นทุนในการเปลี่ยน (Switching cost) ที่สูงสําหรับลูกค๎าเดิม 

3. การสร้างความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทานและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ธุรกิจอํูซํอมรถยนต๑มีความเก่ียวเนื่องกับหลาย
ธุรกิจ เชํน ธุรกิจการค๎ารถยนต๑ ธุรกิจการค๎าอุปกรณ๑รถยนต๑ เป็นต๎น ดังนั้นธุรกิจจึงควรสร๎างความรํวมมือกับ
ธุรกิจตํางๆที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือแลกเปลี่ยนข๎อมูลและองค๑ความรู๎ ควบคูํกับการสร๎างความรํวมมือในการบริการ
ลูกค๎า ตั้งแตํกิจกรรมต๎นน้ําจนถึงปลายน้ํา ทั้งหมดนี้เพ่ือสร๎างประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และ
ความสามารถในการตอบสนองตํอความต๎องการของลูกค๎าได๎ดีกวําคูํแขํง 
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ธุรกิจสปา 
 

 
ธรุกจิคา้สปาในประเทศไทย

 

ปัจจุบัน ประเทศไทยมีกระแสนิยมสินค๎าที่มาจากธรรมชาติและการให๎บริการความผํอนคลายในรูปแบบ
ธรรมชาติเพ่ิมมากขึ้น คนไทยมีการดูแลรักษาสุขภาพมากขึ้นทําให๎เริ่มมีการใช๎บริการสปามากขึ้นโดยเชื่อวําสามารถชํวย
สํงเสริมสุขภาพรํางกายและจิตใจให๎แข็งแรงและผํอนคลายความตึงเครียดได๎ นอกจากนี้ ประเทศไทยมีความโดดเดํนใน
เรื่องสมุนไพรและการแพทย๑แผนไทยดังนั้นธุรกิจและบริการที่เกี่ยวข๎องกับสุขภาพได๎รับความสนใจมากขึ้น โดยเฉพาะ
ธุรกิจสปา เป็นธุรกิจที่ได๎รับความสนใจจากผู๎ประกอบธุรกิจและนักลงทุนเป็นอยํางมาก 

 
 

การวเิคราะห์พฤตกิรรมตลาด 
 

ธุรกิจสปาเป็นตลาดที่มีศักยภาพมีอัตราการเติบโตสูง เนื่องจากมีแนวโน๎มที่ผู๎บริโภคต๎องการความผํอนคลายเพ่ิม

มากขึ้นซึ่งสปาที่เปิดให๎บริการมีเพ่ิมขึ้นมากมายเชํน ธุรกิจสปาที่เปิดอยูํในโรงแรมหรือรีสอร๑ท  สปาที่เปิดกิจการแบบ

ธุรกิจเดี่ยว (Stand Alone) โดยเฉพาะสปาที่จัดอยูํในประเภทของ Destination Spa และ Day Spa ซึ่งมีรูปแบบที่เป็นส

ปาให๎บริการครบวงจรมีการตกแตํงสถานที่อยํางสวยงามอิงธรรมชาติอยํางเหมาะสม มีการจัดการด๎านสัมผัสตํางๆ ทั้ง รูป 

รส กลิ่น เสียง และสัมผัส เมื่อลูกค๎าเข๎าไปใช๎บริการก็จะทําให๎รู๎สึกผํอนคลาย นอกจากนี้ยังมีสปาที่ใช๎อาคารพาณิชย๑ 1-2 

คูหาที่นํามาดัดแปลงและเปิดให๎บริการนวดและเสริมความงามอีกด๎วย การที่จะทําให๎ธุรกิจนี้ประสบความสําเร็จจะต๎อง

อาศัยปัจจัยหลายอยํางด๎วยกันเชํนการเลือกทําเลที่ตั้งการสร๎างจุดขายที่โดดเดํนแตกตํางคูํแขํงขัน และราคาที่ให๎บริการ

เป็นต๎น 

สภาพปัญหาและการแข่งขัน 
จากการสัมภาษณ๑และสํารวจผู๎ประกอบธุรกิจและผู๎บริหารธุรกิจสปาในประเทศไทยพบวํา ผู๎ประกอบธุรกิจสํวน

ใหญํในชํวง 2 ปีที่ผํานมา มียอดขายของกิจการใกล๎เคียงกับภาพรวมของตลาดและดีกวําภาพรวมของตลาด กลําวคือมีผล
ประกอบการอยูํในระดับดี มีกําไรจากการดําเนินธุรกิจและมีจํานวนลูกค๎าเพ่ิมมากขึ้นและคาดวําในอีก 1 ปีข๎างหน๎าผล
ประกอบการก็ยังจะอยูํในระดับดี ผู๎ประกอบธุรกิจสปาสํวนใหญํมีการวางแผนกลยุทธ๑ในการดําเนินธุรกิจอยํางเป็น
รูปธรรมสําหรับในอีก 3-5 ปีข๎างหน๎า ในชํวงระยะ 2 ปีที่ผํานมาผู๎ประกอบธุรกิจมีการลงทุนอุปกรณ๑ตํางๆ ให๎ทันสมัยเพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพทางการตลาดและจากการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ ผู๎ประกอบธุรกิจสํวนใหญํจะมีกิจการที่
เจริญก๎าวหน๎ากวําคูํแขํงขันแตํในขณะเดียวกันปัญหาที่จะพบในสปาสํวนใหญํและจากการสัมภาษณ๑คือการขาดแรงงาน 
โดยเฉพาะแรงงานที่มีฝืมือ เชํนพนักงานนวด (Masseur) นักบําบัด (Therapist) เนื่องมาจากบุคลากรไทยที่มีฝีมือและมี
ประสบการณ๑มีผู๎ประกอบธุรกิจสปาทั้งในและตํางประเทศต๎องการมาก ทําให๎ผู๎ประกอบธุรกิจบางรายได๎มีการพัฒนา
ระบบการพัฒนาบุคลากร ทั้งด๎านหลักสูตร การวัดประเมิน และมาตรฐานบุคลากร โดยรํวมกับองค๑กรของรัฐ เชํน กรม
พัฒนาฝืมือแรงงาน หรือรํวมกับหลักสูตรของสปาในตํางประเทศสําหรับสปาชั้นนําของไทย  
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ผู๎ประกอบธุรกิจสปาสํวนใหญํมีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษได๎ดี และมีผู๎ประกอบธุรกิจสปาบางร๎าน
ที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาจีนในชีวิตประจําวันได๎สําหรับพนักงานมีการเปิดโอกาสให๎พนักงานได๎ฝึกอบรม
พัฒนาทางด๎านภาษาโดยการสนับสนุนจากหนํวยงานภาครัฐ เชํน กรมพัฒนาฝีมือแรงงานทั้งในสํวนกลางและสํวนภูมิภาค 

ความรู๎เกี่ยวกับประเทศในอาเซียน ผู๎ประกอบธุรกิจธุรกิจสปาสํวนใหญํมีความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับประเทศใน
อาเซียนภาพรวม 1-4 ประเทศ ซึ่งมีผู๎ประกอบธุรกิจบางรายที่มีการศึกษาและเจรจาการค๎าแล๎ว และมีผู๎ประกอบธุรกิจ
สํวนใหญํไมํสนใจลงทุนในกลุํมประเทศอาเซียน เนื่องจากยังขาดแคลนฝีมือแรงงานหรือบุคลากรในธุรกิจสปา เ ชํน 
พนักงานนวดที่มีความชํานาญและมีความสามารถในการนวดแบบตํางๆนอกจากนี้ยังมีเรื่องการลงทุนในธุรกิจสปาที่
จะต๎องหาแหลํงเงินทุน ดังนั้นจึงเป็นเรื่องท่ีไมํงํายนักที่จะไปลงทุนในกลุํมประเทศอาเซียน 

จากการสัมภาษณ๑และสํารวจผู๎ประกอบธุรกิจสปาในประเทศไทยพบวําในด๎านกลยุทธ๑หลักขององค๑กร ผู๎ประกอบ
ธุรกิจสํวนใหญํมีการดําเนินการมุํงเน๎นการสร๎างความแตกตํางของสินค๎าและบริการที่เหนือกวําคูํแขํงขัน และสร๎างชื่อเสียง
ให๎เป็นที่รู๎จักของลูกค๎า คือจะต๎องมีจุดเดํนเป็นของตัวเอง สร๎างจุดขายและข๎อได๎เปรียบในการแขํงขันจะเป็นการสร๎าง
ความแข็งแกรํงให๎กับตราสินค๎าสํวนด๎านการตลาดผู๎ประกอบธุรกิจมีกลยุทธ๑ทางการตลาด คือ ด๎านราคาและกิจกรรม
สํงเสริมการขายตํางๆ ในการทําตลาด และแขํงขันกับคูํแขํงขันเชํนการลดราคาการใช๎บริการตํอครั้งการจัดแพ็คเกจของ
โปรแกรมนวดและมีการจําหนํายคูปองใช๎เป็นสํวนลดเพ่ือดึงให๎ลูกค๎าเข๎ามาใช๎บริการซ้ําอีก  นอกจากนี้ผู๎ประกอบธุรกิจ
ธุรกิจสปาบางรายยังมีการวิจัยตลาดและพฤติกรรมการซื้อของกลุํมลูกค๎าเปูาหมายอยํางตํอเนื่อง โดยมีการนําฐานความรู๎
มาใช๎ในการวิจัย วิเคราะห๑ และพัฒนาโอกาสทางตลาด เชํน มีวิจัยการพัฒนารูปแบบการให๎บริการให๎มีความสอดคล๎องกับ
พฤติกรรมผู๎บริโภค  ผู๎ประกอบธุรกิจสปายังต๎องเน๎นการพัฒนาบริการและเพ่ิมคุณคําใหมํๆให๎แกํผู๎ที่มาใช๎บริการเนื่องจาก
ผู๎มาใช๎บริการจะมีการเปลี่ยนพฤติกรรมบํอยและมีความต๎องการที่เพ่ิมมากข้ึน 

ด๎านทรัพยากรบุคคลผู๎ประกอบธุรกิจสปาสํวนใหญํมีบุคลากรที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาที่ใช๎ในการ
ทําธุรกิจในอาเซียนมีการดําเนินการอยูํในระดับปานกลาง โดยผู๎ประกอบธุรกิจสปาสํวนใหญํสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ
ได๎ผู๎ประกอบธุรกิจสปาบางรายมีแรงงานฝีมือเฉพาะทางที่มีทักษะในการให๎บริการ อยูํในระดับสูง คือ ผู๎ประกอบธุรกิจมี
การฝึกและอบรมพนักงานนวดเกี่ยวกับการนวดในแบบตํางๆเพ่ือให๎พนักงานนวดแตํละคนมีความรู๎และความสามารถให๎
คําแนะนํากับผู๎มาใช๎บริการได๎อยํางมีประสิทธิภาพทั้งนี้เพ่ือเป็นการเพ่ิมคุณคําและสร๎างความมั่นใจให๎กับผู๎มาใช๎บริการ
เพ่ิมมากข้ึน 

ด๎านการเงินผู๎ประกอบธุรกิจสปาบางรายให๎ความสําคัญกับการดําเนินการอยูํในระดับสูง ผู๎ประกอบธุรกิจมี

ความสามารถในการจัดหาเงินลงทุนจากสถาบันการเงิน และมีการควบคุมเรื่องการบริหารเงินทุน ด๎ า น เ ท ค โ น โ ล ยี ผู๎

ประกอบธุรกิจสปาบางรายมีการดําเนินการอยูในระดับสูง คือ มีนวัตกรรมด๎านผลิตภัณฑ๑ บริการ และกระบวนการจัดการ

ธุรกิจเป็นอยํางดี เชํน สินค๎าและการให๎บริการที่สามารถเพ่ิมคุณคําและสร๎างความพึงพอใจให๎กับผู๎บริโภคนอกจากนี้ ผู๎

ประกอบธุรกิจบางรายมีระบบจัดการองค๑ความรู๎ และกระบวนการวิจัยพัฒนาองค๑ความรู๎ในการพัฒนาสินค๎าและบริการ 

เพ่ือสร๎างมูลคําเพ่ิมอยํางตํอเนื่อง เชํน การวางแผนงานในการวิจัยพฤติกรรมของผู๎บริโภคและมุํงเน๎นการพัฒนาสินค๎าและ

บริการเพื่อสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพตลาดได๎ทันเวลา 
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ผลการวเิคราะห ์ ธรุกจิสปาในประเทศไทย

จากการสํารวจตลาดผู๎บริโภคและการสัมภาษณ๑ผู๎ประกอบธุรกิจสปาในประเทศไทย เมื่อนํามาสรุปและสามารถ
นํามาวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจสปาในประเทศไทย ดังนี้ 


ธุรกจิสปา (ประเทศไทย)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 





จุดแขง็
()

- คนไทยเป็นคนที่มีใจรักบริการ มีอัธยาศัยไมตรีและภูมิ
ปัญญาไทยซึ่งได๎เปรียบกวําคนชาติอ่ืน 

- มีการขยายตัวของสปาในรูปแบบสแตนอโลนโดยเฉพาะใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครและจังหวัดใหญํในแตํละภูมิภาคซึ่ง
ภาครัฐก็ได๎สํงเสริมการลงทุนในธุรกิจSMEs 

- รัฐบาลมีการสํงเสริมการทํองเที่ยวเพ่ือดึงดูดชาวตํางชาติให๎
เข๎าประเทศ 

- ธุรกิจสปาเป็นหนึ่งในกลุํมธุรกิจบริการด๎านสุขภาพที่มี
ศักยภาพการเติบโตสูงและเป็นหนึ่งในธุรกิจบริการด๎าน
สุขภาพที่ภาครัฐกําหนดเปูาหมายให๎ประเทศไทยเป็น
ศูนย๑กลางสุขภาพของเอเชีย 

- ศาสตร๑ด๎านการนวดและการรักษาสุขภาพมีมายาวนานมี
หลักฐานเชิงประจักษ๑ เชํน การจารึกที่กําแพงวัดพระเชตุ
พนวิมลมังครารามราชวรมหาวิหาร เป็นต๎น 
 

- มี ค ว า ม รู๎ ด๎ า น ส ป า แ ล ะ
ความรู๎ในการบริหารงานใน
ระดับดี  สามารถบริหาร
จัดการธุ รกิ จ ให๎ ประสบ
ความสําเร็จได๎ 

 






จุดอ่อน
()

- ขาดบุคลากรในสํวนของระดับผู๎บริหารที่มีประสบการณ๑สูงมี
ความรู๎และความเข๎าใจในธุรกิจสปาเพ่ือบริหารงานในสํวน
ตํางๆ 

- ปัจจุบันมีธุรกิจสปาเกิดข้ึนมากมายทําให๎ขาดแคลนบุคลากร
โดยเฉพาะพนักงานนวด 

- ต๎นทุนการประกอบกิจการสูง และมีภาระคําใช๎จํายมากและมี
ผู๎ประกอบธุรกิจมากมายทําให๎ไมํสามารถตั้งราคาสูงได๎ 

- ขาดการบูรณาการ มีหลายหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ในการ
กําหนดกฎเกณฑ๑ กฎระเบียบ กฎหมายตํางๆ  

- ไมํมีการบังคับใช๎กฎหมายที่มีเพ่ือให๎เกิดมาตรฐาน และ
กฎหมายที่มียังไมํมีความชัดเจน 
 

- ผู๎ ป ร ะก อบ ธุ ร กิ จ ข า ด
กฎหมาย กฎระเบียบ
และมาตรฐานสปา ดังนั้น
จึงมีความแตกตํางและสํง
ผลเสียกับชื่อเสียงของส
ปาในการนําชื่อมาหากิน
ในลักษณะแอบแฝง 
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ธุรกจิสปา (ประเทศไทย)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 





โอกาส
()

- รัฐบาลมีนโยบายสํงเสริมการลงทุนของธุรกิจขนาดเล็กถึง
ขนาดกลางจึงทําให๎ผู๎ลงทุนสามารถกู๎เงินจากธนาคารใน
อัตราดอกเบี้ยที่ไมํสูงจนเกินไป 

- ปัจจุบันการทํางานมีความเครียดมากขึ้นคนก็ต๎องการการ
พักผํอนคลายความตึงเครียด ทําให๎คนหันมาใสํใจและดูแล
รักษาสุขภาพมากขึ้น 

- การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะทําให๎นักทํองเที่ยว
ชาวตํางประเทศเข๎ามาในประเทศเป็นจํานวนมาก ซึ่งจะทํา
ให๎ธุรกิจที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมทํองเที่ยว อยํางเชํนธุรกิจส
ปาเติบโตอยํางแนํนอน 
 

- มีผู๎ประกอบธุรกิจไทย
และนักลงทุนไทยที่มี
ศักยภาพ ทั้งในด๎าน
ความรู๎ ทักษะ และการ
บริหารจัดการพร๎อมที่จะ
ขยายกิจการไปใน
ตํางประเทศ 

 






อุปสรรค
() 

- การรักษาทรัพยากรบุคคลบางครั้งทําได๎ยาก เชํน ตําแหนํง
พนักงานนวดที่มีศักยภาพดีมักจะถูกคูํแขํงขันทางธุรกิจซื้อ
ตัวไปปฏิบัติ งานที่ อ่ืนหรือลาออกไปทํางานที่ อ่ืนที่มี
คําตอบแทนสูงกวํา 

- ทักษะการติดตํอสื่อสารโดยใช๎ภาษาตํางประเทศไมํดีทําให๎
ไมํสามารถตอบสนองความต๎องการของผู๎มาใช๎บริการได๎ 

- การลงทุนโดยชาวตํางชาติทําให๎ผู๎ประกอบธุรกิจไทย
เสีย เปรียบทั้ งการใช๎ภาษาและความนําเชื่อถือจาก
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติด๎วยกัน 

- การนําชื่อสปามาใช๎อยํางแอบแฝง เชํน สปาพริตตี้ ทําให๎
ธุรกิจสปาที่ประกอบกิจการอยํางสุจริตพลอยได๎รับความ
เสียหายไปด๎วย 
 

- ความไมํแนํนอนของสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบันอาจ
สํงผลกระทบตํอธุรกิจนี้ใน
อนาคต 
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ธรุกจิสปาในสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 

ธุรกิจสปาของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สํวนใหญํเป็นการตอบสนองนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
ธุรกิจสํวนมากตั้งอยูํในเมืองทํองเที่ยว เชํน เวียงจันทน๑ หลวงพระบาง จําปาสัก เป็นต๎น พนักงานสปาสํวนใหญํมี
บุคลิกลักษณะเอาใจใสํการบริการถึงแม๎คําตอบแทนพนักงานจะน๎อยก็ตาม และสํวนมากอัตราคําบริการจะสูง ทั้งนี้การ
ขยายตัวของธุรกิจนี้ปัจจุบันขึ้นอยูํกับปริมาณนักทํองเที่ยว มากกวําศักยภาพการใช๎บริการของคนในประเทศ 

จากการสํารวจตลาดผู๎บริโภคและผู๎ประกอบธุรกิจสปาในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถสรุป
เพ่ือการวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจสปาใน ส.ป.ป.ลาว ไดด๎ังนี้ 



ผลการวเิคราะห์ ธรุกจิสปาในสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว


ธุรกจิสปา (สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 





จุดแขง็
()

- คําแรงยังมีอัตราคําตอบแทนที่ไมํสูง สามารถ
จ๎างแรงงานได๎ทําให๎ต๎นทุนด๎านแรงงานไมํสูงใน
การประกอบธุรกิจ 

- บุคลากรมีความเอาใจใสํสามารถประกอบอาชีพ
ในด๎านการบริการได๎เป็นอยํางด ี

 

- ศั ก ย ภ า พก า ร ใ ช๎ ภ า ษ า แ ล ะก า ร สื่ อ ส า ร
ภาษาตํางประเทศของผู๎ประกอบธุรกิจสํวนใหญํ
สามารถใช๎ภาษาอังกฤษ ฝรั่งเศส ได๎เป็นอยํางดี 

- การเอาใจใสํของผู๎ประกอบธุรกิจและพนักงาน
ในการบริการ เนื่องจากลักษณะอุปนิสัยของ
ประชาชนและจิตบริการอยูํในเกณฑ๑ท่ีดี 
 
 






จุดอ่อน
()

- การสนับสนุนภาคธุรกิจจากรัฐมีน๎อยมาก ทั้งด๎าน
ภาษี เงินทุน หรือสิทธิพิเศษอ่ืนๆ  

- แรงงานท๎องถิ่นขาดความรู๎และขาดหนํวยงาน
จัดการฝึกอบรมจากภาครัฐ 

- บุคลากรหรือพนักงานไมํมีการจัดเกณฑ๑มาตรฐาน
และหนํวยงานที่รับผิดชอบมาตรฐานแรงงาน
อยํางชัดเจน 
 
 

- ขาดการพัฒนาศักยภาพการบริหารและจัดการ
ธุรกิจ ไมํมีรูปแบบการพัฒนาธุรกิจอยํางเป็น
แบบแผน การบริหารจัดการที่ดี 

- ขาดการสนับสนุนจากหนํวยงานภาครัฐในการ
สนับสนุนสํงเสริมการประกอบธุรกิจ 
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ธุรกจิสปา (สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 





โอกาส
()

- ชื่อเสียงของสปาไทยและนวดไทยเป็นที่รู๎จักเป็น
อยํางดีของประชาชน สปป.ลาว ทําให๎การขยาย
ธุรกิจนี้ไปยัง สปป.ลาว มีความเป็นไปได๎ 

- คําแรงและคําตอบแทนยังมีราคาไมํสูง สามารถ
จ๎างแรงงานได๎และทําให๎ต๎นทุนการประกอบธุรกิจ
นี้ไมํสูงมาก 

- การนําเข๎าผลิตภัณฑ๑สปาจากประเทศไทยที่มี
คุณภาพสูงมีความเป็นไปได๎ 
 

- มีนักลงทุนมีศักยภาพสามารถเปิดธุรกิจสปาได๎ 
แตํเนื่องจากขาดประสบการณ๑และความพร๎อม
ทําให๎ยังรอเวลาการขยายตัวทางเศรษฐกิจใน
อนาคต 

 
 





อุปสรรค
() 

- มีความเสี่ยงในการประกอบการอันเนื่องมาจาก
ยังไมํมีกฎหมายและกฎระเบียบที่ชัดเจนทําให๎
เกิดความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ 

- ความเสี่ยงจากการถูกแยํงตลาดจากการค๎า
บริเวณพรหมแดน  

- ความเสี่ยงจากผู๎ประกอบธุรกิจตํางชาติเข๎าไป
ลงทุน เพราะมีศักยภาพในด๎านเงินทุน การ
บริหารจัดการธุรกิจที่ดีกวํา 
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ธรุกจิสปาในสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม

ธุรกิจสปาในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามถ๎าเป็นสปามาตรฐานชั้นดีสํวนใหญํจะตั้งอยูํหรือเป็นสํวนหนึ่งของ
โรงแรมชั้นนํา แตํถ๎าเป็นสปาทั่วไปจะเป็นสปาหรือบริการนวดที่มีการแอบแฝงเป็นสํวนใหญํและมีการใช๎ชื่อสปาหรือนวด
ไทยมาใช๎เพ่ือการสื่อความหมายในลักษณะของสปาหรือนวดแอบแฝง การให๎บริการของพนักงานยังขาดความเอาใจใสํ
และคววามนุํมนวลในการบริการผู๎บริโภค ทักษะการใช๎ภาษายังอยูํในระดับต่ํา และคําตอบแทนพนักงานสปาน๎อย 
พนักงานสํวนใหญํจะได๎จากทิปท่ีผู๎บริโภคให๎โดยมีการเรียกร๎องทิปที่เทํากับคําใช๎บริการสปา 

จากการสํารวจตลาดผู๎บริโภค และผู๎ประกอบธุรกิจ ผู๎บริหารและพนักงานบางสํวนในสาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนาม นํามาสรุปเพ่ือสามารถวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจสปาในสาธารณรัฐ
สังคมนิยมเวียดนามดังนี้ 

ผลการวเิคราะห ์ธรุกจิสปาในสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม


ธุรกจิสปา (สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 





จุดแขง็
()

- มีศักยภาพในการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจดี 
มีการพัฒนาประเทศและการขยายตัวของ
ประเทศสูง 

- แรงงานและพนักงานมีความขยันตั้งใจทํางาน 
มีคุณภาพและมีศักยภาพในการพัฒนาสูง 

- มีการสนับสนุนสํงเสริมการทํองเที่ยว ทําให๎ 
อุปสงค๑จากนักทํองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

 

- สามารถสื่อสารภาษาตํางประเทศได๎ดี เชํน 
ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส เป็นต๎น และมี
การเน๎นการสํงเสริมและพัฒนาให๎คนใน
ประเทศสามารถสื่อสารภาษาตํางประเทศได๎
ดี 





จุดอ่อน
()

- อัตราคําแรงและคําตอบแทนพนักงานและ
บุคลากรมีสวัสดิการต่ํา ทําให๎ขาดหรือยากที่จะ
ให๎คนไทยไปประกอบอาชีพนี้ในประเทศนี้ 

- ชื่อเสียงของนวดไทยและสปาไทยถูกนําไปใช๎
ในการประกอบธุรกิจสปาที่มีลักษณะแอบแฝง
ธุรกิจทางเพศในปัจจุบัน 
 

- ผู๎ประกอบธุรกิจชาวเวียดนามมีความขยัน
และตั้งใจในการประกอบธุรกิจ หากไปเปิด
ร๎านอาหารผู๎ประกอบธุรกิจต๎องแขํงขันสูง 





โอกาส
()

- ธุรกิจสปาของไทยมีโอกาสและศักยภาพในการ
ประกอบธุรกิจในประเทศเวียดนามได๎ 

- การนําเข๎าผลิตภัณฑ๑สปาไทยมีความเป็นไปได๎
สูง เพราะมีคุณภาพดี และราคาไมํสูง 
 

- สามารถรํวมลงทุนกับผู๎ประกอบธุรกิจจาก
ท๎องถิ่นได ๎
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ธุรกจิสปา (สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 




อุปสรรค
() 

- การนําชื่อสปาไทยและนวดไทยไปใช๎ในทาง
แอบแฝง ทําให๎การไปเปิดธุรกิจสปาไทยต๎องมี
การทําความเข๎าใจ และสร๎างภาพลักษณ๑ที่
ถูกต๎อง 

- ความเสี่ยงจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ เชํน 
วาตะภัย พายุ  เพราะในแตํละปีมีพายุเข๎า
ประเทศนี้อยูํเสมอ  
 

- การรํวมลงทุนหรือผู๎ประกอบธุรกิจจาก
ประเทศอ่ืนๆ เข๎ามารํวมลงทุน เชํน จาก
ประเทศเกาหลีใต๎ เป็นต๎น 
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ธรุกจิสปาในสาธารณรฐัอนิโดนเีซยี

ธุรกิจสปาของสาธารณรัฐอินโดนิเซีย สํวนใหญํจะอยูํในโรงแรมและมีการบริการกับชาวตํางประเทศเป็นสํวนใหญํ 
พบได๎น๎อยมากในที่ตั้งในลักษณะเดี่ยวๆ การบริการจัดการสปามีมาตรฐานการให๎บริการและมาตรฐานพนักงานสปาโดย
รัฐบาลอยํางชัดเจน นอกจากนี้การประกอบการสปาของสาธารณรัฐอินโดนิเซียต๎องมีการปฏิบัติตามกฎและหลักของ
ศาสนาอิสลามทําให๎ผู๎ประกอบธุรกิจต๎องมีความรู๎ความเข๎าใจ และหากนับถือศาสนาอิสลามด๎วยจะทําให๎มีโอกาสในการ
ประสบความสําเร็จและได๎รับความเชื่อถือจากผู๎บริโภคมากกวํา ยกเว๎นธุรกิจสปาในเมืองทํองเที่ยวที่สําคัญอยํางบาหลี
คํอนข๎างเปิดกว๎างมากกวําเมืองอ่ืนๆ ในสาธารณรัฐอินโดนิเซีย 

 

จากการสํารวจตลาดผู๎บริโภคในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ผู๎ประกอบธุรกิจสปาและพนักงานสปาในสาธารณรัฐอิน
โดนิเซีย แล๎วนํามาสรุปเพ่ือให๎สามารถวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมและศักยภาพ(SWOT Analysis) ของธุรกิจสปาใน
สาธารณรัฐอินโดนีเซียดังนี้ 

ผลการวเิคราะห ์ธรุกจิสปาในสาธารณรฐัอนิโดนเีซยี


ธุรกจิสปา (สาธารณรฐัอนิโดนเีซยี)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 





จุดแขง็
()

- ประชากรของสาธารณรัฐอินโดนีเซียมีจํานวนสูงมาก แตํ
ยังใช๎บริการน๎อย 

- มีกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐานการบริการของ
พนักงานในระดับตํางๆ อยํางชัดเจน มีประกาศและ
ใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจและการดําเนินงานของ
บุคลากรและพนักงานอยํางชัดเจนจากหนํวยงานภาครัฐ 

 

- มี ค ว า ม รู๎ แ ล ะ ทั ก ษ ะ ท า ง
ภ า ษ า ตํ า ง ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ก า ร ใ ช๎
ภาษาตํางประเทศในการสื่อสารได๎เป็น
อยํางดี 

- มีความรู๎ด๎านการบริหารจัดการในระดับ
ดีสามารถบริหารจัดการธุรกิจของตนให๎
ประสบความสําเร็จได๎ 
 
 






จุดอ่อน
()

- หลักการทางศาสนาอาจสํงผลในด๎านความเชื่อถือและการ
ประกอบกิจการด๎านสปาอยูํพอสมควร 

- ประชาชนในประเทศยังไมํนิยมหรือไมํให๎ความสนใจการ
ดูแลสุขภาพโดยการใช๎สปาในการบําบัดมากนัก 

- ประเทศเป็นหมูํเกาะทําให๎การเดินทางระหวํางหมูํเกาะ
ต๎องใช๎เวลาหรือต๎องใช๎การเดินทางโดยเครื่องบินทําให๎มี
ราคาในการเดินทางระหวํางเมืองสูง 
 
 
 

- ผู๎ประกอบธุรกิจยังขาดความรู๎และความ
เข๎าใจในการบริการตามหลักการที่ไมํขัด
กับกฎทางศาสนาอิสลาม 
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ธุรกจิสปา (สาธารณรฐัอนิโดนเีซยี)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 




โอกาส
()

- สปาไทยและนวดไทยเป็นที่รู๎จักดีของประชาชนชาว
อินโดนีเซีย ทําให๎การขยายกิจการไปในประเทศนี้สามารถ
ทําได ๎

- คําแรงและคําตอบแทนมีอัตราใกล๎เคียงกับประเทศไทยทํา
ให๎ต๎นทุนการดําเนินกิจการไมํแตกตํางจากประเทศไทย 
 

- มีการกําหนดมาตรฐานของสปาทําให๎ส
ปาไทยสามารถเข๎าไปประกอบกิจการได๎
ไมํยากนัก 

 
 




อุปสรรค
() 

- ความเชื่อทางศาสนาทําให๎สปาไทยยังต๎องมีการให๎ความรู๎
ความเข๎าใจกับประชาชนในเรื่องการให๎บริการที่ไมํขัดกับ
หลักการทางศาสนา  
 
 

- ความเสี่ยงจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
เชํน แผํนดินไหว ภูเขาไฟระเบิด เป็นต๎น 
ทําให๎ธุรกิจอาจได๎รับความเสียหาย 
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ธรุกจิสปาในสาธารณรฐัสงิคโปร์

ธุรกิจสปาในสาธารณรัฐสิงคโปร๑สามารถพบเห็นได๎ทั่วไป ผู๎บริโภคสํวนใหญํมีทั้งคนในประเทศและนักทํองเที่ยว 
อัตราคําบริการอยูํในระดับสูงทั้งนี้เพราะอัตราคําตอบแทนพนักงานอยูํในระดับสูงและคําครองชีพอยูํในระดับสูง
เชํนเดียวกัน พนักงานสปาสํวนใหญํมาจากตํางประเทศไมํใชํคนในประเทศเนื่องจากความสนใจในอาชีพบริการของคนใน
ประเทศสําหรับวิชาชีพนี้คํอนข๎างน๎อย และการนําเข๎าพนักงานสปาจะสามารถจํายคําตอบแทนได๎ในระดับที่ต่ํากวําจําย
คําตอบแทนให๎พนักงานในประเทศ การแขํงขันสปาในสาธาณรัฐสิงคโปร๑มีสูงเนื่องมากจากมีผู๎ประกอบธุรกิจเปิดให๎บริการ
อยูํพอสมควรแล๎ว และศักยภาพในการบริหารจัดการในการประกอบและแขํงขันเชิงธุรกิจมีอยูํสูง 

จากการสํารวจตลาดผู๎บริโภคผู๎ประกอบธุรกิจ พนักงานที่ทํางานสปาในสาธารณรัฐสิงคโปร๑สามารถสรุปเพ่ือการ
วิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจสปาในสาธารณรัฐสิงคโปร๑ดังนี้ 



ผลการวเิคราะห ์ ธรุกจิสปาในสาธารณรฐัสงิคโปร์


ธุรกจิสปา (สาธารณรฐัสงิคโปร์)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 




จุดแขง็
()

- มีกฎหมาย กฎระเบียบตํางๆ ที่ชัดเจน ทําให๎สามารถรับรู๎
แนวทางการปฏิบัติได๎เป็นอยํางดี 

- ประชาชนชาวสิงคโปร๑มีความเครียดจากการประกอบ
กิจกรรมประจําวันสูง ดังนั้นสปาจึงเป็นทางออกอยํางดีใน
การผํอนคลายความเครียดและสุขภาพ 

- มีการสํ ง เสริมการทํอง เที่ ยวอยํ างชัด เจน ทํา ให๎มี
นักทํองเที่ยวมากทํองเที่ยวเพ่ิมปริมาณความต๎องการ
ด๎านสปาที่มีคุณภาพเพ่ือรองรับการทํองเที่ยว 

- มีความรู๎ความสามารถในการบริหาร
จัดการสูง สามารถดําเนินการประกอบ
ธุรกิจสปาให๎ประสบความสําเร็จได๎ 

- มีความรู๎ความเข๎าใจในด๎านการตลาดสูง 
สามารถสํงเสริมการตลาดและกิจกรรม
สํงเสริมการขายอยํางมีประสิทธิภาพ 

- มีความรู๎ ด๎ านภาษา ทั้ งภาษาอังกฤษ 
ภาษาจีนกลาง และภาษาอินเดียได๎ดีทั้งผู๎
ประกอบธุรกิจและบุคลากรทุกระดับ 
 
 





จุดอ่อน
()

- ขาดบุคลากรหรือแรงงาน เนื่องจากประชาชนสิงคโปร๑ไมํ
นิยมประกอบอาชีพนี้ ทําให๎ต๎องมีการนําเข๎าบุคลากรหรือ
แรงงาน เชํน พนักงานนวด จากตํางประเทศ  

- ราคาสปาสํวนใหญํมีราคาสูง ทําให๎ประชาชนชาวสิงคโปร๑
ที่จะใช๎บริการต๎องเป็นคนที่มีรายได๎สูง 
 
 
 

- เน๎นการค๎าขายทํากําไรมากกวําการบริการ 
การเอาใจใสํในการบริการลูกค๎าไมํได๎เน๎น
มากนัก 
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ธุรกจิสปา (สาธารณรฐัสงิคโปร์)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 




โอกาส
()

- ธุรกิจสปาไทยสามารถเข๎าไปขยายกิจการหรือรํวมลงทุน
ได๎ เพราะชื่อเสียงของสปาไทย และนวดไทยเป็นที่รู๎จัก
เป็นอยํางดีของชาวสิงคโปร๑ 

 

- การรํวมลงทุนกับผู๎ประกอบธุรกิจชาว
สิงคโปร๑มีความเป็นไปได๎ เพราะนักลงทุน
ชาวสิงคโปร๑มีศักยภาพและความพร๎อมใน
การลงทุน 
 
 





อุปสรรค
() 

- แรงงานตํางประเทศเข๎ามาแขํงขันในการเป็นพนักงาน
นวดและพนักงานในสปา เชํน แรงงานจากประเทศฟิล
ลิปปินส๑ เป็นต๎น 

 

- การควบรวมกิจการหรือการซื้อกิจการใน
เชิงการแขํงขันทางธุรกิจมีความเป็นไปได๎ 
และชาวสิ งคโปร๑มีความถนัด ในการ
ดําเนินการในลักษณะนี้ในทางธุรกิจ 
 
 

 

 

ปจัจยัสูค่วามส าเรจ็ของธรุกจิสปาไทย 
 

1. ต๎องมีบริการและสินค๎าท่ีสามารถตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าได๎ดีเพ่ือสร๎างความประทับใจให๎ลูกค๎า
และลูกค๎าจะมีความจงรักภักดีตํอธุรกิจทําให๎เกิดกลับมาใช๎บริการอีก 

2. ต๎องมีจุดแข็งของตัวเองและพัฒนาจุดแข็งนั้นให๎เป็นข๎อได๎เปรียบเหนือคํูแขํงเน๎นสร๎างความแตกตําง และมี
การปรับปรุงการให๎บริการที่ดีอยูํเสมอ 

3. ต๎องมีความพร๎อมด๎านบุคลากรที่ให๎บริการในรูปแบบการนวดตํางๆที่ผํานการอบรมและทดสอบ
ความสามารถในการนวด 

4. มีทําเลที่ตั้งของสถานที่ที่เดินทางไปมาได๎สะดวกและสามารถสังเกตเห็นได๎งํายมีการปรับปรุงสถานที่หรือ
พัฒนาสินค๎าและบริการให๎ทันตํอพฤติกรรมของลูกค๎า 
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ธุรกิจร้านอาหาร 
 

 
ธรุกจิรา้นอาหารในประเทศไทย

ธุรกิจร๎านอาหารเป็นธุรกิจหนึ่งที่ควรมียุทธศาสตร๑เพ่ือการพัฒนาให๎ถูกทิศทางเนื่องจากศักยภาพทั้งภายในและ
ตํางประเทศมีความเป็นไปได๎สูง 

การวเิคราะห์พฤตกิรรมตลาด 
 

ธุรกิจร๎านอาหารของประเทศไทย ปัจจุบันมีคูํแขํงขันจํานวนมาก  ทําให๎มีสภาพการแขํงขันในตลาดเปลี่ยนแปลง
ได๎อยํางรวดเร็ว ภาวะการแขํงขันที่รุนแรงจากอาหารจานดํวนตํางตํอสู๎ด๎วยราคากันตลอดเวลา นอกจากนี้ร๎านอาหารยัง
เป็นเรื่องของรสนิยมและความชอบสํวนบุคคลซึ่งเป็นสิ่งที่คาดการณ๑ได๎ยาก 

 

การสร๎างตราสินค๎าเป็นกลยุทธ๑ที่สําคัญ ร๎านอาหารที่มีขนาดใหญํจะได๎เปรียบมากขึ้นมีการแขํงขันสร๎างความ
ได๎เปรียบด๎วยเงินทุนที่มากกวําและการลดต๎นทุนการประกอบการรวมให๎ได๎มากที่สุดการกระจายสาขาจึงเป็น
องค๑ประกอบที่ต๎องคํานึงมากขึ้นนอกจากนั้นธุรกิจอาหารจะต๎องสร๎างจุดเดํน ดึงดูดลูกค๎าที่มีความเป็นครอบครัวเน๎นชีวิต
รูปแบบทันสมัยมากขึ้น สร๎างความสะดวกเพ่ิมเติมและปรับปรุงการพัฒนาการบริหารองค๑กรด๎านตํางๆ  

สภาพปัญหาและการแขง่ขนั 
 

จากการสัมภาษณ๑และสํารวจผู๎ประกอบธุรกิจร๎านอาหารในประเทศไทยพบวํา ผู๎ประกอบธุรกิจสํวนใหญํในชํวง 2 
ปีที่ผํานมา มียอดขายของกิจการใกล๎เคียงกับภาพรวมของตลาดและดีกวําภาพรวมของตลาด กลําวคือมีผลประกอบการ
อยูํในระดับดี มีกําไรจากการดําเนินธุรกิจและมีจํานวนลูกค๎าเพ่ิมมากขึ้นและคาดวําในอีก 1 ปีข๎างหน๎าผลประกอบการก็
ยังจะอยูํในระดับดี ผู๎ประกอบธุรกิจร๎านอาหารสํวนใหญํมีการวางแผนกลยุทธ๑ในการดําเนินธุรกิจอยํางเป็นรูปธรรมสําหรับ
ในอีก 3-5 ปีข๎างหน๎า ในชํวง 2 ปีที่ผํานมาผู๎ประกอบธุรกิจมีการลงทุนอุปกรณ๑ตํางๆให๎ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทาง
การตลาด 

 

ผู๎ประกอบธุรกิจร๎านอาหารสํวนใหญํมีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษได๎ดี และก็มี ผู๎ประกอบธุรกิจ
ร๎านอาหารบางร๎านที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาจีนในชีวิตประจําวันได๎ แตํก็มี ผู๎ประกอบธุรกิจบางสํวนที่ไมํ
สามารถสื่อสารภาษาตํางประเทศได๎  ความรู๎เกี่ยวกับประเทศในอาเซียน ผู๎ประกอบธุรกิจร๎านอาหารสํวนใหญํมีความรู๎
ความเข๎าใจเกี่ยวกับประเทศในอาเซียน ซึ่งมีผู๎ประกอบธุรกิจรายหนึ่งได๎มีการลงทุนในกลุํมประเทศอาเซียนแล๎ว คือ ที่
เวียงจันทน๑ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แตํก็มผีู๎ประกอบธุรกิจบางสํวนไมํสนใจลงทุนในกลุํมประเทศอาเซียน 
เนื่องจากการประกอบธุรกิจร๎านอาหารภายในประเทศมีโอกาสที่จะเติบโตและสามารถทําผลประกอบการดีอยูํ 

 

จากการสัมภาษณ๑และสํารวจผู๎ประกอบธุรกิจร๎านอาหารในประเทศไทยพบวําในด๎านกลยุทธ๑หลักขององค๑กร ผู๎
ประกอบธุรกิจสํวนใหญํมีการดําเนินการมุํงเน๎นการสร๎างความแตกตํางของสินค๎าและบริการที่เหนือกวําคูํแขํงขัน และ
สร๎างชื่อเสียงให๎เป็นที่รู๎จักของลูกค๎า เพ่ือให๎ลูกค๎าเกิดความประทับใจและกลับมาใช๎บริการซ้ําสํวนด๎านการตลาดผู๎
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ประกอบธุรกิจมีกระบวนการสํงเสริมการขายและประชาสัมพันธ๑ที่มีประสิทธิภาพในระดับปานกลางและระดับคํอนข๎างต่ํา 
เนื่องจากขาดการเชื่อมโยงกับผู๎ที่เก่ียวข๎อง 

 

ด๎านทรัพยากรบุคคลผู๎ประกอบธุรกิจมีบุคลากรที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาที่ใช๎ในการทําธุรกิจใน
อาเซียน มีการดําเนินการอยูํในระดับปานกลาง โดยผู๎ประกอบธุรกิจร๎านอาหารสํวนใหญํสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได๎ 
ถ๎าเป็นระดับเจ๎าของร๎านหรือหัวหน๎างานสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได๎ดีกวําระดับพนักงานปฏิบัติงาน สํวนแรงงานฝีมือ
เฉพาะทางที่มีทักษะในการทําอาหารคือพํอครัวหรือแมํครัวมีการเพ่ิมทักษะและความสามารถในกระบวนการปรุงอาหาร
อยํางพิถีพิถัน ให๎ความสําคัญในด๎านการคัดสรรวัตถุดิบ รสชาติ และผู๎ให๎บริการในร๎านอาหารผู๎ประกอบธุรกิจจะมีการ
อบรมพนักงานในร๎านให๎มีใจรักบริการรวมทั้งการให๎บริการที่เป็นเลิศ คือ ยินดีและเต็มใจที่จะให๎บริการลูกค๎า นอกจากนี้
ต๎องมีความสามารถในการใช๎อุปกรณ๑ตํางๆที่บริการแกํลูกค๎าได๎ 

 

ด๎านการเงินผู๎ประกอบธุรกิจสํวนใหญํให๎ความสําคัญกับการดําเนินการอยูํในระดับสูง สํวนใหญํผู๎ประกอบธุรกิจมี
ความสามารถในการจัดหาเงินลงทุนจากสถาบันการเงิน 

 

ด๎านเทคโนโลยี ผู๎ประกอบธุรกิจสํวนใหญํมีการดําเนินการคํอนข๎างน๎อยเกี่ยวกับการลงทุนด๎านเทคโนโลยีเพ่ือให๎มี
ศักยภาพในการแขํงขันอยํางตํอเนื่อง 
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ผลการวเิคราะห ์ ธรุกจิรา้นอาหารในประเทศไทย

จากการสํารวจตลาดผู๎บริโภคการสัมภาษณ๑และตอบแบบสอบถามจากผู๎ประกอบธุรกิจหรือผู๎บริหารธุรกิจ

ร๎านอาหารในประเทศไทย สามารถสรุปและนํามาวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจ

ร๎านอาหารในประเทศไทย ดังนี้ 
 


ธุรกจิรา้นอาหาร (ประเทศไทย)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 




จุดแขง็
()

- อาหาร เป็นปัจจั ย พ้ืนฐานที่ สํ าคัญสํ าหรับการ
ดํารงชีวิตของมนุษย๑  
- พนักงานมีทักษะและความเชี่ยวชาญในการทํางาน 
- พนักงานมีใจรักบริการ มีอัธยาศัยดีเปนมิตรและมี

ความสุภาพ และมีความเป็นเลิศในการให๎บริการ 
- อาหารไทยมีรสชาติและคุณภาพเป็นที่ยอมรับ 

- อาหารไทยมีความหลากหลายทั้งชนิดและประเภท
อาหาร นอกจากนี้มีองค๑ประกอบของสมุนไพรหลาย
ชนิดและสํวนประกอบหลายอยํางที่มีคุณคําทาง
อาหารสูง 

  

- มีความรู๎ด๎านอาหารและการบริหาร
จัดการในเกณฑ๑ด ี

- มีความสามารถในการสื่อสารและ
สนทนาภาษาตํางประเทศได ๎

 




จุดอ่อน
()

- ด๎านทรัพยากรบุคคล ผู๎ประกอบธุรกิจยังขาดบุคลากร
ที่ มี ค ว าม รู๎ ค ว ามส าม า รถ ในกา รสื่ อ ส า รด๎ า น
ภาษาอังกฤษได๎ดี 

- วัตถุดิบมีการเปลี่ยนแปลงราคาตามสภาวะอากาศ ทํา
ให๎การควบคุมต๎นทุนด๎านราคาทําได๎ยาก ทําให๎ผล
กําไรที่ได๎ไมํคงที่ 

- การแขํงขันแบบเสรี  ทําให๎ร๎ านอาหารที่ประสบ
ความสําเร็จมีชื่อเสียงจะมีการเปิดร๎านอาหารประเภท
เดียวกันในบริเวณเดียวกันเข๎ามาแขํงขัน 

- มีหนํวยงานทางภาครัฐที่กํากับและตรวจสอบตาม
กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข๎องมากและขาดการบูร
ณาการเพื่อความเป็นเอกภาพ 
 
 

- ขาดการสนับสนุนด๎านเงินทุนและ
การหาตลาดใหมํๆ ในตํางประเทศ 

- บางสํวนขาดความรู๎ความเข๎าใจใน
เรื่องการดูแลด๎าน GMP และ 
HACCP 

 



123 

 


ธุรกจิรา้นอาหาร (ประเทศไทย)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 

โอกาส
()

- มีหนํวยงานที่มีศักยภาพในการสนับสนุนงบประมาณ
การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับระบบอาหารเชํน สํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิ จั ย  สํ านั กงานกองทุน
สนับสนุน การสร๎างเสริมสุขภาพและการเชื่อมโยง
เครื อขํ ายระหวํ างสถาบันการศึ กษา เ พ่ือการ
ศึกษาวิจัยและพัฒนาด๎านอาหารและทําหน๎าที่
เผยแพรํความรู๎ ให๎คําปรึกษาแกํผู๎ผลิตผู๎ประกอบ
ธุรกิจด๎านอาหารเพ่ือการพัฒนา ทั้งระบบการผลิต 
ผลิตภัณฑ๑ บรรจุภัณฑ๑ เทคโนโลยีการผลิตและ
การตลาด 

- มีการสนับสนุนจากหนํวยงานภาครัฐที่มีการขยาย
ตลาดร๎านอาหารไทยสูํตํางประเทศ เชํน ครัวไทยสูํ
ครัวโลกเป็นต๎น 

- รายได๎ประชากรสูงขึ้น และต๎องออกไปทํางานนอก
บ๎านมากขึ้น สภาพสังคมเรํงรีบแขํงกับเวลา อีกท้ังไมํ
มีความสะดวกในการประกอบการอาหาร
รับประทานเอง จึงทําให๎มีการใช๎บริการร๎านอาหาร
เพ่ิมมากข้ึน 

 

- มีการมุํงเน๎นการเคลื่อนย๎ายของ
บริการ 5 กลุํมสําคัญ ได๎แกํ การบิน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ สุขภาพ 
ทํองเที่ยว และโลจิสติกส๑ 
 





อุปสรรค
() 

- มีการแขํงขันสูง เพราะมีสินค๎าที่หลากหลายและ
สามารถตอบสนองตํอความต๎องการของผู๎บริโภคที่
หลากหลายทําให๎คูํแขํงสามารถแยํงสํวนแบํงของ
กลุํมลูกค๎าจากร๎านอาหารได ๎

- ปัญหาของต๎นทุนสินค๎าที่มีเพ่ิมข้ึน เชํน ราคาน้ํามัน 
ราคาแก๏สหุงต๎ม เป็นต๎น 

- ร๎านอาหารในปัจจุบันมีจํานวนมากทําให๎มีการ
แขํงขันสูง  เนื่องจากการทําธุรกิจร๎านอาหารเป็น
ธุรกิจที่ไมํซับซ๎อน 

 

- กลุํมทุนตํางประเทศท่ีมีความสนใจ
และฐานการผลิตขนาดใหญํ
ต๎องการขยายธุรกิจของตนใน
ประเทศไทยและในภูมิภาคอาเซียน 
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ธรุกจิรา้นอาหารในสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว

ธุรกิจร๎านอาหารของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สํวนใหญํเป็นการตอบสนองนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติ ธุรกิจสํวนมากตั้งอยูํในเมืองทํองเที่ยว เชํน เวียงจันทน๑ หลวงพระบาง จําปาสัก เป็นต๎น พนักงานร๎านอาหาร
สํวนใหญํมีบุคลิกลักษณะเอาใจใสํการบริการถึงแม๎จะคํอนข๎างทํางานช๎านอกจากนี้คําตอบแทนพนักงานจะน๎อยก็ตาม 
และสํวนมากราคาอาหารคํอนข๎างสูงถึงแม๎เป็นร๎านอาหารทั่วไปที่พบได๎ข๎างถนน แตํขณะที่ภัตตาคารที่หรูหราแตํราคา
อาหารไมํสูงมาก วัตถุดิบมีทั้งมากจากภายในประเทศและการนําเข๎าจากตํางประเทศโดยเฉพาะอาหารทะเลเพราะ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวไมํมีพรหมแดนที่ติดทะเลจึงต๎องนําเข๎าทั้งหมด ทั้งนี้การขยายตัวของธุรกิจนี้
ปัจจุบันขึ้นอยูํกับปริมาณนักทํองเที่ยวเป็นหลัก ถึงแม๎วําจะมีความต๎องการของประชาชนในประเทศที่สูงมากขึ้นแตํ
เนื่องจากราคาท่ียังไมสํมดุลย๑กับรายได๎จึงทําให๎ความต๎องการยังอยูํในระดับต่ํา 

จากการสํารวจตลาดผู๎บริโภคสัมภาษณ๑และตอบแบบสอบถามของผู๎ประกอบธุรกิจหรือผู๎บริหารธุรกิจร๎านอาหาร 
ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจ
ร๎านอาหารในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวดังนี้ 

ผลการวเิคราะห ์ธรุกจิรา้นอาหารในสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว


ธุรกจิรา้นอาหาร (สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 






จุดแขง็
()

- มีวัตถุดิบทางการเกษตรท่ีหาได๎งําย ราคาไมํแพง ทําให๎
ต๎นทุนด๎านวัตถุดิบมีราคาไมํสูง 

- คําแรงยังมีอัตราคําตอบแทนท่ีไมํสูง สามารถจ๎างแรงงาน
ได๎ทําให๎ต๎นทุนด๎านแรงงานไมํสูงในการประกอบธุรกิจ 

- การบริการของพนักงานบริการในร๎านอาหารสํวนใหญํ มี
ความเอาใจใสํในการบริการเป็นอยํางดีสามารถสร๎างความ
ประทับใจให๎กับลูกค๎าที่มาใช๎บริการได๎ 

- ศักยภาพและมีขีดความสามารถในการใช๎
ภาษาและการสื่อสารภาษาตํางประเทศ
ของผู๎ประกอบธุรกิจสํวนใหญํสามารถใช๎
ภาษาอังกฤษ ฝรั่งเศส ได๎เป็นอยํางดี 

- การเอาใจใสํของผู๎ประกอบธุรกิจและ
พนักงานในการบริการ เนื่องจากลักษณะ
อุปนิสัยของประชาชนและจิตบริการอยูํ
ในเกณฑ๑ท่ีดี 
  





จุดอ่อน
()

- ประชาชนในประเทศสํวนใหญํนิยมรับประทานอาหารท่ีประกอบเอง 
การทําธุรกิจร๎านอาหารสํวนใหญํจะมีในเมืองทํองเท่ียว เชํน 
เวียงจันทน๑ หลวงพระบาง จําปาสัก เป็นต๎น 

- ต๎นทุนด๎านพลังงาน เชํน แก๏สในการหุงต๎มและประกอบอาหาร 
วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูง เชํน เนื้อโคขุน และวัตถุดิบบางอยําง เชํน 
อาหารทะเล ไมํสามารถหาได๎ในประเทศต๎องนําเข๎า 

- การสนับสนุนภาคธุรกิจจากรัฐมีน๎อยมาก ท้ังด๎านภาษี เงินทุน 
หรือสิทธิพิเศษอื่น  ๆ 

- ขาดการพัฒนาศักยภาพการบริหารและ
จัดการธุรกิจ ไมํมีรูปแบบการพัฒนาธุรกิจ
อยํางเป็นแบบแผน การบริหารจัดการที่ดี 

- สํวนใหญํขาดความรู๎และการใช๎เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช๎ในธุรกิจร๎านอาหาร 

- ขาดการสนับสนุนจากหนํวยงานภาครัฐใน
การสนับสนุนสํงเสริมการประกอบธุรกิจ 
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ธุรกจิรา้นอาหาร (สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 





โอกาส
()

- การแขํ งขันไมํสู งมาก ไมํมี ธุ รกิจร๎ านอาหารที่
หลากหลาย และประชาชน สปป.ลาว มีความนิยม
อาหารไทย หรือ ธุรกิจร๎านอาหารที่ดําเนินการโดย
คนไทย เชํน สุกี้ยากี้ ชาบูชาบู เป็นต๎น 

- ธุรกิจร๎านอาหารใน สปป.ลาว มีราคาที่คํอนข๎างสูง 
เพราะฉะนั้นธุรกิจร๎านอาหารของไทยสามารถเข๎าไป
แขํงขันได ๎
 

- นักลงทุนมีศักยภาพสามารถเปิดธุรกิจ
ร๎ า น อ า ห า ร ไ ด๎  แ ตํ เ นื่ อ ง จ า ก ข า ด
ประสบการณ๑และความพร๎อมทําให๎ยังรอ
เวลาการขยายตัวทางเศรษฐกิจในอนาคต 

 






อุปสรรค
() 

- การขยายธุรกิจของธุรกิจร๎านอาหารข๎ามชาติที่มีศัก
ยกภาพสูงและเป็นที่รู๎จักดีของคนทั่วโลก เชํน แม็ค
โดนัลด๑ เคเอฟซี พิซซําฮัท เป็นต๎น 

- การขยายตัวของธุรกิจร๎านอาหารจากสาธารณรัฐ
สังคมนิยมเวียดนาม ที่มีพรหมแดนติดตํอ สปป.ลาว 
และมีระยะการเดินทางท่ีใกล๎กวําประเทศไทย 

- มีความเสี่ยงในการประกอบการอันเนื่องมาจากยังไมํ
มีกฎหมายและกฎระเบียบที่ชัดเจนทําให๎เกิดความ
เสี่ยงในการประกอบธุรกิจ 
 

- ความเสี่ยงจากการลงทุนของผู๎ประกอบ
ธุรกิจภายนอกประเทศที่มีเงินทุนขนาด
ใหญํและมีความเชี่ยวชาญในการประกอบ
ธุรกิจ และการบริหารจัดการธุรกิจที่ดีกวํา 
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ธรุกจิรา้นอาหารในสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม

ธุรกิจร๎านอาหารของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม มีความหลากหลายของร๎านอาหารมากมีร๎านอาหารแผงลอย
ที่ตั้งอยูํริมถนนที่สามารถพบเห็นได๎ทั่วไปในเมืองตํางๆ ทั่วประเทศไปจนถึงภัตตาคารและร๎านอาหารหรูหรา ทั้งนี้ราคา
ของร๎านอาหารในประเทศนี้ราคาไมํสูง วัตถุดิบสามารถหาได๎ในประเทศเนื่องจากเป็นประเทศที่มีการทําการเกษตรกรรม 
ทั้งการเพาะปลูก เลี้ยงสัตว๑ ประมง เป็นสํวนใหญํ ทําให๎ได๎วัตถุดิบที่มีคุณภาพดีราคาถูก ทําให๎เมื่อนํามาประกอบอาหารก็
ได๎อาหารที่ราคาไมํแพงรวมกับอัตราคําตอบแทนคนแรงงานในประเทศยังไมํสูง ทําให๎ต๎นทุนการดําเนินการธุรกิจ
ร๎านอาหารไมํสูงเชํนเดียวกัน นอกจากนี้ผู๎ประกอบธุรกิจจากตํางประเทศที่เข๎าไปดําเนินธุรกิจร๎านอาหารในประเทศ
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามในขณะนี้สํวนใหญํมาจากประเทศเกาหลีใต๎ มีจํานวนน๎อยที่มาจากประเทศญี่ปุุนและ
สหรัฐอเมริกา และประชาชนในประเทศยังไมํนิยมการบริโภคด๎วยสํวนหนึ่ง ร๎านอาหารไทยหาได๎ยากแตํประชาชนมีความ
ต๎องการบริโภคเนื่องจากได๎ทราบชื่อเสียงของอาหารไทย 

จากการสํารวจตลาดผู๎บริโภคการสัมภาษณ๑ การตอบแบบสอบถามจากผู๎ประกอบธุรกิจ สามารถนํามาสรุปเพื่อ
การวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจร๎านอาหารในเวียดนามดังนี้ 

ผลการวเิคราะห ์ธรุกจิรา้นอาหารในสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม 


ธุรกจิรา้นอาหาร (สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 




จุดแขง็
()

- มีแหลํงวัตถุดิบเพื่อประกอบอาหารได๎ ทั้งเกษตร เลี้ยงสัตว๑และ
ประมงอาหารทะเล 

- ต๎นทุนวัตถุดิบราคาไมํสูงทําให๎สามารถจําหนํายในร๎านอาหาร
ได๎ในราคาไมํสูง 

- แรงงานและพนักงานมีความขยันตั้งใจทํางาน มีคุณภาพและมี
ศักยภาพในการพัฒนาสูง 

- ประชาชนนิยมรับประทานอาหารนอกบ๎าน ทําให๎มีความ
ต๎องการบริโภคสูง 

- การบริการของพนักงานบริการในร๎านอาหารสํวนใหญํ มีความ
เอาใจใสํในการบริการเป็นอยํางดีสามารถสร๎างความประทับใจ
ให๎กับลูกค๎าที่มาใช๎บริการได๎ 
  

- มีความรู๎ด๎านภาษาอังกฤษ ฝรั่งเศส ได๎เป็น
อยํางดีและมีการสํงเสริมการให๎ผู๎ประกอบ
ธุรกิจใช๎ภาษาตํางประเทศ 

- คําแรงและอัตราคําตอบแทนไมํสูงทําให๎การ
ดําเนินการในธุรกิจร๎านอาหารมีต๎นทุนไมํสูง 

 
 




จุดอ่อน
()

- มีร๎านอาหารท๎องถิ่นและร๎านอาหารที่เปิดกิจการอยูํแล๎วใน
ปัจจุบัน หากไปเปิดธุรกิจร๎านอาหารเป็นธุรกิจที่ต๎องแขํงขันสูง 

- มีวัตถุดิบจากประเทศไทยน๎อย อาจทําให๎ไมํสามารถประกอบ
อาหารบางประเทศไมํได๎ ต๎องมีการดัดแปลง หรือหาแนว
ทางการนําเข๎าวัตถุดิบเหลํานั้นจากประเทศไทย 
  

- ผู๎ประกอบธุรกิจชาวเวียดนามมีความขยัน
และตั้งใจในการประกอบธุรกิจ หากไปเปิด
ร๎านอาหารผู๎ประกอบธุรกิจต๎องแขํงขันสูง 
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ธุรกจิรา้นอาหาร (สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 




โอกาส
()

- อาหารไทยเป็นที่รู๎จักแตํยังรอจังหวะที่ผู๎ประกอบธุรกิจไปเปิด
กิจการหรือรํวมธุรกิจร๎านอาหาร 

- สามารถรํวมลงทุนกับผู๎ประกอบธุรกิจใน
ประเทศในการรํวมลงทุนประกอบธุรกิจ
ร๎านอาหาร 
 





อุปสรรค
() 

- ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ เชํนวาตะภัย พายุ เป็นต๎น ทําให๎
ร๎านอาหารอาจได๎รับความเสียหายจากภัยดังกลําว 

- ความ เสี่ ย งจ ากผู๎ ป ระกอบธุ รกิ จ จ าก
ตํางประเทศที่มีกําลังในการลงทุนในการ
ประกอบธุรกิจร๎านอาหารในอนาคต 
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ธรุกจิรา้นอาหารในสาธารณรฐัอนิโดนเีซยี

ธุรกิจร๎านอาหารของสาธารณรัฐอินโดนิเซีย มีความหลากหลายสูง สามารถพบเห็นได๎ทั่วไป มีการรํวมการลงทุน
และการประกอบการของธุรกิจตํางชาติ ทั้งสหรัฐอเมริกา ญี่ปุุน ไต๎หวัน และเกาหลี เข๎าไปดําเนินกิจการหรือรํวมลงทุน 
ในขณะที่ธุรกิจร๎านอาหารสํวนใหญํต๎องมีการคํานึงถึงผู๎บริโภคหลักของประชาชนในประเทศที่นับถือศาสนาอิสลาม ดังนั้น
ผู๎ประกอบธุรกิจต๎องมีความรู๎และความเข๎าใจในหลักศาสนาในการจัดการอาหาร วัตถุดิบ กระบวนการเตรียมและ
ประกอบอาหาร ตามหลักที่เรียกวํา "ฮาลาล" ดังนั้นผู๎ประกอบธุรกิจที่นับถือศาสนาอิสลามจะมีความได๎เปรียบและได๎รับ
ความเชื่อถือจากผู๎บริโภคท่ีเข๎ามาใช๎บริการ 

จากการสํารวจตลาดผู๎บริโภคการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ๑ผู๎ประกอบธุรกิจรวมถึงผู๎บริหารธุรกิจ
ร๎านอาหารในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย นํามาสรุปเพ่ือให๎สามารถวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) 
ของธุรกิจร๎านอาหารในสาธารณรัฐอินโดนีเซียดังนี้ 

ผลการวเิคราะห ์ ธรุกจิรา้นอาหารในสาธารณรฐัอนิโดนเีซยี

SWOT Analysis 
ธุรกจิรา้นอาหาร (สาธารณรฐัอนิโดนเีซยี)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 





จุดแขง็
()

- มีจํานวนประชากรในประเทศมากที่สุดในอาเซียน 
จึงทําให๎มีจํานวนผู๎บริโภคเป็นจํานวนมาก 

- มีผู๎ประกอบธุรกิจจากตํางประเทศเข๎ามาลงทุนใน
ธุรกิจร๎านอาหารเป็นจํานวนมาก 

- มีผู๎ประกอบธุรกิจที่มีศักยภาพด๎านเงินทุน 
และสามารถสร๎างโอกาสในการเปิด
ร๎านอาหารได ๎

- มีความรู๎ด๎านการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในธุรกิจร๎านอาหาร 

  





จุดอ่อน
()

- ประชาชนสํวนใหญํของประเทศนับถือศาสนา
อิสลาม ดังนั้นอาหารและการประกอบธุรกิจ
โดยเฉพาะอาหารไทยร๎านอาหารจะมีข๎อจํากัด ทั้ง
ทางด๎านเมนูและประเภทของอาหาร 

  

- ต๎องศึกษาและมีความรู๎และความเข๎าใจ
การบริหารจัดการอาหารฮาลาล (Halal) 
เป็นอยํางดีกํอนไปเปิดกิจการ 

 




โอกาส
()

- อาหารไทยเป็นที่รู๎จักของประชาชนชาวอินโดนีเซีย 
มีการเปิดร๎านอาหารไทยบ๎างในห๎างสรรพสินค๎า
ขนาดใหญํและได๎รับความนิยม ดังนั้นการเปิดธุรกิจ
ร๎านอาหารไทยมีโอกาสสูง 

  

- การรํวมลงทุนกับผู๎ประกอบธุรกิจชาว
อินโดนีเซียมีความเป็นไปได๎สูงเนื่องจาก
ปัจจุบันนักลงทุนชาวอินโดนีเซียมีความ
พร๎อมและเปิดกว๎าง 

 




อุปสรรค
() 

- คว าม เ สี่ ย ง จ าภั ย พิ บั ติ ท า ง ธ ร ร มช าติ  เ ชํ น 
แผํนดินไหว ภูเขาไฟระเบิด เป็นต๎น ทําให๎ธุรกิจอาจ
ได๎รับความเสียหาย 

 

- มีผู๎ประกอบธุรกิจชาวตํางประเทศเข๎าไป
ลงทุนมาก ผู๎ประกอบธุรกิจอาจเสี่ยงกับ
การกีดกันจากผู๎ลงทุนร๎านอาหารจาก
ประเทศอ่ืนๆ 
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ธุรกจิรา้นอาหารในสาธารณรฐัสงิคโปร์

ธุรกิจร๎านอาหารในสาธารณรัฐสิงคโปร๑สามารถพบเห็นได๎ทั่วไป ผู๎บริโภคสํวนใหญํมีทั้งคนในประเทศและ
นักทํองเที่ยว มีการบริการอาหารที่หลากหลาย สามารถพบเห็นร๎านอาหารไทยได๎อยูํพอสมควร อัตราคําบริการอยูํใน
ระดับสูงทั้งนี้เพราะอัตราคําตอบแทนพนักงานอยูํในระดับสูงและคําครองชีพอยูํในระดับสูงเชํนเดียวกัน นอกจากนี้การ
ประกอบธุรกิจอาหารนั้นต๎องคํานึงถึงการนําเข๎าวัตถุดิบและเครื่องปรุงเกือบทุกชนิดจากตํางประเทศ เพราะมีพ้ืนที่ใน
การเกษตรเพ่ือการเพาะปลูกและการเลี้ยงสัตว๑หรือการประมงน๎อยมาก นอกจากนี้ประชาชนชาวสิงคโปร๑นิยมการบริโภค
อาหารนอกบ๎านและบริโภคอาหารวันหลายมื้อ สํวนใหญํชาวสิงคโปร๑นิยมบริโภคอาหาร 4-5 มื้อตํอวันจึงมีความต๎องการ
อาหารและร๎านอาหารสูง ในขณะเดียวกันการแขํงขันธุรกิจร๎านอาหารในสาธาณรัฐสิงคโปร๑มีสูงเนื่องมากจากมีผู๎ประกอบ
ธุรกิจเปิดให๎บริการอยูํพอสมควรแล๎ว และศักยภาพในการบริหารจัดการในการประกอบและแขํงขันเชิงธุรกิจมีอยูํสูง 

 

จากการสํารวจตลาดผู๎บริโภคการสัมภาษณ๑ การตอบแบบสอบถามของผู๎ประกอบธุรกิจและผู๎บริหารธุรกิจ
ร๎านอาหารในสาธารณรัฐสิงคโปร๑นํามาสรุปและแปรผลเพ่ืให๎สามารถวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมและศักยภาพ (SWOT 
Analysis) ของธุรกิจร๎านอาหารในสาธารณรัฐสิงคโปร๑ได๎ผลสรุปดังนี้ 

ผลการวเิคราะห์ ธุรกจิรา้นอาหารในสาธารณรฐัสิงคโปร์


ธุรกจิรา้นอาหาร (สาธารณรฐัสงิคโปร์) 

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ

จุดแขง็
()

- มีกฎหมาย กฎระเบียบตํางๆ ที่ชัดเจน ทําให๎
สามารถรับรู๎แนวทางการปฏิบัติได๎เป็นอยํางดี 

- ประชาชนชาวสิงคโปร๑นิยมรับประทานอาหาร
นอกบ๎าน ทําให๎มีความต๎องการธุรกิจร๎านอาหาร
จํานวนมาก 

- มีการสํงเสริมการทํองเที่ยวอยํางชัดเจน ทําให๎มี
นักทํองเที่ยวมากทํองเที่ยวเพ่ิมปริมาณความ
ต๎องการด๎านอาหารและร๎านอาหารเพ่ือรองรับ
การทํองเที่ยว 

 

- มีความรู๎ความสามารถในการบริหารจัดการสูง 
สามารถดําเนินการประกอบธุรกิจร๎านอาหาร
ให๎ประสบความสําเร็จได ๎

- มีความรู๎ ความเข๎ าใจในด๎านการตลาดสู ง 
สามารถสํงเสริมการตลาดและกิจกรรมสํงเสริม
การขายอยํางมีประสิทธิภาพ 

- มีความรู๎ด๎านภาษา ทั้งภาษาอังกฤษ ภาษาจีน
กลาง และภาษาอินเดียได๎ดีทั้งผู๎ประกอบธุรกิจ
และบุคลากรทุกระดับ 

- มีความรู๎และความสามารถในด๎านการใช๎
เทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจร๎านอาหารเป็น
อยํางดี 
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ธุรกจิรา้นอาหาร (สาธารณรฐัสงิคโปร์) 

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ

จุดอ่อน
()

- วัตถุดิบและสํวนประกอบในการประกอบอาหาร
สํวนใหญํต๎องนําเข๎าจากตํางประเทศ เนื่องจาก
ประเทศที่เป็นเกาะ มีขนาดเล็ก ไมํมีพ้ืนที่ในการ
เพาะปลูก และเลี้ยงสัตว๑  

- อัตราคําแรงและคําตอบแทนสูง ทําให๎ต๎นทุนการ
ประกอบธุรกิจร๎านอาหารมีต๎นทุนสูง 

- ราคาอาหารสํวนใหญํมีราคาสูง ทําให๎คําใช๎จํายใน
การบริ โภคอาหารเป็นสัดสํ วนที่สู งสํ าหรับ
ประชาชน 

- มีธุรกิจร๎านอาหารจากตํางประเทศเข๎ามาลงทุน
จํานวนมาก ทําให๎มีการแขํงขันที่สูง  

- เน๎นการค๎าขายทํากําไรมากกวําการบริการ 
ขาดการเอาใจใสํในการบริการลูกค๎า 

 





โอกาส
()

- อาหารไทยเป็นที่นิยมของชาวสิงคโปร๑ มีการเปิด
ร๎านอาหารไทยตามห๎างสรรพสินค๎าใหญํๆ ซึ่ง
สามารถขยายอาหารไทยและร๎านอาหารไทยได๎
อีกมาก 

- สามารถสํงออกวัตถุดิบ เชํน อาหารแชํแข็ง 
อาหารสําเร็จรูป เครื่องปรุง ในการประกอบ
อาหารได ๎

- สามารถสํงออกผลไม๎ เชํน ลําใย ทุเรียน เป็นต๎น
รวมถึงผลไม๎แปรรูป เชํน สับปะรดกระป๋อง
เนื่องจากมีคุณภาพดีและชาวสิงคโปร๑นิยมบริโภค 
 

- มีนักลงทุนชาวสิงคโปร๑พร๎อมที่จะรํวมลงทุน
ประกอบธุรกิจร๎านอาหารไทยในประเทศ
สิงคโปร๑ 

 




อุปสรรค
() 

- ความเสี่ยงจากภัยพิบัติทางธรรมชาติเนื่องจาก
ประเทศเป็นเกาะ 

- ความเสี่ ยงจากการขนสํงเพราะสิงคโปร๑ ไมํ
สามารถผลิตวัตถุดิบในการประกอบอาหารได๎เอง 
 

- ความเสี่ยงจากการรู๎เทําทันผู๎ประกอบธุรกิจชาว
สิงคโปร๑ในการรํวมธุรกิจ การจ๎างแรงงาน อาจ
ขาดความเทําทันทําให๎เสียเปรียบได๎ 
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ปจัจยัสูค่วามส าเรจ็ของธรุกจิรา้นอาหารไทย 
 

1. ร๎านอาหารควรจะมีอาหารที่อรํอยรสชาติดี  ซึ่งจะทําให๎มีลูกค๎าและรายได๎มาก  ปัจจุบันลูกค๎าสํวนใหญํที่เข๎าไป
รับประทานอาหาร ก็เพราะความอรํอยแล๎วก็จะมีการบอกตํอ 

2. วัตถุดิบที่มีคุณภาพเป็นสํวนหนึ่งที่จะทําให๎รสชาติอาหารดี ต๎องคัดสรรคุณภาพวัตถุดิบให๎มีความสดใหมํ   
3. ต้องมีการบริการที่ประทับใจ มีการบริการที่ดีและใส่ใจในการบริการ จะทําให๎ลูกค๎าเกิดความประทับใจและ

กลับมาใช๎บริการซ้ํา  
4. ความสะอาดนอกจากเรื่องอาหารแล๎ว ยังรวมถึงการดูแลความสะอาดภายในร๎านอาหาร  ภาชนะ เครื่องมือ

เครื่องใช๎ ต๎องสะอาดและดูด ี
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ธุรกิจบริการผู้สูงอายุ 
 

 
ธรุกจิบรกิารผูส้งูอายใุนประเทศไทย

ธุรกิจการบริการผู๎สูงอายุมีแนวโน๎มอุปสงค๑ที่เพ่ิมสูงขึ้นอยํางตํอเนื่องในประเทศไทย อันเนื่องมาจากอัตรา
ประชากรสูงอายุที่เพ่ิมสูงขึ้นอยํางตํอเนื่อง โดยใน ปี พ.ศ.2553 ประเทศไทยมีสัดสํวนประชากรสูงอายุถึงร๎อยละ 11.9 
ของประชากรทั้งหมด ซึ่งมีสัดสํวนประชากรสูงอายุสูงที่สุดในภูมิภาคอาเซียน โดยมีจํานวนผู๎สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปกวํา 9 
ล๎านคน ทั้งนี้เนื่องจากจํานวนเด็กเกิดใหมํมีจํานวนลดลงจึงทําให๎อัตราสํวนประชากรสูงอายุมากกวําประชากรเด็ กกวํา 2 
เทํา สํงผลให๎เกิดภาวะพ่ึงพิงทางสังคมมากขึ้น นอกจากนี้ในอีก 20 ปีข๎างหน๎า ประเทศไทยจะมีจํานวนประชากรผู๎สูงอายุ
เพ่ิมข้ึนเป็น 2 เทําตัว หรือคิดเป็นร๎อยละ 25 ของประชากรไทยทั้งหมด ประกอบกับการก๎าวสูํการเป็นสังคมเมืองมากขึ้น 
สํงผลให๎ประชากรไทยมีแนวโน๎มใช๎บริการธุรกิจดูแลผู๎สูงอายุมากขึ้น เพ่ือให๎การดูแลผู๎สูงอายุของครอบครัวที่เป็น
มาตรฐานและมีความปลอดภัยมากกวําการดูแลผู๎สูงอายุเองภายในครอบครัว 

 

 

การวเิคราะห์พฤตกิรรมตลาด 
 

จากการสํารวจผู๎บริโภค พบวํา ผู๎ใช๎บริการให๎ความสําคัญกับคุณภาพและมาตรฐานการให๎บริการมากกวํ าปัจจัย
ด๎านราคา จึงมีความอํอนไหวตํอราคาคํอนข๎างต่ํา อยํางไรก็ตามในปัจจุบันยังคงมีจํานวนธุรกิจบริการผู๎สูงอายุที่มีมาตรฐาน
การให๎บริการในระดับดีจํานวนไมํมาก และยังคงเป็นที่ต๎องการของตลาดในประเทศ 
 

สภาพปัญหาและการแขง่ขนั 
 

ธุรกิจบริการผู๎สูงอายุในประเทศไทยมีสภาวะการแขํงขันสมบูรณ๑ และมีจํานวนผู๎เลํนรายใหมํในตลาดเพ่ิมสูงขึ้น

อยํางตํอเนื่อง อันเนื่องมาจากอุปสงค๑ในตลาดที่แปรผันตรงกับจํานวนประชากรสูงอายุที่เพ่ิมขึ้นในประเทศไทย อยํางไรก็

ตามธุรกิจบริการผู๎สูงอายุในประเทศไทยยังคงขาดหนํวยงานที่รับผิดชอบในการควบคุมมาตรฐานการประกอบธุรกิจ การ

ดูแลธุรกิจ การคุ๎มครองผู๎ใช๎บริการ ตลอดจนการจดทะเบียนธุรกิจ เป็นเหตุให๎ธุรกิจบริการผู๎สูงอายุในประเทศไทยมี

อุปสรรคในการเติบโตในทิศทางเดียวกันอยํางมั่นคง นอกจากนี้ผู๎ประกอบธุรกิจสํวนใหญํในตลาดยังคงขาดองค๑ความรู๎ด๎าน

การบริหารจัดการและการตลาด อีกทั้งยังขาดการสนับสนุนจากภาครัฐด๎านเงินทุน โดยเฉพาะเงินลงทุนในอุปกรณ๑

การแพทย๑และคําใช๎จํายด๎านประกันสุขภาพเฉพาะสําหรับธุรกิจบริการผู๎สูงอายุ จึงทําให๎ผู๎ประกอบธุรกิจมีข๎อจํากัดในการ

ดําเนินธุรกิจ 
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ผลการวเิคราะห ์ของธรุกจิบรกิารผูส้งูอายใุนประเทศไทย

จากการสํารวจตลาดผู๎บริโภค และการสัมภาษณ๑ผู๎ประกอบธุรกิจบริการผู๎สูงอายุในประเทศไทย สามารถ
วิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจบริการผู๎สูงอายุในประเทศไทย ดังนี้ 


ธุรกจิบรกิารผูส้งูอาย ุ(ประเทศไทย)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 




จุดแขง็
()

- มีความโดดเดํนในธุรกิจการบริการเนื่องจาก
ประเทศไทยมีบุคลากรที่มีใจรักบริการ และมี
ชื่อเสียงในธุรกิจบริการหลากหลายสาขา เชํน 
ธุรกิจการทํองเที่ยว ธุรกิจการโรงแรม เป็นต๎น 

- มีความได๎เปรียบด๎านต๎นทุนการให๎บริการ ทั้ง
ด๎านต๎นทุนวัตถุดิบ เชํน เครื่องมือทางการแพทย๑ 
อุปกรณ๑ อํานวยความสะดวก และต๎นทุน
บุคลากร 

- ประเทศไทยตั้งอยูํในจุดศูนย๑กลางการคมนาคม
ในภาคพ้ืนเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ จึงมีความ
ได๎เปรียบด๎านการคมนาคม เหมาะกับการเป็น
ศูนย๑กลางการให๎บริการผู๎สูงอายุในภูมิภาค 
 

- มีความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจ มี
ความชํานาญ และมีอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องที่
เข๎มแข็ง ทําให๎เกิดการแลกเปลี่ยนองค๑ความรู๎ใน
การประกอบธุรกิจ 

- ผู๎ประกอบธุรกิจมีความเข๎าใจในเรื่องตลาดและ
ความต๎องการของลูกค๎าในระดับด ี

- ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม เชํน ภาษาจีน ใน
ระดับด ี





จุดอ่อน
()

- ธุรกิจขาดความเป็นมาตรฐานเดียวกัน เนื่องจาก
ธุรกิจบริการผู๎สูงอายุยังคงเป็นธุรกิจใหมํสําหรับ
ประเทศไทย จึงยังคงขาดกระบวนการควบคุม
คุณภาพในการบริการให๎มีมาตรฐานรํวมกัน 

- การบริการผู๎สูงอายุเป็นธุรกิจที่จําเป็นต๎องใช๎
แรงงานจํานวนมากซึ่งเป็นข๎อเสียเปรียบของ
ประเทศไทยที่มีคําแรงสูงกวําประเทศเพ่ือนบ๎าน
ในอาเซียนหลายประเทศ 
 

- ผู๎ประกอบธุรกิจไทยสํวนใหญํยังคงขาดองค๑
ความรู๎ด๎านการบริหารจัดการธุรกิจ จึงยังคงขาด
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และสํงผลตํอ
ความสามารถในการแขํงขันที่ขาดความยั่งยืน 

- ผู๎ ป ร ะกอบธุ ร กิ จ ไ ทยบ า ง ร ายยั ง ค ง ข า ด
ความสามารถในการแขํงขันด๎านภาษาอังกฤษ
และภาษาที่สามอ่ืนๆ 
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ธุรกจิบรกิารผูส้งูอาย ุ(ประเทศไทย)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 




โอกาส
()

- อัตราการเพ่ิมขึ้นของประชากรผู๎สูงอายุ ทั้งใน
ประเทศไทยและประเทศในอาเซียนบางประเทศ 
เชํน สิงคโปร๑ มาเลเซีย เป็นต๎น ซึ่งสํงผลตํอการ
เพ่ิมข้ึนของอุปสงค๑ท่ีมีตํอธุรกิจบริการผู๎สูงอายุใน
ประเทศและตํางประเทศ 

- การเปิด AEC ทําให๎มีการเคลื่อนย๎ายแรงงาน 
และการผํานแดนได๎สะดวกมากยิ่งขึ้นทําให๎
ผู๎สูงอายุจากประเทศตํางๆ สามารถเดินทางเพ่ือ
เข๎ามาใช๎บริการในประเทศไทยได๎สะดวกมากขึ้น 
อีกท้ังยังสามารถพ่ึงพาแรงงานจากตํางชาติได๎ 
 

- การเปิด AEC เปิดโอกาสให๎ผู๎ประกอบธุรกิจ
สามารถเรียนรู๎และแลกเปลี่ยนองค๑ความรู๎กับ
ธุรกิจบริการผู๎สูงอายุในกลุํมประเทศอาเซียน
มากขึ้น เพ่ือนําไปพัฒนาธุรกิจของตนเองให๎มี
ความสามารถในการแขํงขันมากขึ้น 





อุปสรรค
() 

- ขาดการดูแลจากหนํวยงานภาครัฐ โดยใน
ปัจจุบัน ยังไมํมีหนํวยงานภาครัฐใดที่รับผิดชอบ
เป็นผู๎กําหนดหลักเกณฑ๑และข๎อบังคับของธุรกิจ 
ได๎แกํ การรับผิดชอบการจดทะเบียนธุรกิจ การ
ควบคุมคุณภาพของธุรกิจ การคุ๎มครองสิทธิ
ผู๎ใช๎บริการ เป็นต๎น จึงทําให๎อุตสาหกรรมนี้ยังคง
ขาดมาตรฐานรํวมกัน และยังคงมีปัญหาการ
ให๎บริการที่ต่ําวํามาตรฐาน 

- การเปิด AEC จะทําให๎การแขํงขันเพ่ิมสูงขึ้น
เนื่องจากผู๎เลํนจากตํางประเทศสามารถเข๎ามา
ทําธุรกิจได๎สะดวกมากขึ้น 
 

- การขาดการสนับสนุนจากหนํวยงานภาครัฐ ใน
การจัดตั้งหนํวยงานที่รับผิดชอบธุรกิจบริการ
ผู๎สูงอายุโดยตรง จึงเป็นอุปสรรคตํอการพัฒนา
องค๑ความรู๎ในการดําเนินธุรกิจของผู๎ประกอบ
ธุรกิจไทย 
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ธรุกจิบรกิารผูส้งูอายใุนสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว

ธุรกิจบริการผู๎สูงอายุยังคงเป็นธุรกิจใหมํในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีการแขํงขันในระดับต่ํา โดย
ประเทศลาวยังคงมีสัดสํวนประชากรผู๎สูงอายุคํอนข๎างต่ํา และมีอัตราการเพ่ิมขึ้นอยํางช๎าๆเทํานั้น ประกอบกับประชาชน
ในประเทศลาวยังคงให๎ความสําคัญกับการดูแลผู๎สูงอายุเองภายในครอบครัว เป็นเหตุให๎อุปสงค๑ภายในประเทศอยูํในระดับ
ต่ํา นอกจากนี้ ธุรกิจบริการผู๎สูงอายุในลาวยังคงมีข๎อจํากัดด๎านการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพการบริการ เนื่องจาก
ยังคงขาดการสนับสนุนจากภาครัฐที่ชัดเจน และยังคงมีอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องโดยเฉพาะธุรกิจการแพทย๑ ที่ไมํเข๎มแข็ง
และมีความเป็นมาตรฐานเดียวกัน จึงสํงผลตํอข๎อจํากัดในการแลกเปลี่ยนองค๑ความรู๎ระหวํางธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจ 

 จากการสํารวจตลาดและผู๎บริโภคในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อม
และศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจบริการผู๎สูงอายุในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได๎ดังนี้ 

ผลการวเิคราะห ์ ธรุกจิบรกิารผูส้งูอายุในสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว


ธุรกจิบรกิารผูส้งูอาย ุ(สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว) 

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 




จุดแขง็
()

- บุคลากรลาวมีความสามารถและแนวความคิดที่
คล๎ายคลึงกับบุคลากรไทย จึงมีความศักยภาพ
ในการประกอบธุรกิจบริการผู๎สูงอายุใกล๎เคียง
กับประเทศไทย 

- ประเทศลาวมีต๎นทุนที่ต่ําในการประกอบกิจการ 
จึงมีความได๎เปรียบในการควบคุมต๎นทุนการ
ดําเนินงาน 
 

- ผู๎ประกอบธุรกิจชาวลาวสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ
ได๎ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ ผู๎ประกอบธุรกิจ
บางสํวนสามารถสื่อสารภาษาที่สาม โดยเฉพาะ
ภาษาฝรั่งเศสได๎เป็นอยํางดี 




จุดอ่อน
()

- เนื่องจากธุรกิจบริการผู๎สูงอายุยังคงเป็นธุรกิจ
ใหมํในลาว ธุรกิจจึงยังคงขาดองค๑ความรู๎ในการ
ดําเนินธุรกิจให๎มีคุณภาพและเป็นมาตรฐาน 
 
 

- ผู๎ประกอบธุรกิจยังคงขาดการบริหารจัดการธุรกิจที่มี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากผู๎ประกอบธุรกิจยังคงมี
ข๎อจํากัดด๎านองค๑ความรู๎และการประกอบธุรกิจ 




โอกาส
()

- ธุรกิจดูแลผู๎สูงอายุในลาวยังเป็นธุรกิจใหมํ ณ 
ปัจจุบันยังไมํมีผู๎ประกอบธุรกิจใดทําธุรกิจนี้ จึง
เป็นโอกาสในการลงทุนในธุรกิจ 

- เนื่องจากธุรกิจดังกลําวยังคงเป็นธุรกิจที่ใหมํสําหรับ
ประเทศลาว จึงเป็นโอกาสสําหรับผู๎ประกอบธุรกิจใน
การประกอบธุรกิจ ผํานการรํวมทุนกับผู๎ประกอบ
ธุรกิจในประเทศเพ่ือนบ๎านเพ่ือนําองค๑ความรู๎และ
ความชํานาญมาใช๎ในธุรกิจ 
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ธุรกจิบรกิารผูส้งูอาย ุ(สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว) 

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 





อุปสรรค
() 

- อุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง เชํน ธุรกิจการแพทย๑ 
ยังคงไมํเข๎มแข็ง สํงผลตํออุปสรรคในการดําเนิน
ธุรกิจ ให๎มีคุณภาพและมีมาตรฐานในการ
ดําเนินงาน 

- การมาถึงของ AEC ทําให๎ผู๎ประกอบธุรกิจลาว
ต๎องเผชิญคูํแขํงจากหลายชาติในอนาคต 

- ธุรกิจบริการผู๎สูงอายุยังคงเป็นธุรกิจใหมํในประเทศ
ลาว ผู๎ประกอบธุรกิจจึงขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ 
โดยเฉพาะด๎านเงินลงทุน 

- ผู๎ประกอบธุรกิจยังขาดความรู๎และประสบการณ๑
รวมทั้งอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องยังไมํเข๎มแข็ง ผู๎
ประกอบธุรกิจจึงขาดโอกาสในการแสวงหาความรู๎
เพ่ือพัฒนาตนเอง 
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ธรุกจิบรกิารผูส้งูอายใุนสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามเป็นประเทศที่มีอัตราการเพ่ิมขึ้นของผู๎สูงอายุอยํางช๎าๆ และยังคงมีสัดสํวน
ประชากรผู๎สูงอายุคํอนข๎างต่ํา ธุรกิจบริการผู๎สูงอายุในเวียดนามจึงเป็นธุรกิจใหมํ มีผู๎แขํงขันเพียงน๎อยรายในตลาด สถาน
บริบาลผู๎สูงอายุจัดตั้งในรูปแบบมูลนิธิเป็นสํวนใหญํผู๎ประกอบธุรกิจยังคงมีข๎อจํากัดด๎านการลงทุนเนื่องจากยังคงขาดการ
สนับสนุนจากภาครัฐที่ชัดเจน และอุตสาหกรรมเก่ียวเนื่องยังคงมีข๎อจํากัดในการพัฒนาคุณภาพ  

จากการสํารวจตลาดและผู๎บริโภคในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สามารถวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมและ
ศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจบริการผู๎สูงอายุในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ได๎ดังนี้ 

ผลการวเิคราะห ์ธรุกจิบรกิารผูส้งูอายุในสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม


ธุรกจิบรกิารผูส้งูอาย ุ(สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม) 

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 




จุดแขง็
()

- ประเทศเวียดนามมีต๎นทุนที่ต่ํา ดังนั้น
การลงทุนในประเทศเวียดนามสามารถ
ควบคุมต๎นทุนได๎ดีกวํา 
   

- ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม เชํน ภาษาจีน
ในระดับปานกลาง 

จุดอ่อน
()

- ธุรกิจสํวนใหญํยังคงมุํงเน๎นเพียงการลดต๎นทุน
เพ่ือแขํงขันในตลาด โดยยังไมํมีการสร๎าง
มูลคําเพ่ิมเทําที่ควร 

- มีแรงงานเพียงบางสํวนที่มีความชํานาญเฉพาะ
ด๎าน และโดยรวมมีความสามารถในการใช๎
ภาษาตํางประเทศในระดับพอใช๎ 

- การบริหารจัดการธุรกิจยังคงอยูํในระดับปานกลาง ผู๎
ประกอบธุรกิจยังคงมีข๎อจํากัดด๎านองค๑ความรู๎และ
ประกอบในการประกอบธุรกิจ 

- ผู๎ประกอบธุรกิจยังขาดความรู๎ประสบการณ๑ และ
เงิ นทุ น ทํ าให๎ ผู๎ ประกอบธุ รกิ จยั งคงขาด
ความสามารถในการแสวงหาความรู๎เพ่ือพัฒนาตนเอง 




โอกาส
()

- ธุรกิจดูแลผู๎สูงอายุในประเทศเวียดนาม
ยั ง เป็นธุ รกิจ ใหมํ  ณ ปัจจุบันยั งมี ผู๎
ประกอบธุรกิจน๎อยรายในธุรกิจนี้ จึงเป็น
โอกาสสําหรับลงทุนในธุรกิจดังกลําวใน
เวียดนาม 

- การเข๎าสูํ AEC ทําให๎ผู๎ประกอบธุรกิจมีโอกาส
ในการนําองค๑ความรู๎จากประเทศในภูมิภาค
เดียวกันมาพัฒนาธุรกิจในประเทศได๎ 





อุปสรรค
() 

- มีการสนับสนุนจากภาครัฐในระดับตํ่า 
เนื่องจากธุรกิจการบริการผู๎สูงอายุยังคง
เป็นธุรกิจใหมํ 

- การมาถึงของ AEC ทําให๎ผู๎ประกอบธุรกิจ
เวียดนามต๎องเผชิญคูํแขํงจากหลายชาติท่ี
ต๎องการเข๎ามาทําตลาดในเวียดนาม 

- เนื่องจากอุตสาหกรรมโดยรวมยังไมํพัฒนา
เทําท่ีควร ทําให๎ผู๎ประกอบธุรกิจมีความเข๎าใจ
ในเรื่องตลาดและความต๎องการของลูกค๎าใน
ระดับพอใช๎เทํานั้น 

- ธุรกิจยังมีข๎อจํากัดด๎านตันทุนในการประยุกต๑
เทคโนโลยีสมัยมาใช๎ในการประกอบธุรกิจ 
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ธรุกจิบรกิารผูส้งูอายใุนสาธารณรฐัอนิโดนเีซยี

สาธารณรัฐอินโดนีเซียเป็นประเทศที่มีอัตราการเติบโตของผู๎สูงอายุเพ่ิมขึ้นอยํางรวดเร็ว จึงทําให๎ธุรกิจบริการ
ผู๎สูงอายุในอินโดนีเซียมีอุปสงค๑ภายในประเทศมากขึ้นอยํางตํอเนื่องอยํางไรก็ตาม ในปัจจุบันอินโดนีเซียยังคงมีจํานวนผู๎
แขํงขันน๎อยรายในตลาด โดยสถานบริบาลผู๎สูงอายุในประเทศอินโดนีเซียสํวนใหญํยังคงดําเนินการในรูปแบบมูลนิธิ และ
ไมํเพียงพอตํอความต๎องการของตลาด  

จากการสํารวจตลาดและการสัมภาษณ๑ผู๎ประกอบธุรกิจในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย สามารถวิเคราะห๑
สภาพแวดล๎อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจบริการผู๎สูงอายุในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ได๎ดังนี้ 

ผลการวเิคราะห ์ธรุกจิบรกิารผูส้งูอายุในสาธารณรฐัอนิโดนเีซีย


ธุรกจิบรกิารผูส้งูอาย ุ(สาธารณรฐัอนิโดนเีซยี) 

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 




จุดแขง็ 
()

- แรงงานอินโดนีเซียสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได๎ในระดับปานกลางถึงดี 
 

- ผู๎ประกอบธุรกิจอินโดนีเซียสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได๎ในระดับปานกลางถึงดี 





จุดอ่อน
()

- ความสามารถในการทํากําไรอยูํ ใน
ระดับต่ํา เนื่องจากยังคงเป็นธุรกิจใหมํ
ยั ง ข า ด ค ว า ม รู๎ ที่ เ กี่ ย ว เ นื่ อ ง
ภายในประเทศ 

- แรงงานยังคงขาดความชํานาญเฉพาะ
ด๎าน 

- ผู๎ประกอบธุรกิจยังคงขาดองค๑ความรู๎ในการ
บริหารจัดการธุรกิจบริการผู๎สูงอายุ 

- ผู๎ประกอบธุรกิจยังคงมีข๎อจํากัดในด๎านเงิน
ลงทุนและการนําเทคโนโลยีมาประยุกต๑ใช๎
กับธุรกิจ 

 




โอกาส
()

- อินโดนีเซียเป็นประเทศที่มีประชากร
มากที่สุดในอาเซียน มีขนาดตลาดใหญํ
เป็นอันดับหนึ่ง จึงมีโอกาสในการขยาย
ธุรกิจ 

- การเข๎าสูํAEC จะชํวยให๎ผู๎ประกอบธุรกิจ
สามารถเรียนรู๎และแลกเปลี่ยนองค๑ความรู๎
กับกลุํมประเทศอาเซียนเพ่ือการพัฒนา
ตนเอง 




อุปสรรค
() 

- มีสัดสํวนประชากรสูงอายุอยูํในระดับ
ต่ํ า  ป ร ะ ก อ บ กั บ ข๎ อ จํ า กั ด ด๎ า น
วัฒนธรรมในการดูแลผู๎สูงอายุ 

- ยัง ไมํมีการสนับสนุนจากภาครัฐที่
ชัดเจน โดยบริการผู๎สูงอายุสํวนใหญํ
ยังคงอยูํในรูปแบบมูลนิธิเป็นหลัก 

- การขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ ทําให๎ผู๎
ประกอบธุรกิจมีข๎อจํากัดในการพัฒนาองค๑
ความรู๎ และขาดการสนับสนุนการให๎
คําปรึกษาและการลงทุนจากภาครัฐ 
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ธรุกจิบรกิารผูส้งูอายใุนสาธารณรฐัสงิคโปร์
 

สัดสํวนของประชากรผู๎สูงอายุในสาธารณรัฐสิงคโปร๑มีอัตราการเพ่ิมขึ้นอยํางรวดเร็ว ในชํวงหลายปีที่ผํานมา 
สํงผลให๎ธุรกิจบริการผู๎สูงอายุในสิงคโปร๑มีอุปสงค๑ภายในประเทศสูง และมีการแขํงขันอยํางสมบูรณ๑ในตลาด โดยธุรกิจ
บริการผู๎สูงอายุในสาธารณรัฐสิงคโปร๑ถือเป็นธุรกิจที่มีความแข็งแกรํง เนื่องจากมีอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องโดยเฉพาะด๎าน
การบริการด๎านการแพทย๑ที่มีคุณภาพ ผู๎ประกอบธุรกิจสํวนใหญํมีองค๑ความรู๎ด๎านการบริหารจัดการธุรกิจเป็นอยํางดี จึง
เกิดการแลกเปลี่ยนองค๑ความรู๎และการพัฒนามาตรฐานการให๎บริการตลอดเวลา โดยแม๎วําธุรกิจบริ การผู๎สูงอายุใน
สิงคโปร๑จะได๎รับการสนับสนุนจากภาครัฐเป็นอยํางดี แตํจํานวนธุรกิจปัจจุบันยังคงไมํเพียงพอตํออุปสงค๑ในประเทศที่
เพ่ิมข้ึนอยํางตํอเนื่อง 

 

จากการสํารวจตลาดและการสัมภาษณ๑ผู๎ประกอบธุรกิจในสาธารณรัฐสิงคโปร๑ สามารถวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อม
และศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจบริการผู๎สูงอายุในสาธารณรัฐสิงคโปร๑ ได๎ดังนี้ 

ผลการวเิคราะห ์ ธรุกจิบรกิารผูส้งูอายุในสาธารณรฐัสงิคโปร์


ธุรกจิบรกิารผูส้งูอาย ุ(สาธารณรฐัสงิคโปร์) 

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 

จุดแขง็
()

- มีการบริหารจัดการธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีองค๑
ความรู๎และประสบการณ๑ อีกท้ังยังมีการเข๎าถึงเทคโนโลยี และมี
อุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องท่ีเข๎มแข็ง 

- ความสามารถในการทํากําไรสูง เนื่องจากมีการสร๎างมูลคําเพิ่มใน
ธุรกิจผํานการประยุกต๑ใช๎เทคโนโลย ี

- แรงงานมีความชํานาญเฉพาะด๎านสูง เนื่องจากมีการคัดเลือก
แรงงานท่ีมีความสามารถเหมาะสม และสามารถสื่อสารภาษา
ตํางชาติได๎ดี 

- ผู๎ประกอบธุรกิจมีความเข๎าใจในเรื่องตลาดและความ
ต๎องการของลูกค๎าในระดับดีมาก ตลาดมีการพัฒนาสูง 
มีความหลากหลายและซับของลูกค๎ากลุํมตํางๆ  

- ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถในการสื่ อสาร
ภาษาอังกฤษและภาษาท่ีสาม เชํน ภาษาจีนในระดับดี
มาก เนื่องจากระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูง 





จุดอ่อน
()

- ต๎นทุนการดําเนินงานสูง โดยเฉพาะต๎นทุนคงที่  เชํน 
คําแรงงาน คําบํารุงรักษาอุปกรณ๑ทางการแพทย๑ เป็นต๎น 

- ผู๎ประกอบธุรกิจยังมีน๎อยรายเมื่อเปรียบเทียบ
กับความต๎องการ ทําให๎ไมํสามารถขยายธุรกิจ
ให๎รองรับกับความต๎องการของประเทศได๎ 





โอกาส
()

- ศักยภาพในการเติบโตของธุรกิจอยูํในระดับสูง เนื่องจากมี
สัดสํวนประชากรสูงอายุสูง ตลาดจึงมีอุปสงค๑อยูํในระดับสูง 

- มีการสนับสนุนจากภาครัฐเป็นอยํางดีท้ังในด๎านเงินอุดหนุน 
และสวัสดิการสังคมอื่น  ๆ

- การเปิด AEC จะเปิดโอกาสให๎ผู๎ประกอบธุรกิจ
ได๎มีโอกาสรํวมลงทุนในตํางประเทศ อีกท้ังยังมี
โอกาสในการรแลกเปลี่ยนองค๑ความรู๎กับกลุํม
ประเทศตํางๆในภูมิภาคอาเซียน 






อุปสรรค
() 

- ต๎นทุนการดําเนินงานของธุรกิจสูง ประกอบกับความคาดหวัง
ของผู๎บริโภคท่ีสูงขึ้นจากการรับการบริการ ทําให๎ธุรกิจต๎องมี
การพัฒนาอยํางตํอเนื่อง 

- ตลาดมีการแขํงขันอยํางเสรี ผู๎ประกอบธุรกิจจึง
ต๎องมีการพัฒนาตนเองอยูํตลอดเวลาเพื่อให๎
สามารถแขํงขันได๎ 
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ปจัจยัสูค่วามส าเรจ็ของธรุกจิบรกิารผูส้งูอายุ 
 

1. คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการเนื่องจากธุรกิจบริการผู๎สูงอายุเป็นธุรกิจที่มีความเสี่ยง จึงต๎องอาศัยความ

เชื่อมั่นในคุณภาพและมาตรฐานจากผู๎บริโภคสูง ผู๎บริโภคสํวนใหญํจึงให๎ความสําคัญกับคุณภาพและมาตรฐานการ

บริการ มากกวําการคํานึงถึงปัจจัยด๎านราคา 

2. ความสามารถในการจัดการต้นทุนเนื่องจากธุรกิจการบริการผู๎สูงอายุมีต๎นทุนคงที่ที่คํอนข๎างสูง โดยเฉพาะต๎นทุน

แรงงานและอุปกรณ๑เครื่องมือทางการแพทย๑ การบริหารจัดการโครงสร๎างต๎นทุนที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัย

สําคัญตํอความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจ 

3. ท าเลที่ตั้งผู๎ใช๎บริการสํวนใหญํมีความคาดหวังในคุณภาพและความปลอดภัยจากการใช๎บริการธุรกิจบริการผู๎สูงอายุ

โดยผู๎บริโภคเหลํานี้มีรูปแบบการใช๎บริการทั้งแบบรายวัน ระยะสั้น และระยะยาว อีกทั้งยังมีพฤติกรรมการเยี่ยม

เยียนผู๎สูงอายุโดยเฉลี่ยสัปดาห๑ละ 1 ครั้ง ดังนั้นทําเลที่ตั้งของสถานประกอบการจึงควรอยูํในบริเวณที่กลุํมลูกค๎า

เปูาหมายสามารถเข๎าถึงได๎สะดวกและไมํไกลจนเกินไป 
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ธุรกิจค้าส่ง ค้าปลกี 
 

 
ธรุกจิคา้สง่ คา้ปลกีในประเทศไทย

ในอดีตธุรกิจค๎าปลีกหรือร๎านค๎าปลีกสํวนใหญํเป็นร๎านขายของชําขนาดเล็ก และต๎องพ่ึงพาผู๎ค๎าสํงเป็นสําคัญ 
ตํอมาได๎เกิดร๎านค๎าปลีกสมัยใหมํซึ่งมีขนาดใหญํข้ึน และได๎ตัดคําใช๎จํายที่ไมํจําเป็นออกไป เพ่ือลดการพ่ึงพาผู๎ค๎าสํงและลด
ต๎นทุนการผลิต โดยมีการนําเข๎าเทคโนโลยีและเงินลงทุนจากตํางประเทศ รวมทั้งสร๎างศูนย๑กระจายสินค๎า (Distribution 
Center :DC) ทําให๎สามารถขายสินค๎าในราคาที่ต่ําและมีอํานาจตํอรองกับผู๎ผลิตหรือ Supplier มากขึ้นกอปรกับวิถีชีวิต
ของผู๎บริโภคไทยเปลี่ยนไปตามรายได๎ที่เพ่ิมขึ้นและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ทําให๎ธุรกิจค๎าปลีกสมัยใหมํตอบสนอง
ความต๎องการของผู๎บริโภคได๎อยํางสมบูรณ๑มากกวําธุรกิจค๎าปลีกแบบดั้งเดิมหรือร๎านโชหํวย 

 

การวเิคราะห์พฤตกิรรมตลาด 
 

การเปิดเสรี AEC เอ้ือให๎ธุรกิจค๎าปลีกมีโอกาสขยายตลาดภายในประเทศมากขึ้น โดยเฉพาะการขยายตัวของ
ธุรกิจค๎าปลีกตามแนวชายแดน ซึ่งปัจจุบันการค๎าระหวํางไทยกับประเทศเพ่ือนบ๎าน ผํานแนวชายแดนไมํต่ํากวําร๎อยละ 60 
ของการค๎าทั้งหมด จึงคาดการณ๑วํา ธุรกิจค๎าปลีกค๎าสํงของไทยที่อยูํตามแนวชายแดนนําจะมีโอกาสขยายตัวได๎อีกมาก
ภายหลังจากการเปิดเสรี AEC  นอกจากนี้ ธุรกิจค๎าปลีกในประเทศจะมีโอกาสขยายตัวเพ่ิมขึ้นจากกลุํมนักทํองเที่ยว
ตํางชาติ โดยเฉพาะกลุํมนักทํองเที่ยวอาเซียน ซึ่งนับวําเป็นตลาดที่สําคัญของไทย ทั้งนี้ คาดวํา ในปี พ.ศ.2558 จํานวน
นักทํองเที่ยวอาเซียนที่เดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวในประเทศไทยนําจะมีไมํต่ํากวํา 8 ล๎านคน  

 

การขยายตัวของภาคธุรกิจทํองเที่ยวของภูมิภาคอาเซียน นับเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่กระตุ๎นการเติบโตของธุรกิจค๎า
ปลีก จากรายงานขององค๑การทํองเที่ยวโลกหรือ World Tourism Organization ระบุวํา ในปีที่ผํานมา มีนักทํองเที่ยว
เดินทางทํองเที่ยวในแถบอาเซียนกวํา 81.2 ล๎านคน และคาดการณ๑วําในปี พ.ศ.2558 จะมีจํานวนนักทํองเที่ยวเดิน
ทางเข๎ามาทํองเที่ยวในอาเซียนกวํา 120 ล๎านคน ดังนั้น จากแนวโน๎มการขยายตัวของภาคธุรกิจทํองเที่ยวอาเซียน นับเป็น
อีกหนึ่งปัจจัยสําคัญที่จะกระตุ๎นให๎ภาคธุรกิจค๎าปลีกมีแนวโน๎มขยายตัวตามไปด๎วย  เนื่องจากการช็อปปิ้ง (Shopping) 
นับเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่ได๎รับความนิยมจากนักทํองเที่ยวตํางชาติ 
 

สภาพปัญหาและการแข่งขัน 
 

ผู๎ประกอบธุรกิจค๎าปลีกของไทยที่มีความพร๎อมและมีศักยภาพในการแขํงขันก็ยํอมมีโอกาสที่จะก๎าวออกไปขยาย
การลงทุนในอาเซียนได๎ด๎วย เพ่ือแยํงชิงสํวนแบํงตลาดที่มีมูลคําตลาดค๎าปลีกอาเซียนรวมกันไมํต่ํากวํา 320 ล๎านดอลลาร๑
สหรัฐฯ หรือประมาณ 6 เทําของตลาดค๎าปลีกไทย อีกทั้งจากแนวโน๎มของกลุํมประชากรที่มีรายได๎ปานกลางขึ้นไป 
(Middle Income) คาดวําจะมีจํานวนเพ่ิมขึ้นเป็น 300 ล๎านคนในปี พ.ศ.2558 จึงนับวําเป็นอีกหนึ่งธุรกิจบริการที่ได๎รับ
ความสนใจจากนักลงทุน  
 

ทั้งนี้ ปัจจัยหนุนที่ทําให๎ธุรกิจค๎าปลีกในอาเซียนยังมีแนวโน๎มขยายตัว พฤติกรรมผู๎บริโภคอาเซียนที่เปลี่ยนแปลง
ไป เริ่มมีความหลากหลาย โดยเฉพาะอยํางยิ่งการเพ่ิมขึ้นของรายได๎ประชากร และการเข๎าสูํความเป็นสังคมเมือง ทํา ให๎
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พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค๎าของผู๎บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอยํางเห็นได๎ชัด  ฉะนั้น ภายหลังเปิดเสรี AEC ในปี พ.ศ.2558 
คาดวําภาพรวมของเศรษฐกิจและการค๎าในกลุํมประเทศอาเซียนจะมีแนวโน๎มขยายตัวมากขึ้น สอดคล๎องไปกับรายได๎ของ
ประชากรในอาเซียนที่คาดวําจะมีแนวโน๎มเพ่ิมขึ้ นตามไปด๎วย ในขณะที่อัตราการขยายตัวของความเป็นเมือง 
(Urbanization) ของประชากรอาเซียนที่มีแนวโน๎มเพ่ิมขึ้น ก็นับเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสําคัญที่กระตุ๎นให๎ธุรกิจค๎าปลีกมี
แนวโน๎มเติบโต สอดคล๎องไปกับการเข๎าสูํสังคมเมือง และนับเป็นโอกาสของผู๎ประกอบธุรกิจค๎าปลีกไทยในการขยายการ
ลงทุนในตลาดอาเซียน  

 

ด๎วยศักยภาพของตลาดค๎าปลีกในหลายประเทศในอาเซียนเป็นปัจจัยที่สนับสนุนให๎ผู๎ประกอบธุรกิจไทยสนใจ
ขยายชํองทางธุรกิจเข๎าไปแสวงหาโอกาสทางการตลาดในประเทศเหลํานี้ แตํการดําเนินธุรกิจในลักษณะของการออกไปตั้ง
ร๎านค๎าปลีกในอาเซียนนั้นก็อาจจะไมํใชํเรื่องงํายนัก เนื่องจากยังมีข๎อจํากัดอยูํหลายประการ และยิ่งถ๎าเป็นนักลงทุน
ตํางชาติด๎วยแล๎วนั้น การเข๎าใจในพฤติกรรมของผู๎บริโภค หรือความเชี่ยวชาญในโครงสร๎างของธุรกิจค๎าปลีกในแตํละ
ประเทศอาจจะเสียเปรียบผู๎ประกอบธุรกิจท๎องถิ่น หรือต๎องใช๎ระยะเวลานานในการศึกษาทําความเข๎าใจ 

 

จากนั้น ต๎องมองหาทําเลที่ตั้ง ซึ่งนับเป็นปัจจัยสําคัญของการทําธุรกิจค๎าปลีก  ซึ่งแตํละธุรกิจก็จะมีทําเลที่
เหมาะสมแตกตํางกันไปตามกลุํมลูกค๎าเปูาหมาย เชํน ยํานศูนย๑การค๎า ชุมชน อยูํใกล๎แหลํงวัตถุดิบ เป็นต๎นสิ่งสําคัญที่ขาด
ไมํได๎เชํนกันนั่นคือรูปแบบการดําเนินธุรกิจ เพราะแตํละประเทศแตกตํางกัน ขึ้นอยูํกับพฤติกรรมและระดับรายได๎ของ
ผู๎บริโภคในประเทศนั้นๆ บางพ้ืนที่อาจแคํสํงสินค๎าปูอนให๎ผู๎จัดจําหนํายท๎องถิ่น แตํบางที่หากมีกําลังซื้อสูง สังคมเมืองนิยม
ความทันสมัย แม๎ตลาดไมํใหญํ แตํอาจใช๎รูปแบบการจัดตั้งร๎านค๎าปลีกที่ใช๎พ้ืนที่ขนาดไมํใหญํนัก แตํตอบสนองรูปแบบ
การใช๎ชีวิตของคนท่ีมีรายได๎คํอนข๎างดี หรือในบางที่มีประชากรหนาแนํน อาจลงทุนสร๎างห๎างสรรพสินค๎า แตํต๎องคํานึงถึง
การแขํงขันท่ีรุนแรงในตลาดค๎าปลีกด๎วย  

 

อยํางไรก็ตาม หากจะทําธุรกิจรูปแบบใดก็ตาม การสร๎างพันธมิตรทางการค๎า นําจะเป็นทางเลือกที่ดีสําหรับผู๎ประกอบ

ธุรกิจ แม๎บางท่ีอนุญาตให๎ตํางชาติลงทุนได๎ร๎อยเปอร๑เซ็นต๑ แตํกระนั้น ก็จําเป็นต๎องอาศัยความชํานาญของผู๎ประกอบธุรกิจ

ท๎องถิ่นที่มีความรู๎ความเชี่ยวชาญในระบบโครงสร๎างของธุรกิจค๎าปลีก และเข๎าใจพฤติกรรมผู๎บริโภคมากกวําทั้งนี้ หัวใจ

สําคัญที่สุดนั้น ผู๎ประกอบธุรกิจไทยต๎องศึกษากฎระเบียบตํางๆที่เก่ียวข๎องกับการดําเนินธุรกิจค๎าปลีกให๎ถึงแกํนเสียกํอน 

วํามีเงื่อนไขหรือข๎อจํากัดอยํางไรบ๎าง เพ่ือให๎สามารถวางแผนการทําตลาดได๎อยํางราบรื่นไมํมีสะดุด เพื่อแยํงชิงสํวนแบํง

ตลาดมูลคํากวํา320 ล๎านดอลลาร๑สหรัฐฯ ให๎ได๎มากที่สุด 
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ผลการวเิคราะห ์ ธรุกจิคา้สง่ คา้ปลกีในประเทศไทย

จากการสํารวจตลาดผู๎บริโภคและการสัมภาษณ๑ผู๎ประกอบธุรกิจค๎าสํงค๎าปลีกในประเทศไทย สามารถวิเคราะห๑
สภาพแวดล๎อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจค๎าสํงค๎าปลีกในประเทศไทย ดังนี้ 

 


ธุรกจิคา้สง่-คา้ปลกี (ประเทศไทย)

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ

จุดแขง็
()

- มีตราสินค๎าเป็นที่ยอมรับในกลุํมผู๎บริโภค
เปูาหมาย 

- มีอัตราการเติบโตที่ดีกวําเมื่อเทียบกับตลาด 

- มีความยืดหยุํนในการบริหารหมวดสินค๎า 

- การที่วิสาหกิจมีสินค๎าหลากหลาย ชํวยให๎
ลูกค๎าสะดวกในการเลือกซื้อสินค๎า ทําให๎
ได๎รับความนิยมจากลูกค๎า และวิสาหกิจยังมี
บริการจัดหาสินค๎าที่ไมํมีในร๎านให๎กับลูกค๎า
ขายสํงในอําเภอรอบนอกอีกด๎วย 

- การที่วิสาหกิจมีคลังสินค๎าเป็นของตนเอง ทํา
ให๎สามารถเก็บสินค๎าไว๎ได๎พอเพียงที่จะ
จําหนํายให๎แกํลูกค๎า 

- วิสาหกิจมีรถยนต๑สําหรับใช๎สํงสินค๎าและมี
บร ิก า รส ํงส ินค ๎า ให ๎ก ับล ูกค ๎าถ ึง สถานที่ 
โดย เฉพาะล ูกค ๎า ในต ําง อํา เภอ ซึ ่ง เพ ียง
โทรศัพท๑สั ่ง วิสาหกิจจะทําการจัดสินค๎าให๎
ตามสั่งและไปสํงถึงสถานที่ตามวันและเวลา
ที่คํอนข๎างแนํนอน ซึ ่งถือเป็นการบริการที่
ร๎านค๎าปลีกขนาดใหญํไมํมีการให๎บริการ ทํา
ให๎วิสาหกิจยังคงสามารถรักษาตลาดค๎าสํงไป
ยังตํางอําเภอไว๎ได๎ และยังม ีโอกาสขยาย
ตลาดไปยังกลุ ํมลูกค๎าที ่อยู ํห ํางไกลจากตัว
เมืองที่ไมํสะดวกที่จะซื้อ และขนสํงสินค๎าเอง 
ซึ่งการแขํงขันในการให๎บริการดังกลําวยังไมํ
รุนแรง 

 

 

- มีการบริหารกลุํมสินค๎าท่ีมีกําไรสูงอยํางตํอเนื่อง 

- ผู ๎บริหารมีประสบการณ๑จากธุรกิจค๎าปลีกค๎าสํงมา
ตั้งแตํสมัยบิดามารดา ทําให๎เกิดความชํานาญ มีฐาน
ล ูก ค ๎า เ ก ํา  น อ ก จ า ก นั ้น  ย ัง ไ ด ๎ร ับ เ ค ร ด ิต จ า ก
บริษ ัทผู ๎ผล ิต ต ัวแทนจําหน ําย และกิจการคู ํค ๎าที่
สามารถสั่งสินค๎ามาขายกํอนได๎ 

- ทําเลที ่ตั ้งของกิจการอยู ํบริเวณที่มีความเจริญ เป็น
ที่ตั้งของชุมชน สะดวกในการจับจํายแกํคนในท๎องที่ 
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ธุรกจิคา้สง่-คา้ปลกี (ประเทศไทย)

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ

จุดอ่อน
()





















- การทํางานขาดระบบสนับสนุนทําให๎มี
ประสิทธิภาพด๎อยกวําที่ควร 

- การบริหารมีการใช๎ข๎อมูลในการวิเคราะห๑
วางแผนและตัดสินใจในเกณฑ๑ต่ํา 

- ระบบการบริหารโปรแกรมบัญชีและโปรแกรม
ฝุายขายไมํสามารถเชื่อมตํอกันได๎ทําให๎เกิดการ
ทํางานซับซ๎อนสํงผลให๎การขยายสาขาไป
ตํางจังหวัดทําได๎ลําบาก 

- การบริหารมีการใช๎ข๎อมูลในการวิเคราะห๑
วางแผนและตัดสินใจในเกณฑ๑ต่ํา 

- บุคลากรของบริษัทยังขาดความรู๎ความเข๎าใจ
ทางด๎านการเงินและการบัญชีตามมาตรฐานที่
ถูกต๎อง 

- ระบบการจัดซื้อและการขนสํงมีความซับซ๎อน
สํงผลกับความตํอเนื่องของสินค๎าที่จะนํามา
จําหนํายในร๎านสาขา 

 

- บุคลากรของบริษัทยังขาดความรู๎ความเข๎าใจทางด๎าน
การเงินและการบัญชีตามมาตรฐานที่ถูกต๎อง 

- ผู๎ประกอบธุรกิจยังมีรูปแบบการบริหารเป็นแบบ
ครอบครัว ยังไมํมีการวางแผนจําหนํายสินค๎าให๎เป็น
ระบบ ไมํมีนโยบายที่จะขยายกิจการ กระบวนการ
จัดเก็บข๎อมูลยังไมํดี ทําให๎การกําหนดราคาขายผิดพลาด 
นอกจากนี้ผู๎ขายมักจะใช๎ความจํา ไมํมีการติดปูายราคา 
ทําให๎เกิดความผิดพลาดในการขายแพงหรือถูกเกินไป 

- ขาดเงินทุนหมุนเวียน ซึ่งมีความสําคัญเพราะสินค๎า
อุปโภค บริโภค สํวนใหญํเป็นสินค๎าที่มีอัตรากําไรตํอชิ้น
ต่ํา จําเป็นจะต๎องขายให๎ได๎จํานวนมาก ดังนั้นจึงต๎องใช๎
เงนิทุนหมุนเวียนเพื่อซื้อสินค๎าสูง 

- ด๎านคลังสินค๎า ยังไมํมีการจัดเก็บข๎อมูลและการจัดการที่
ดี ทําให๎ไมํทราบชนิด จํานวน ต๎นทุนของสินค๎าคงคลัง 
และมีสินค๎าค๎างสต๏อก เสื่อมสภาพ และไมํสามารถใช๎
ข๎อมูลต๎นทุนของสินค๎าเป็นประโยชน๑ในการสั่งสินค๎า 
หรือกําหนดราคาสินค๎าได๎ 

- ลักษณะการทํางาน ทํางานทุกวันไมํมีวันหยุด ทําให๎มี
ปัญหาในเรื่องบุคลากร ซึ่งมักทํางานได๎ไมํนาน ทําให๎ต๎อง
รับบุคลากรใหมํและใช๎เวลาในสอนงานอยูํเสมอ 
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ธุรกจิคา้สง่-คา้ปลกี (ประเทศไทย)

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ

โอกาส
()
















- นโยบายของภาครัฐ ให๎การสนับสนุนการ
ประกอบการของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยํอมในด๎านตํางๆ เชํนการให๎คําปรึกษาใน
การดําเนินธุรกิจ และจัดหาแหลํงเงินทุน 

- ธุรกิจร๎านค๎าสะดวกซื้อมีโอกาสในการเติบโต
อีกมากในตํางจังหวัดเนื่องจากยังมีการขยาย
ไปยังตํางจังหวัดน๎อยเมื่อเทียบกับจํานวน
ประชากร 

- รัฐบาลสํงเสริมการลงทุนสําหรับธุรกิจขนาด
ยํอมอีกทั้งยังกระตุ๎นเศรษฐกิจภายในประเทศ
โดยการเพ่ิมการจับจํายใช๎สอยของผู๎บริโภค
มากขึ้นโดยดูจากอัตราการเพ่ิมขึ้นของจํานวน
บัตรเครดิต 

- สินค ๎าอ ุปโภคบร ิโภคเป ็นส ินค๎าที ่ม ีความ
จําเป็นตํอชีวิตประจําวัน การขยายตัวของ
ตลาดส ินค ๎าประเภทนี ้ส ูง ขึ ้นตามจํานวน
ประชากรที่เพ่ิมขึ้น 

- นโยบายของภาครัฐ ให๎การสนับสนุนการ
ประกอบการของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยํอมในด๎านตํางๆ เชํนการให๎คําปรึกษาใน
การดําเนินธุรกิจ และจัดหาแหลํงเงินทุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- สินค๎าอุปโภคบริโภคเป็นสินค๎าที่มีความจําเป็นตํอ
ชีวิตประจําวัน การขยายตัวของตลาดสินค๎าประเภทนี้
สูงขึ้นตามจํานวนประชากรที่เพ่ิมข้ึน 

- นโยบาลของรัฐบาลที่เพิ่มคําแรงขั้นตต่ํา 300 บาท 

- สะดวกในการใช๎บริการ 
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ธุรกจิคา้สง่-คา้ปลกี (ประเทศไทย)

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ

อุปสรรค
() 

- มีความเสี่ยงจากการแขํงขันสูงในธุรกิจค๎าปลีก
เนื่องจากการเข๎าสูํตลาดไมํมีข๎อจํากัดมากนัก
ดังนั้นผู๎ประกอบ การท๎องถิ่นท่ีมีความรู๎ความ
เข๎าใจในพฤติกรรมผู๎บริโภคในเขตพื้นท่ีของตน
และผู๎ประกอบธุรกิจจากตํางชาติท่ีมีความรู๎
ทางด๎านสารสนเทศท่ีสามารถนํามาลดต๎นทุนใน
การบริหารการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพจึง
สามารถเข๎าสูํตลาดได๎ตลอดเวลา 

- ขาดการสนับสนุนจากทางเจ๎าของแฟรนไซส๑
อยํางตํอเนื่องเทํา ท่ีควรทําให๎มีอํานาจการ
ตํอรองในการซื้อกับผู๎ผลิตบางรายตํ่ากวําท่ีควร
อีกทั้งยังทําให๎มีต๎นทุนในการทํารายการสํงเสริม
การขายสูงเมื่อเทียบกับคูํแขํง 

- การเข๎ามาของร๎านค๎าประเภทร๎านสะดวกซื้อ 
และร๎านค๎าปลีกขนาดใหญํซึ่งมีสถานที่อํานวย
ความสะดวกในการเลือกซื ้อ ม ีการจัดวาง
สินค๎าเป็นหมวดหมูํ สวยงาม นอกจากนั้นยังมี
การโฆษณา ประชาสัมพันธ๑ มีการสํงเสริมการ
ขายและการตลาดเพื่อดึงดูดลูกค๎ามากกวํา 

- พฤติกรรมของผู๎บริโภคเริ่มเปลี่ยนไปจากเดิม
คือ นิยมท่ีจะซื้อสินค๎าจากร๎านสะดวกซื้อ หรือ
ร๎านค๎าปลีกขนาดใหญํ มากกวําร๎านค๎าทั่วไป
แบบดั้งเดิม ซึ่งมีผลให๎ยอดขายปลีกของธุรกิจ
ดั้งเดิมตกตํ่าลงมาก จนผู ๎ประกอบธุรกิจต๎อง
เรียกร๎องให๎รัฐบาลชํวยเหลือ 

- กิจการร ๎านค ๎าสะดวกซื ้อ  และร๎านค๎าปลีก
ขนาดใหญํ มีกําลังซื้อและมีอํานาจตํอรองกับ
ผู๎ผลิตหรือตัวแทนจําหนํายมากกวํา สามารถ
ซื ้อสินค๎าได๎ในราคาที่ตํ่ากวํา ทําให๎สามารถ
กําหนดราคาขายโดยทั่วไปให๎ตํ่ากวําร๎านค๎า
ปลีกได๎  

- การเข๎ามาของร๎านค๎าสะดวกซื้อ และร๎านค๎าปลีกขนาด
ใหญํ ถึงแม๎จะไมํใชํคูํแขํงขันโดยตรงของวิสาหกิจ แตํ
พฤติกรรมของผู๎บริโภคที่เปลี่ยนไป ทําให๎มีผลกระทบตํอ
ยอดขายปลีกหน๎าร๎าน ซึ่งทําให๎ยอดขายลดลง 

- พฤติกรรมของผู๎บริโภคเริ่มเปลี่ยนไปจากเดิมคือ นิยมที่
จะซื้อสินค๎าจากร๎านสะดวกซื้อ หรือร๎านค๎าปลีกขนาด
ใหญํ มากกวําร๎านค๎าทั่วไปแบบดั้งเดิม ซึ่ งมีผลให๎
ยอดขายปลีกของธุรกิจดั้ ง เดิมตกต่ํ าลงมาก จน ผู๎
ประกอบธุรกิจต๎องเรียกร๎องให๎รัฐบาลชํวยเหลือ 

- กิจการร๎านค๎าสะดวกซื้อ และร๎านค๎าปลีกขนาดใหญํ มี
กําลังซื้อและมี อํานาจตํอรองกับผู๎ผลิตหรือตัวแทน
จําหนํายมากกวํา สามารถซื้อสินค๎าได๎ในราคาที่ต่ํากวํา 
ทําให๎สามารถกําหนดราคาขายโดยทั่วไปให๎ต่ํากวํา
ร๎านค๎าปลีกได๎ 

- มีข๎อจํากัดเรื่องทําเลที่ตั้ งและความเสี่ ยงจากการ
จัดระบบจราจร 

  



147 

 

ธรุกจิคา้สง่-คา้ปลกีในสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว

ธุรกิจค๎าสํงค๎าปลีกในประเทศลาวเป็นธุรกิจที่มีการแขํงขันในระดับปานกลาง โดยประเทศลาวประชากรเริ่มมี
รายได๎มากขึ้นจึงหันมาจับจํายกันมากขึ้น เนื่องจากสะดวกและก็ประหยัดเวลา  แตํในประเทศลาวนั้นยังขาดการบริหาร
การจัดการที่ดีระบบการขายล๎าสมัยและการบริการจะต๎องพัฒนาขึ้น 

 จากการสํารวจตลาดและผู๎บริโภคในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อม
และศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจค๎าสํงค๎าปลีกในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได๎ดังนี้ 

ผลการวเิคราะห ์ธรุกจิคา้สง่-คา้ปลกีในสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว


ธุรกจิคา้สง่-คา้ปลกี (สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว) 

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 




จุดแขง็
()

- มีประสบการค๎าขายมายาวนาน แตํตั่สมัยปู ยํา 
ตา ยาย เป็นต๎นมา 
 

- ผู๎ประกอบธุรกิจชาวลาวสามารถ
สื่อสารภาษาที่สาม โดยเฉพาะ
ภาษาฝรั่งเศสได๎เป็นอยํางดี 

- คําแรงถูก 
 





จุดอ่อน
()

- ต๎องนําเข๎าสินค๎าจากประเทศไทยเป็นสํวนมาก
เพราะสปป.ลาวยังขาดเทคโนโลยี และเงิน
ล ง ทุ น ใ น ก า ร ผ ลิ ต สิ น ค๎ า แ ป ร รู ป แ ล ะ
อุตสาหกรรมแปรรูปโดยเฉพาะอุตสาหกรรม
การผลิตน้ํ ามันพืช อุตสาหกรรมน้ํ าตาล 
อุตสาหกรรมอาหารกึ่งสําเร็จรูปเครื่องใช๎ใน
ครัวเรือน ของเลํนเด็ก รองเท๎า เป็นต๎น 
 

- ผู๎ประกอบธุรกิจยังคงขาดความรู๎
ทางด๎านการบริหารงาน งบดุลให๎
เกิดกําไรสูงสุด 

 





โอกาส
()

- สินค๎าอุปโภคบริโภคถือเป็นสินค๎าที่จําเป็นตํอ
การดํารงชีพ และเป็นที่ต๎องการอยํางมากและ
ยังไมํเพียงพอตํอความต๎องการ 
 

- ประชาชนเริ่มมีสภาพการเงินที่ดีขึ้น 
และสภาวะเศรษฐกิจของลาวกําลัง
ดีทําให๎คนลาวหันมาจับจํายซื้อของ
กันเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย 
 





อุปสรรค
() 

- ธุรกิจค๎าสํง-ค๎าปลีก ใน จีน และไทย มีคุณภาพ
สินค๎าและราคาม่ีดีกวํา 
 

- ขาดการสนับสนุนจากหนํวยงาน
ภาครัฐในการสนับสนุนสํงเสริม
การประกอบธุรกิจ 

- มีของราคาถูกจากคูแขํงนําเข๎ามา
จากจีน มาขายตัดราคา 
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ธรุกจิคา้สง่-คา้ปลกีในสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามเป็นประเทศกําลังพัฒนาทางด๎านการทํองเที่ยวทางรัฐบาลก็มีการสนับสนุน
ร๎านค๎าปลีกให๎มีศักยภาพการบริหารงานที่มีระบบเพ่ือที่จะเป็นจุดในการดึงดูดนักทํองเที่ยวให๎เพ่ิมมากขึ้นรํวมที่งที
เวียดนามก็มียํายค๎าปลีกที่ใหญํ คือ ถนน 36 สาย  

จากการสํารวจตลาดและผู๎บริโภคในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สามารถวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมและ
ศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจค๎าสํงค๎าปลีกในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ได๎ดังนี้ 

ผลการวเิคราะห ์ ธรุกจิคา้สง่-คา้ปลกีในสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม 


ธุรกจิคา้สง่-คา้ปลกี (สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม) 

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 




จุดแขง็
()

- สินคาหลายชนิดในประเทศเวียดนาม ไดรับความนิยมสูง สิ
นคาบางยี่หอเขามาจําหนายในประเทศเวียดนามมากกวา 
20 ป ตั้งแตเวียดนามยังไมเปดประเทศ สินค๎าเหลานี้จึงติด
ตลาด  

- ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม 
เชํน ภาษาจีนในระดับปานกลาง 

 




จุดอ่อน
()

- ยังไมํมีตราสินค๎าของตนเอง หรือตราสินค๎าจากประเทศไทยยังไมํ
แข็งแรงและเป็นที่รู๎จัก เนื่องจากพฤติกรรมการจดจําสินค๎าและ
ประเมินคุณภาพสินค๎าจากผู๎บริโภค  

- ราคาสินค๎ามีราคาสูงเมื่อเปรียบเทียบกับคูํแขํงอยํางจีนทําให๎
ความสามารถในการแขํงขันลดลงและอาจนําไปสูํการเสียเปรียบ
ทางการค๎า 

- ป ร ะ ก อ บ ก า ร ยั ง ข า ด ค ว า ม รู๎
ประสบการณ๑ และเงินทุน 

 




โอกาส
()

- พฤติกรรมการบริโภค ชอบแตํงตัว และดูแลตนเอง มีความสามารถใน
การจํายเงินสูง โดยเฉพาะในเมืองใหญํ 

- ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจโลก ซึ่งมุํงเน๎นระบบ
การค๎าแบบตลาดเสรี ทําให๎ มีภาวะการแขํงขันสูง ผู๎ผลิตต๎องหาวิธี
เผยแพรํข๎อมูลให๎ผู๎บริโภคได๎รู๎จักอยํางรวดเร็ว และต๎องกระต๎ุนให๎ 
ผู๎บริโภคเกิด “ลัทธิบริโภคนิยม” และลดภาวะ การบริโภคเกินจําเป็น 

- คําจ๎างแรงงานตํ่าแม๎วําต๎นทุนแรงงานจะเพิ่มขึ้น
มาก แตํเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น  ๆและ
นับวํามีต๎นทุนตํ่ากวํา และมีแรงงานในวัยหนุํม
สาวจํานวนมาก 

- ประเทศเวียดนามกําลังเป็นเมืองทํองเท่ียว และ
นักทํองเท่ียวมาซื้อของในเวียดนามเป็นจํานวน
มากท่ีถนน 36 สาย 




อุปสรรค
() 

- พฤติกรรมการบริโภคของชาวเวียดนามคอนขางซับซอน 
เพราะยังคงมีการผสมผสานระหวางวิถีชีวิตการบริโภค
แบบดั้งเดิมและรูปแบบการบริโภคตามแบบสมัยใหมํ 

- ค าเงินด อง ของเวียดนาม ค อนข างผันผวน ขาด
เสถียรภาพ อาจกอใหเกิดปญหาในการนําเขา-สงออก 
สินคา 

- มี หนํ ว ย ง า นห รื อบ ริ ษั ท จ าก ทา ง
ตํางประเทศมาลงทุนกํอนหน๎าแล๎ว 
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ธรุกจิคา้สง่-คา้ปลกีในสาธารณรฐัอนิโดนเีซยี

อินโดนีเซียเป็นประเทศที่มีระบบการค๎าเสรีทั้งการค๎าในประเทศและการค๎าระหวํางประเทศอยํางไรก็ดี
อินโดนีเซียมีการห๎ามการควบคุมการจํากัดทางการค๎ากับสินค๎าบางรายการซึ่งเป็นไปตาม  43 กฎระเบียบของกระทรวง
การค๎าสํวนสินค๎านําเข๎านั้นอาจเป็นสินค๎าที่สามารถนําเข๎ามาได๎โดยผู๎นําเข๎าประเภทผู๎ผลิต (Producing Importer: IP) 
หรือผู๎นําเข๎าจดทะเบียน (Register Importer: IT) และยังมีสินค๎าบางประเภทที่ห๎ามนําเข๎าสําหรับสินค๎านําเข๎าที่ไมํอยูํใน
รายการห๎ามนําเข๎าหรือรายการสินค๎าควบคุมจะสามารถนําเข๎าได๎โดยผู๎นําเข๎าทั่วไปที่มีใบอนุญาตนําเข๎า  (Import 
License) หรือมีเลขทะเบียนนําเข๎า 

จากการสํารวจตลาดและการสัมภาษณ๑ผู๎ประกอบธุรกิจในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย สามารถวิเคราะห๑
สภาพแวดล๎อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจบริการค๎าสํงค๎าปลีกในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ได๎ดังนี้ 

ผลการวเิคราะห ์ธรุกจิคา้สง่-คา้ปลกีในสาธารณรฐัอนิโดนเีซยี


ธุรกจิคา้สง่-คา้ปลกี (สาธารณรฐัอนิโดนเีซยี)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 




จุดแขง็
()

- การสร๎างพันธมิตรกับนักลงทุนท๎องถิ่นในอินโดนีเซีย
เชํนการรับซื้อวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ๑แปรรูปขั้นต๎นไมํ
วํ า จ ะ เ ป็ น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ๑ จ า ก ภ า ค เ ก ษ ต ร ห รื อ
ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือนํามาแปรรูป 

- สินค๎าอาหารฮาลาลเป็นที่ยอมรับได๎รับความเชื่อถือ
และไว๎วางใจจากผู๎บริโภคของอินโดนีเซียวําเป็นสินค๎า
ที่มีคุณภาพดีและมีรสชาติถูกปากของผู๎บริ โภค
อินโดนีเซียจะวางจําหนํายในซูปเปอร๑มาร๑เก็ต 

 
 

- ผู๎ประกอบธุรกิจ อินโดนี เซียสามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษได๎ในระดับปานกลาง
ถึงด ี

 


จุดอ่อน

()

- การนําเข๎าสินค๎าของตํางประเทศมีปัญหาเรื่องกฏ
ระเบียบที่เพ่ิมมากขึ้น และซับซ๎อนมาก คล๎ายการกีด
กันทางการค๎า 

- การดําเนินธุรกิจไมํตรงไปตรงมา ผู๎ประกอบธุรกิจขาด
ธรรมมาภิบาลในการดําเนินธุรกิจ 

- โครงสร๎างพ้ืนฐานได๎เอ้ืออํานวยความสะดวก ทําให๎มี
ต๎นทุนของสินค๎ามากขึ้น 
 
 
 

- ขาดความรู๎ในการบริการ การเอาใจใสํตํอ
ลูกค๎า 
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ธุรกจิคา้สง่-คา้ปลกี (สาธารณรฐัอนิโดนเีซยี)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 





โอกาส
()

- ประชากรที่มีฐานะดีแม๎จะมีไมํเกินร๎อยละ 10 ของ
ประชากรทั้งหมดหรือประมาณ 20-30 ล๎านคนแตํมี
กําลังซื้อสูงมากและนิยมสินค๎าที่มีคุณภาพ 

- ปริมาณความต๎องการสินค๎าและบริการสูงเนื่องจากมี
จํานวนประชากรมากสินค๎าที่ผลิตได๎ในประเทศบาง
ประเภทไมํเพียงพอตํอความต๎องการและต๎องนําเข๎า 
 

- รัฐบาลมีเสถียรภาพ ทําให๎นักลงทุนมั่นใจ
เรื่องการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน 

- แรงงานจํานวนมากและมีราคาถูก 
 





อุปสรรค
() 

- ประชากรสํวนใหญํมีฐานะยากจน 
- กฎหมายและกฎระเบียบบางอยํางไมํมีความชัดเจน

และโปรํงใส 
- ระบบราชการที่มีกระบวนการมากซับซ๎อนและยุํงยาก

ยังมีปัญหาเรื่องการคอร๑รัปชั่นในระบบราชการ 
- ตลาดมีการแขํงขันสูงโดยเฉพาะสินค๎าราคาถูกจาก

ตํางประเทศเชํนจากจีนเวียดนามและอินเดีย 
 

- จํานวนคูํแขํงที่มาลงทุนจากตํางประเทศ 
- การคอร๑รัปชั่นสูงและการปฏิบัติตาม

ข๎อตกลงไมํมีประสิทธิภาพ 
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ธรุกจิคา้สง่-คา้ปลกีในสาธารณรฐัสงิคโปร์

สิงคโปร๑เป็นศูนย๑กลางของค๎าสํงค๎าปลีก โดยมีความรู๎เป็นตัวขับเคลื่อนและมีระบบเศรษฐกิจที่มีความรู๎เป็น
พ้ืนฐานสิงคโปร๑เป็นประเทศที่เปิดรับการลงทุนจากตํางชาติในเกือบทุกๆอุตสาหกรรม  สิงคโปร๑ยังมีการสํงเสริมเขต
เศรษฐกิจอีกหลายแหํงเพ่ือจูงใจนักลงทุนตํางชาติ  สินค๎านําเข๎าหลักได๎แกํ Mineral Fuels, Crude Petroleum, อาหาร
และเครื่องดื่มเคมีภัณฑ๑  สิงคโปร๑นั้นไมํมีแหลํงทรัพยากรธรรมชาติ 

จากการสํารวจตลาดและการสัมภาษณ๑ผู๎ประกอบธุรกิจในสาธารณรัฐสิงคโปร๑ สามารถวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อม
และศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจค๎าสํงค๎าปลีกในสาธารณรัฐสิงคโปร๑ ได๎ดังนี้ 

ผลการวเิคราะห ์ธรุกจิคา้สง่-คา้ปลกีในสาธารณรฐัสงิคโปร์


ธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีก (สาธารณรัฐสิงคโปร์) 

ภาคธุรกิจ ภาคผู้ประกอบธุรกิจ 




จุดแขง็
()

- นโยบายการค๎าตลาดเสรี ไมํมีการเรียกเก็บภาษีนําเข๎า 
(ยกเว๎นสินค๎า 4 รายการ คือ 1. เครื่องดื่มที่ผสมแอลกอฮอล๑ 
2. บุหรี่และยาสูบ 3. น้ํามันปิโตรเลียม และ 4. รถยนต๑/
รถจักรยานยนต๑) มีแตํการเก็บภาษีสินค๎าและบริการ (Goods 
and Services Tax : GST) ร๎อยละ 5 

- เป็นแหลํงกระจายสินค๎าไทยไปสูํประเทศตํางๆ ทั่วโลก 
- มีระบบ Logistics ที่มีประสิทธิภาพ และมีความพร๎อม ใน

ด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ผู๎ประกอบธุรกิจ ของสิงคโปร๑สํวนใหญํเป็น Trading Firm ที่

นําเข๎าสินค๎าจากทั่วโลก สามารถเป็นฐานกระจายสินค๎าไทย
ไปในภูมิภาคและท่ัวโลก 
 
 

- ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม 
เชํน ภาษาจีนในระดับดีมาก เนื่องจาก
ระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูง 

- มีความรู๎และเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาก
มาเป็นเวลานาน 

 

จุดอ่อน
()

- ตลาดผู๎บริโภคมีขนาดเล็กเพียง 4.48 ล๎านคน ทําให๎สํวนแบํง
ตลาดสินค๎าไทยต๎องแขํงขันกับประเทศคูํค๎าสําคัญๆ อาทิ 
มาเลเซีย จีน อินโดนีเซีย และในอนาคตคือ อินเดีย และจีน 

 

- เน๎นการค๎าขายทํากําไรมากกวําการ
บริการ ขาดการเอาใจใสํในการบริการ
ลูกค๎า 

- สภาพเมืองที่แอร๑อัดขยายกิจการไมํได๎ 
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ธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีก (สาธารณรัฐสิงคโปร์) 

ภาคธุรกิจ ภาคผู้ประกอบธุรกิจ 


โอกาส

()

- รัฐบาลสิงคโปร๑ดําเนินนโยบายเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศให๎เจริญเติบโตอยํางยั่งยืน และเป็นผู๎นําทางด๎าน
เศรษฐกิจ สํงเสริมนวัตกรรมใหมํๆ มีการจ๎างงานมากขึ้น 
ตลอดจนเพ่ิมขีดความสามารถในการแขํงขันให๎กับ ผู๎
ประกอบธุรกิจ เสริมสร๎างความหลากหลายให๎กับภาคการ
ผลิต ตํางๆ และภาคบริการ 

- สิงคโปร๑มีนโยบาย Regionalization คือ จะทําการค๎าและ
การลงทุนกับประเทศในเอเชียมากขึ้น 

- สิงคโปร๑มีความเชี่ยวชาญในการจัดการทรัพยากรบุคคล 
บริหารจัดการธุรกิจ เป็นตลาดเทคโนโลยีของเอเซียแหํงหนึ่ง 
มีจุดเดํนเรื่องทําเลที่ตั้ง ทําให๎เป็นเมืองทําท่ีสําคัญของโลก 
 

- ประเทศสิงคโปร๑เป็นศูนย๑กลางของการ
ขนสํงและค๎าขาย มีโอกาสสูงมากที่จะ
ทําการเชื่อมโยงสมาคมการค๎ากับทุก
ประเทศในแถบนี้ 

 





อุปสรรค
() 

- การแขํงขันสูงมาก โดยเฉพาะสินค๎าจากจีน มาเลเซีย และ
อินโดนีเซีย 

- ตล าดมี ก า ร แขํ ง ขั น อยํ า ง เ ส รี  ผู๎
ประกอบธุรกิจจึงต๎องมีการพัฒนา
ตนเองอยูํตลอดเวลาเพ่ือให๎สามารถ
แขํงขันได ๎
 

 
 

ปจัจยัสูค่วามส าเรจ็ของธรุกจิคา้สง่คา้ปลกี 
 

1. ท าเลที่ตั้งของธุรกิจเนื่องจากผู๎บริโภคสํวนใหญํนิยมซื้อสินค๎าจากร๎านค๎าในพ้ืนที่เป็นหลัก การเข๎าถึงผู๎บริโภค
โดยการเลือกทําเลที่ตั้งของธุรกิจอยํางเหมาะสมจะสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขันเมื่อเปรียบเทียบกับคํูแขํง 

2. การบริหารจัดการต้นทุน โดยการสร๎างความประหยัดจากขนาด (Economies of Scale)เชํน การสร๎างความ
รํวมมือระหวํางธุรกิจขนาดเล็ก เพ่ือสร๎างอํานาจการตํอรองในการสั่งซื้อสินค๎า เป็นต๎น ควบคูํกับการบริหาร
จัดการสินค๎าคงเหลือ เพ่ือสร๎างประสิทธิภาพในการดําเนินงานและความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจ 

3. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยการศึกษาและรวบรวมข๎อมูลของลูกค๎า เพ่ือเป็นแหลํงข๎อมูลในการ
นําเสนอสินค๎าและบริการที่ตรงกับความต๎องการของลูกค๎า โดยการบริหารความสัมพันธ๑กับลูกค๎าที่ดี จะนําไปสูํ
การซื้อซ้ํา (Repeated purchase) เกิดความจงรักภักดีตํอธุรกิจในท๎ายที่สุด 
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ธุรกิจแฟรนไชส ์
 

 
ธรุกจิแฟรนไชสใ์นประเทศไทย

ธุรกิจแฟรนไชส๑ไทยในปัจจุบันมีการเติบโตจากในอดีตมาก สังเกตได๎จากธุรกิจจํานวนมากที่มีการพัฒนาธุรกิจ
ของตนเอง โดยมีการพัฒนาสินค๎าและบริการให๎เป็นธุรกิจแฟรนไชส๑ มีการขยายสาขา ซึ่งกลุํมธุรกิจที่มีจํานวนธุรกิจแฟรน
ไชน๑ในประเทศมาก คือ กลุํมธุรกิจอาหาร ร๎อยละ 23.22 มีร๎านก๐วยเตี๋ยวมากที่สุดรองลงมา เครื่องดื่มและไอศกรีม ร๎อย
ละ 19.26 มีร๎านกาแฟสด กาแฟโบราณ มากที่สุด และการศึกษา ร๎อยละ 15.83มีสถาบันการสอนคณิตศาสตร๑มากที่สุด 
(อ๎างอิงข๎อมูลจากhttp://www.thaifranchisecenter.com/franchise_stats.php) 
 

การวเิคราะห์พฤตกิรรมตลาด 
 

จากการวิเคราะห๑ตลาดในภาพรวมแนวโน๎มของธุรกิจแฟรนไชส๑จะมีมูลคําสูงขึ้น โดยธุรกิจแฟรนไชส๑ไทยจะมีเงิน
ลงทุนเพิ่มขึ้นให๎ธุรกิจมีขนาดใหญํขึ้น สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กพยายามผลักดันและเพ่ิมศักยภาพของตนให๎
เพ่ิมข้ึนเพื่อรองรับการเปิดการค๎าเสรีอาเซียน เชํน มีการรวมกลุํมเป็นองค๑กร มีการเข๎ารํวมกับธุรกิจขนาดใหญํ มีการเพ่ิม
อํานาจทางธุรกิจโดยการเปรับเปลี่ยนรูปแบบ และขยายสาขา ทําเลที่ตั้งไปสูํตํางจังหวัดมากขึ้น ทั้งนี้หลักการบริหารงาน
ของธุรกิจแฟรนไชส๑จําเป็นจะต๎องอาศัยระบบในการบริหารจัดการ เพ่ือคงคุณภาพของสินค๎าและการให๎ บริการไว๎ ธุรกิจ
ต๎องสามารถตํอยอดได๎ และธุรกิจไมํควรมีขนาดเล็กเกินไป  

กลุํมธุรกิจแฟรนไชส๑ที่มีแนวโน๎มเติบโตมากใน 3 ธุรกิจ ได๎แกํ กลุํมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม กลุํมธุรกิจบริการ 
เชํน สร๎างบ๎าน ซํอมแซมที่อยูํอาศัยตลอดจนเครื่องใช๎ตําง ๆ และกลุํมธุรกิจการศึกษา    

แฟรนไชส๑ประเภทกลุํมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม เป็นธุรกิจที่ได๎รับความนิยมมากที่สุดและมีการเติบโตอยําง
รวดเร็ว เนื่องจากเป็นสินค๎าปัจจัย 4 ที่มีการบริโภคสูง จุดเดํนของธุรกิจคือ สามารถปรับเปลี่ยนรายการอาหารและการ
บริการให๎เป็นรูปแบบใหมํที่สอดคล๎องกับความต๎องการของตลาด สร๎างรูปแบบหรือจุดขายได๎งํายเป็นธุรกิจที่สามารถ
ขยายสาขาได๎จํานวนมาก อยํางไรก็ตามธุรกิจกลุํมนี้จําเป็นจะต๎องสร๎างระบบการบริหารจัดการในการควบคุมคุณภาพ
ตั้งแตํ การคัดสรรวัตถุดิบ การผลิต การขนสํง และการอํานวยความสะดวกในการขนสํงให๎กับผู๎ซื้อแฟรนไชส๑หรื อ      
สาขายํอย 

แฟรนไชส๑ประเภทกลุํมธุรกิจบริการ มีทิศทางในการเติบโตคํอนข๎างดีขึ้น มีการเติบโตอยํางคํอยๆ เป็นคํอยๆ ไป 
และสร๎างชื่อเสียงให๎เป็นที่รู๎จักในวงกว๎าง ทั้งนี้ธุรกิจบริการเหมาะสมกับลักษณะพ้ืนฐานของคนไทยซึ่งมีใจรักในการบริการ 
มีอัธยาศัยไมตรีที่ดีอยูํแล๎ว ข๎อดีของธุรกิจประเภทนี้จะเป็นธุรกิจที่มีความเสี่ยงในการลงทุนต่ํา เพราะไมํต๎องมีการลงทุนใน
คลังสินค๎าจํานวนมาก เป็นธุรกิจที่มีความเป็นเอกลักษณ๑เฉพาะตัว มีความซื่อสัตย๑ของลูกค๎าในตราสินค๎าสูง( Brand 
Royalty) จึงมีคูํแขํงยากเนื่องลูกค๎าหรือผู๎ใช๎บริการที่พึงพอใจในการบริการจะกลับมาใช๎บริการในแฟรนไชส๑เดิม อีกทั้ง
เป็นธุรกิจที่สอดคล๎องกับการดําเนินชีวิตของคนในปัจจุบันที่มีความเป็นสังคมเมืองสูง จึงเกิดความเครียด ความเรํงรีบ 

http://www.thaifranchisecenter.com/franchise_stats.php
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ต๎องการได๎รับการบริการที่สะดวกรวดเร็ว ความสะดวกสบาย และได๎รับบริการที่ผํอนคลาย เชํน สปา ความงาม ดูแล
รักษารถ และบริการสร๎างบ๎าน  

แฟรนไชส๑ประเภทกลุํมธุรกิจการศึกษา เป็นกลุํมธุรกิจที่นําสนใจอึกกลุํมหนึ่ง เนื่องจากมีแนวโน๎มการขยายตัว
เพ่ิมข้ึนอยํางรวดเร็ว ตามภาวะการแขํงขันท่ีสูงขึ้น และคํานิยมด๎านการศึกษาในปัจจุบันอยํางไรก็ตามแฟรนไชส๑ประเภทนี้
มักประสบปัญหาในการควบคุมคุณภาพของสาขายํอย และมีความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการที่ขึ้นอยูํกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
ศึกษา อันมีปัจจัยภายนอกซึ่งไมํสามารถควบคุมได๎เป็นปัจจัยหลัก ดังนั้นธุรกิจการศึกษาที่สามารถเติบโตได๎อยํางเข๎มแข็ง 
สํวนใหญํมักเป็นแฟรนไชส๑ที่มีความชํานาญ มีชื่อเสียงและประสบการณ๑มากพอจึงจะเรียกความเชื่อมั่นจากผู๎รับบริการได๎   
 

สภาพปัญหาและการแข่งขัน 
 

ธุรกิจแฟรนไชส๑เป็นธุรกิจที่เติบโตไปอยํางรวดเร็วและได๎รับความสนใจเป็นอยํางมากตํอผู๎ประกอบธุรกิจที่จะ
ลงทุนประกอบธุรกิจ เนื่องจากเป็นธุรกิจที่สามารถลดคําใช๎จํายในการลงทุน การสร๎างตราสินค๎า ลดคําใช๎จํายในการเข๎าสูํ
ตลาดทั้งของไทยและของตํางประเทศ อีกทั้งยังสามารถเข๎าสูํตลาดในประเทศตําง ๆ ได๎อยํางรวดเร็วโดยการซื้อแฟรนไชส๑ 
หรือการเป็นสาขายํอย  

ทั้งนี้การประกอบธุรกิจแฟรนไชส๑ต๎องให๎ความสําคัญตํอรูปแบบการบริหารจัดการทั้งหมด ได๎แกํ การคัดเลือก
วัตถุดิบ ระบบการผลิต การบริการหรือการขาย  การบริหารการตลาด การควบคุมคุณภาพ  ธุ ร กิ จ แ ฟ ร น ไ ช ส๑ ใ น
ประเทศไทยปี พ.ศ. 2555 มีจํานวน 368 ราย คาดวําในปี พ.ศ. 2556 จะมีจํานวนธุรกิจเพ่ิมขึ้น และได๎รับความสนใจจาก
นักลงทุนเพ่ิมมากข้ึน    

การแขํงขันของธุรกิจแฟรนไชส๑ไทยในประเทศสมาชิกอาเซียน  พบวํา  ธุรกิจไทยยังเข๎าสูํประเทศที่พัฒนาได๎น๎อย 
เชํน สิงคโปร๑ และมาเลเซีย เนื่องจากแบรนด๑สินค๎าไทยยังไมํเป็นที่รู๎จัก และไมํเป็นที่ยอมรับ ในระดับสากลมากนัก  ซึ่ง
ประเทศดังกลําวกลุํมลูกค๎าให๎ความสําคัญกับแบรนด๑เป็นอยํางมาก ยกเว๎นกลุํมธุรกิจอาหาร และสปา ซึ่งประเทศไทยมี
ความเป็นเอกลักษณ๑  และคงความเป็นไทยเป็นที่ยอมรับในระดับกว๎าง สําหรับกลุํมประเทศ ลาว เวียดนาม พมํา สินค๎า
ไทยในภาพรวมของธุรกิจตําง  เชํน ดูแลรักษารถ ความงาม การศึกษา รวมถึง อาหารและเครื่องดื่ม แฟรนไชส๑ไทย
สามารถขยายตลาดได๎ เนื่องจากสินค๎าเป็นที่รู๎จักและยอมรับกันอยํางกว๎างขวาง  

สภาพปัญหาของธุรกิจแฟรนไชส๑ การประกอบธุรกิจแฟรนไชส๑ของไทยปัจจุบันได๎ขยายตลาดออกไปยังกลุํม
ประเทศตําง ๆ ในอาเซียน พบวํา แฟรนไชส๑ไทยยังมีปัญหาในด๎านตําง ๆ ดังนี้  

 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
1.1 การออกแบบผลิตภัณฑ๑สํวนใหญํยังขาดการใช๎เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการผลิต ทําให๎ขาดความ

โดดเดํนในสินค๎า 
1.2 ผู๎ประกอบยังขาดความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ๑ / แบรนด๑สินค๎าไทยให๎เป็นที่รู๎จักในระดับ

สากล 
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1.3 สํวนใหญํผลิตภัณฑ๑ไทยขาดความเป็นเอกลักษณ๑ / จุดเดํน ขาดการนําเรื่องราว วัฒนธรรม 
ประเพณีไทยเข๎าไปผสมผสาน อีกทั้งแฟรนไชส๑สํวนใหญํยังไมํสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ๑ให๎แตกตําง
จากคํูแขํงได ๎

1.4 ผลิตภัณฑ๑ยังขาดความเป็นสากล ทําได๎เพียงการพัฒนารูปแบบให๎ตรงกับความต๎องการของตลาด
ภายในประเทศเทํานั้น  
 

2. ด้านธุรกิจและการบริหารจัดการ 
2.1 สํวนใหญํธุรกิจแฟรนไชส๑พัฒนามาจากสินค๎าและบริการที่มีชื่อเสียง จึงมีขนาดเล็ก และมีเงินทุนต่ํา 

ทําให๎มีโอกาสขยายไปยังตํางประเทศได๎น๎อย 
2.2 ระบบบริหารจัดการยังไมํรองรับในการขยายสาขาจํานวนมาก รวมทั้งการขยายตลาดไปยัง

ตํางประเทศ เชํน เอกสารขายแฟรนไชส๑  เว็ปไซต๑ อุปกรณ๑ในการขาย รวมถึง ทักษะด๎านภาษา 
ความรู๎ด๎านกฎหมายในตํางประเทศของผู๎ประกอบธุรกิจ 
 

3. ด้านกิจกรรมทางการตลาด  
3.1 ธุรกิจแฟรนไชส๑ยังมีการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดอยํางไมํเป็นระบบ เชํน การกําหนดเปูาหมาย 

ความรู๎ด๎านการตลาด การวางแผนการตลาดสําหรับผลิตภัณฑ๑แตํละประเภท และขาดการทําวิจัย
ตลาดเพื่อพัฒนาธุรกิจอยํางตํอเนื่อง  

3.2 ภาครัฐให๎การสนับสนุนดําเนินกิจกรรมการตลาดของธุรกิจแฟรนไชส๑ในตํางประเทศไมํเพียงพอ 
เชํน งานแสดงสินค๎าตํางประเทศซึ่งมีงบประมาณจํานวนจํากัดทําให๎มี พ้ืนที่ในการออกร๎านแสดง
สินค๎าน๎อยเมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจแฟรนไชส๑ของประเทศอ่ืนๆ   
 

4. ด้านแรงงาน 
4.1  ขาดแรงงานที่มีความสามารถเฉพาะทาง แรงงานเปลี่ยนงานบํอยขาดความอดทน และขาดใจรัก

ในงานที่ทํา 
4.2  แรงงานมีอัตราการเข๎า-ออกสูง  
4.3 ขาดทักษะด๎านภาษาตํางประเทศ 

 

5. ด้านผู้ประกอบธุรกิจ (ทั้งแฟรนไชส์ซอร์ และแฟรนไชส์ซี) 
5.1 ผู๎ประกอบธุรกิจขาดการพัฒนาการอบรมความรู๎ในด๎านตําง ๆ  ตํอการประกอบธุรกิจ เชํน ระบบ

การบริหารจัดการ  ภาษาตํางประเทศ กฎหมายที่เกี่ยวข๎อง  
5.2 ผู๎ประกอบธุรกิจขาดความรู๎ด๎านทรัพย๑สินทางปัญญา การจดทะเบียนการค๎า รวมถึงการนํา

ทรัพย๑สินทางปัญญาไปตํอยอดงานสิทธิบัตร  
 
ผู๎ประกอบธุรกิจธุรกิจแฟรนไชส๑ไทยยังขาดการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช๎กับธุรกิจ เชํน ระบบพาณิชย๑

อิเล็กทรอนิกส๑(E-Commerce) ในการขาย 
 

  



156 

 

ผลการวเิคราะห ์ ธรุกจิแฟรนไชสใ์นประเทศไทย

จากการสํารวจตลาดผู๎บริโภคและการสัมภาษณ๑ผู๎ประกอบธุรกิจบริการผู๎สูงอายุในประเทศไทย สามารถวิเคราะห๑
สภาพแวดล๎อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจแฟรนไชส๑ในประเทศไทย ดังนี้ 

 
 


ธุรกจิแฟรนไชส์ (ประเทศไทย) 

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 





จุดแขง็
()

- ธุรกิจแฟรนไชส๑ไทยบางธุรกิจใช๎ภูมิปัญญา
ท๎องถิ่น วัฒนธรรมด๎านอาหาร อันแสดงให๎เห็น
ถึงความเป็นเอกลักษณ๑ของไทยที่ชัดเจนตํางจาก
ประเทศอ่ืน ทําให๎สามารถแขํงขันในตลาด
ตํางประเทศได๎ 

- เอกลักษณ๑ของคนไทยมีความเป็นมิตร ยิ้มแย๎ม
แจํมใส ซึ่งเป็นโอกาสของธุรกิจแฟรนไชส๑ไทย
ด๎านบริการ 

- สํวนใหญํเป็นผู๎ประกอบธุรกิจรุํนใหมํ มีความรู๎
ความสามารถด๎านเทคโนโลยี  มีวิสัยทัศน๑ 

- ผู๎ประกอบธุรกิจมีการพัฒนาธุรกิจจากสินค๎า
และบริการที่มีชื่อเสียงและติดตลาดพัฒนามา
เป็นแฟรนไชส๑ จึงเข๎าใจในตัวผลิตภัณฑ๑และ
บริการของตนเองเป็นอยํางด ี

จุดอ่อน
()

- ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ๑ในธุรกิจแฟ
รนไชส๑ยังไมํคํอยมีการพัฒนาให๎แตกตํางจากคูํแขํง 
ไมํมีเอกลักษณ๑ ทําให๎แบรนด๑สินค๎าไทยเป็นท่ีรู๎จัก
แคํในประเทศ แตํยังไมํเป็นท่ีรู๎จัก และไมํเป็นท่ี
ยอมรับ ในระดับสากล  

- สํวนใหญํเป็นธุรกิจแฟรนไชส๑ขนาดเล็ก ยังไมํพร๎อม
ด๎านเงินลงทุน ระบบบริหารจัดการยังไมํรองรับกับ
ตํางประเทศ เชํน เอกสารขายแฟรนไชส๑ เว็ปไซต๑ 
อุปกรณ๑ในการขาย รวมถึง ทักษะภาษา ความรู๎
ด๎านกฎหมายในตํางประเทศของผู๎ประกอบธุรกิจ 
ทําให๎ธุรกิจแฟรนไชส๑สํวนใหญํยังไมํพร๎อมตํอการ
เปิด AEC 

- ธุรกิจแฟรนไชส๑สํวนใหญํดําเนินกิจกรรมทาง
การตลาดยั ง ไมํ เป็นระบบ เชํน การกํ าหนด
เปูาหมาย ความรู๎ด๎านการตลาด  การวางแผน
การตลาด และการทําวิจัยตลาด  

- แรงงานไทยสํวนใหญํขาดความภักดีในงาน  มี
ความอดทนน๎อย การเข๎า-ออกสูง 

- ธุ รกิ จแฟรนไชส๑ ไทยมีการ ใช๎ ระบบพาณิชย๑
อิเล็กทรอนิกส๑(E-Commerce) ในการขาย แฟรน
ไชส๑คํอนข๎างน๎อย 

- ผู๎ประกอบธุรกิจสํวนใหญํมีทักษะทางภาษาตําง 
ประเทศน๎อย และยังขาดการพัฒนาความรู๎
อยํางตํอเนื่อง 

- ผู๎ประกอบธุรกิจขาดความรู๎ เกี่ยวกับทรัพย๑สิน
ทางปัญญา ทั้งในการพัฒนาและจดทะเบียน 
การนําทรัพย๑สินทางปัญญาไปบริหารเพ่ือใช๎
ประโยชน๑ในเชิงธุรกิจและตํอยอดงานสิทธิบัตร 
รวมทั้งการคุ๎มครองทรัพย๑สินทางปัญญาของ
ตนที่ได๎พัฒนาขึ้น 
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ธุรกจิแฟรนไชส์ (ประเทศไทย) 

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 

โอกาส
()

- ภูมิภาคอาเซียนเป็นภูมิภาคที่มีตลาดขนาดใหญํ 
มีจํ านวนประชากรมากซึ่ งธุรกิจแฟรนไชส๑
สามารถขยายตัวได๎อีกมากในอนาคต อีกทั้ง
ประเทศในกลุํม CLMV ได๎แกํ กัมพูชา พมํา ลาว 
เวียดนาม ที่มองวําแบรนด๑สินค๎าจากไทยมี
คุณภาพ การเข๎าสูํ AEC ลดความซับซ๎อนในการ
ทําธุรกรรมทางเศรษฐกิจ 

- แฟรนไชส๑ไทยมีทางเลือกในการเป็นพันธมิตรกับ
กลุํมทุนภายในประเทศ AEC ในการเข๎าสูํตลาด 
AEC ที่มีความเข๎าใจพฤติกรรมผู๎บริโภค มีฐาน
การตลาด และทราบถึงกฎระเบียบการค๎า
ภายในประเทศนั้นๆ เป็นอยํางดี 
 

- การเปิดตลาด AEC เป็นโอกาสอันดีในการ
ขยายฐานการผลิตของผู๎ประกอบธุรกิจที่มี
ความพร๎อม เนื่องจากสินค๎าและบริการของ
ไทยเป็นที่ยอมรับในคุณภาพ ของประเทศ 
CLMV 

- การเข๎าสูํ AEC เปิดโอกาสให๎นักลงทุนใน
ประเทศใกล๎ เคี ยง เข๎ ามารํ วมลงทุนกับ ผู๎
ประกอบธุรกิจของไทยไปตั้งฐานการผลิตใน
ประเทศใกล๎เคียง  

- การเข๎าสูํ AEC กํอให๎เกิดความกลมกลืนทาง
วัฒนธรรมและความเป็นอยูํ ทําให๎ผู๎ประกอบ
ธุรกิจมีโอกาสในการศึกษาและปรับกลยุทธ๑
ธุรกิจให๎สอดคล๎องและใกล๎เคียงกับบริบทที่
เปลี่ยนแปลง 






อุปสรรค
() 

- ประเทศในกลุํม AEC มีวัฒนธรรมประเพณี 

ทรัพยากรธรรมชาติใกล๎เคียงกันทําให๎สินค๎าและ

บริการในกลุํมประเทศเหลํานี้มีลักษณะใกล๎เคียง

กัน ขาดความโดดเดํน 

- บางธุรกิจแฟรนไชส๑ขยายสูํ  AEC ได๎ยาก
เนื่องจากมีข๎อจํากัดของกฎหมายแตํละประเทศ 
เชํน ธุรกิจแฟรนไชส๑ประกันภัย ธุรกิจแฟรนไชส๑
ร๎านขายยาเป็นต๎น 

- ผู๎ประกอบไทยยังไมํได๎มีการเตรียมพร๎อมในการ

เข๎าสูํ AEC เชํน การศึกษาด๎านกฎหมาย 

การศึกษาตลาด คูํแขํง และโอกาสทางการค๎า 
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ธรุกจิแฟรนไชสใ์นสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว

เนื่องจากลาวเป็นประเทศที่ยังมีรายได๎ประชากรตํอหัวอยูํในระดับต่ํา ถึงแม๎เศรษฐกิจของประเทศจะกําลัง
ขยายตัวและมีแนวโน๎มการเติบโตที่สูงขึ้น นอกจากนี้ระบบโครงสร๎างพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค ระบบการเงินการธนาคาร
ตํางๆ ยังไมํพร๎อม และยังกระจุกตัวอยูํเพียงตามเมืองหลวง และเมืองทํองเที่ยว ประชากรสํวนใหญํมีวิถีชีวิตที่เรียบงําย 
แบบสังคมเกษตรกรรม นิยมบริโภคสินค๎าและบริการจากประเทศเพ่ือนบ๎าน อาทิ ไทย เวียดนาม จีน ดังนั้น ตลาด
ธุรกิจแฟรนไชส๑ในลาวจึงยังไมํเฟ่ืองฟู มีเพียงบางธุรกิจที่นักลงทุนตํางชาติรวมทั้งไทยที่จับมือกับนักลงทุนชาวลาว ขยาย
ไปลงทุนตั้งสาขาตามเมืองสําคัญ อาทิ แฟรนไชส๑ด๎านความงามวุฒิศักดิ์ แฟรนไชส๑บํารุงรักษารถยนต๑โมลิแคร๑  

 จากการสํารวจตลาดและผู๎บริโภคในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อม
และศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจแฟรนไชส๑ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได๎ดังนี้ 

ผลการวเิคราะห ์ ธรุกจิแฟรนไชสใ์นสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว


ธุรกจิแฟรนไชส์ (สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว) 

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 





จุดแขง็
()

- ประเทศลาวมีต๎นทุนด๎านแรงงานต่ํา และเป็นแหลํง
ทรัพยากรธรรมชาติ ทําให๎ได๎เปรียบด๎านต๎นทุน  

- ประชาชนชาวลาวนิยมบริโภคสินค๎าที่มาจากประเทศ
ไทย  และเชื่อถือในคุณภาพสินค๎าไทยทําให๎ธุรกิจไทย
ในประเทศลาวสามารถเจริญเติบโตได๎ดี 

- ผู๎ประกอบธุรกิจชาวลาว มี
ความสามารถ มีทักษะในการใช๎ภาษา
ได๎หลายภาษา ได๎แกํ ภาษาอังกฤษ 
ภาษาฝรั่งเศส ภาษาไทย  





จุดอ่อน
()

- ธุรกิจแฟรนไชส๑ในลาวยังไมํเติบโต เน่ืองจากธุรกิจสํวน
ใหญํในลาวยังไมํได๎มาตรฐาน หรือมีคุณภาพสินค๎าต่ํา 

- ผู๎ประกอบธุรกิจสํวนใหญํยังขาดความรู๎
ในการบริหารงาน โดยเฉพาะความรู๎
เกี่ยวกับระบบในการบริหารจัดการ 




โอกาส
()

- ธุรกิจแฟรนไชส๑ในลาวยังเป็นธุรกิจใหมํ ที่ยังต๎องการผู๎
ลงทุนในธุรกิจนี้เป็นอยํางมาก เนื่องจากธุรกิจแฟรนไชส๑
มีจํานวนน๎อย  

- ผู๎ประกอบธุรกิจในการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส๑สามารถเชื่อมโยง 
ศึกษากระบวนการในการประกอบ
ธุรกิจกับประเทศเพ่ือนบ๎าน ได๎ดี
เนื่องจากมีความสามารถทางด๎านภาษา  




อุปสรรค
() 

- ประเทศลาวยังขาดผู๎ลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส๑ เน่ืองจาก
สินค๎าของประเทศลาวยังไมํมีคุณภาพ และกฏหมาย
ของภาครัฐยังไมํเอื้อตํอผู๎ลงทุนจากตํางประเทศ 

- ประชาชนในประเทศลาวมีกําลังซื้อน๎อย มีแตํสํวนน๎อย
ท่ีมีกําลังซื้อ สํวนใหญํรายได๎จะเป็นแบบกระจุกตัว คน
สํวนใหญํยังมีรายได๎และการศึกษาต่ํา 

- ธุรกิจแฟรนไชส๑เป็นธุรกิจที่คํอนข๎าง
ใหมํในประเทศลาว ภาครัฐให๎ความ
สนใจในการพัฒนาผู๎ประกอบธุรกิจ
น๎อย เชํน เงินลงทุน  องค๑ความรู๎ตําง ๆ 
รวมถึงงบประมาณในการศึกษาดูงาน 
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ธรุกจิแฟรนไชสใ์นสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม

ธุรกิจแฟรนไชส๑ในประเทศเวียดนามมีอัตราการขยายตัวอยํางรวดเร็ว มีธุรกิจแฟรนไชส๑จํานวนมากที่ตั้งเปูาจะ
ลงทุน มีธุรกิจแฟรนไชส๑จํานวนมากที่เข๎าไปลงทุนประเทศเวียดนามและประสบความสําเร็จ เชํน ธุรกิจแฟรนไชส๑ค๎าปลีก-
ค๎าสํง ได๎แกํ แฟมมิลี่มาร๑ท บิ๊กซี   Metro Cash&Carry และ Lotte Mart  ธุรกิจแฟรนไชส๑ร๎านอาหาร ได๎แกํ KFC 
รวมถึงแฟรนไชส๑ท๎องถิ่นระดับแถวหน๎า PHO24 แม๎วําธุรกิจแฟรนไชส๑ยังเป็นธุรกิจใหมํสําหรับประเทศเวียดนามแตํ
เวียดนามก็มีกฎหมายแฟรนไชส๑ใช๎ ในขณะที่หลายประเทศในอาเซียนรวมถึงประเทศไทยยังตามหลังในเรื่องนี้ 

จากการสํารวจตลาดและผู๎บริโภคในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สามารถวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมและ
ศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจแฟรนไชส๑ในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ได๎ดังนี้ 

ผลการวเิคราะห ์ธรุกจิแฟรนไชสใ์นสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม



ธุรกจิแฟรนไชส์ (สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม)  
ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 





จุดแขง็
()

- มีวัตถุดิบในการผลิตสินค๎าของแฟรนไชส๑จํานวนมากที่มี
คุณภาพและเป็นที่ยอมรับ อาทิ เมล็ดกาแฟ  

- มีประชากรในวัยแรงงานมาก   ทําให๎คําจ๎างแรงงานต่ํา 

- แฟรนไชส๑เวียดนามในธุรกิจบางประเภท มีระบบการบริหาร
จัดการเพ่ือรักษาคุณภาพได๎เป็นอยํางดี มีชื่อเสียงและขยาย
สาขาไปในหลายประเทศทั่วโลก อาทิ แฟรนไชส๑อาหาร
พ้ืนเมืองจานดํวนแฟรนไชส๑ร๎านกาแฟ 
 
  

- ผู๎ประกอบธุรกิจแฟรนไชส๑ของ
ป ร ะ เ ท ศ ล า ว มี ทั ก ษ ะ ด๎ า น
ภาษาอังกฤษได๎ดีระดับปานกลาง 





จุดอ่อน
()

- แฟรนไชส๑เวียดนามขาดแคลนแรงงานที่จะเป็นผู๎บริหาร
ระดับกลาง อีกทั้งแรงงานที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยยัง
ขาดประสบการณ๑และทักษะ 

- ต๎นทุนของการประกอบการทั้งที่ดินและคําเชําสํานักงานอยูํ
ในอัตราที่สูงมาก โดยเฉพาะในเขตเมืองใหญํและเมืองใหมํ 

- ตลาดแฟรนไชส๑ยังกระจุกตัวอยูํกลุํมประชากรที่มีรายได๎
ปานกลางคํอนข๎างสูงขึ้นไป ซึ่งอาศัยอยูํตามเมืองหลวงและ
เมืองทํองเที่ยว อีกทั้งตลาดมีความแตกตํางกันมากในด๎าน
รสนิยม สังคม วิถีชีวิตระหวํางภาคตํางๆ โดยเฉพาะทาง
เหนือและทางใต๎ 
 
 

- แฟรน ไชส๑ เ วี ย ดนามขาดแคลน
ผู๎บริหารระดับกลาง อีกทั้งยังขาด
ประสบการณ๑และทั กษะในการ
ประกอบธุรกิจ 
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ธุรกจิแฟรนไชส์ (สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม)  
ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 


โอกาส

()

- ตลาดแฟรนไชส๑เวียดนามเป็นตลาดขนาดใหญํท่ีมีศักยภาพ มี
ประชากรกวํา 80 ล๎านคน และมีแนวโน๎มในการตัดสินใจซื้อ
ตามความพึงพอใจมากกวําความต๎องการพื้นฐานตามการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจ มีแนวโน๎มความเป็นสังคมเมือง และ
เป็นตะวันตกมากขึ้น อีกท้ังเศรษฐกิจของประเทศกําลัง
ขยายตัว โดยมีโครงการตํางๆ เกิดขึ้นมากมาย จึงเป็นแรง
กระต๎ุนให๎เกิดความต๎องการสินค๎าและบริการมากยิ่งขึ้น  

- เวียดนามมีระบอบการเมืองการปกครองท่ีมีเสถียรภาพ ใน
ระบอบสังคมนิยม ทําให๎การกําหนดนโยบายและการกํากับ
ดูแลเป็นไปในทิศทางเดียวกันอยํางตํอเนื่อง  

- นักลงทุนจะได๎รับยกเว๎นภาษีเป็นเวลา 4 ปี นับจากปีท่ีมีกําไร 
และเสียภาษีในอัตรากึ่งหนึ่งของอัตราภาษีท่ีได๎รับการสํงเสริม
เป็นเวลา 7 ปี หลังจากนั้นเสียภาษีในอัตราที่ได๎รับการสํงเสริม
จนถึงปีท่ี 15 แล๎วจึงเสียภาษีในอัตราปกติร๎อยละ 25 ต้ังแตํปี
ท่ี 16 เป็นต๎นไป 

- เวียดนาม มีแหลํงทํองเท่ียวและอารยธรรมท่ีเป็นมรดกโลก 
อีกท้ังยังได๎รับการสํงเสริมและสนับสนุนจากรัฐบาล ทําให๎
จํานวนนักทํองเท่ียวเพิ่มขึ้นอยํางตํอเนื่องและมีการขยายตัว
อุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง 

- ประเทศเวียดนามยั งไมํคํอยมี
ธุรกิจแฟรนไชส๑มากนัก ซึ่งเป็น
โอกาสของผู๎ประกอบธุรกิจไทยที่
จะเข๎าไปขยายกิจการในประเทศ
เวียดนาม 







อุปสรรค
() 

- ตลาดแฟรนไชส๑ในเวียดนามมีการแขํงขันสูง จากการเข๎ามาของ
นักลงทุนชาวตํางชาติท่ีเล็งเห็นโอกาสในการลงทุนจากการ
ขยายตัวอยํางรวดเร็วของระบบเศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลง
สังคมวิถีชีวิตของชาวเวียดนามไปสูํสังคมเมือง และเป็น
ตะวันตกมากขึ้น  

- โครงสร๎างทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมสนับสนุนยังไมํ
เพียงพอตํอการขยายตัวของเศรษฐกิจ โดยเฉพาะไฟฟูา 

- ระบบการเงินการธนาคารยังไมมีความคลํองตัวและอัตราเงิน
เฟูออยูํในระดับสูงอยํางตํอเน่ืองไมํเอื้อตํอการดําเนินธุรกิจ 

- กฎหมายและกฎระเบียบด๎านการค๎า ยังขาดความชัดเจนและ
การตีความ อีกท้ังยังมีการเปลี่ยนแปลงบํอยครั้ง ทําให๎เกิด
ความสับสนแกํนักลงทุนและผู๎ประกอบธุรกิจ 

- เวียดนามมีลักษณะท่ีแคบและยาว ประกอบกับการคมนาคม
ขนสํงยังไมํสะดวก อาจจะเป็นผลทําให๎ต๎นทุนโลจิสติกส๑สูง 

- รัฐบาลยังไมํมีกฎหมายรองรับ
ธุรกิจแฟรนไชส๑ ทําให๎ผู๎ประกอบ
ธุรกิจขาดความเข๎าใจในระบบ
ธุรกิจแฟรนไชส๑ 
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ธรุกจิแฟรนไชสใ์นสาธารณรฐัอนิโดนเีซยี
 

ปัจจุบันธุรกิจแฟรนไชส๑ที่เข๎าไปลงทุนในประเทศอินโดนีเซียสํวนใหญํยังเป็นรายใหญํๆ เชํน ร๎านกาแฟ Black 
Canyon ร๎านกาแฟ Coffee World ปัจจุบันประชากรของอินโดนีเซียมีรายได๎สูงขึ้นมากกวําหลายปีกํอน ซึ่งนําจะเป็น
โอกาสของธุรกิจแฟรนไชส๑กลุํมอาหารและเครื่องดื่ม กฎหมายของประเทศอินโดนีเซียมีข๎อจํากัดคํอนข๎างมาก เนื่องจาก
ประชากรในประเทศร๎อยละ70นับถือศาสนาอิสลาม ทําให๎มีข๎อจํากัดในการทําธุรกิจ โดยเฉพาะข๎อจํากัดด๎านศาสนา และ
การประกอบธุรกิจจะต๎องมีวัตถุดิบที่อยูํในประเทศอินโดนีเซียร๎อยละ80มาเป็นสํวนประกอบ ดังนั้น ผู๎ประกอบธุรกิจจึง
ต๎องมีความเข๎าใจในการจะมาประกอบธุรกิจในประเทศ อินโดนีเซีย  

จากการสํารวจตลาดและการสัมภาษณ๑ผู๎ประกอบธุรกิจในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย สามารถวิเคราะห๑
สภาพแวดล๎อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจแฟรนไชส๑ในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ได๎ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ ธุรกิจแฟรนไชส์ในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย


ธุรกจิแฟรนไชส์ (สาธารณรฐัอินโดนเีซยี) 

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 




จุดแขง็
()

- อินโดนีเซียเป็นประเทศเกษตรกรรม สามารถใช๎วัตถุดิบในการผลิต
สินค๎าแฟรนไชส๑ประเภทอาหารได๎ภายในประเทศ ทําให๎สามารถแบํง
เบาต๎นทุนการผลิตไปได๎บางสํวน 

- ธุรกิจแฟรนไชส๑อินโดนีเซียสามารถจ๎างแรงงานไร๎ฝีมือได๎ในราคาไมํสูง
มากนัก  

- ธุรกิจแฟรนไชส๑อินโดนีเซีย สามารถเข๎าใจและตอบสนองตลาดท่ีมี
ความเป็นอิสลามได๎เป็นอยํางดี โดยเฉพาะด๎านอาหารฮาลาล 

- ผู๎ ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ / นั ก ธุ ร กิ จ ช า ว
อินโดนีเซียเชื้อสายจีนมีบทบาทในแวด
วงธุรกิจการค๎าของอินโดนีเซียซึ่งมีการ
ตัดสินใจที่รวดเร็ว และมีความอดทน  

- ผู๎ประกอบธุรกิจสํวนใหญํมีการดําเนิน
ธุ ร กิ จ / ก า ร ทํ า ต ล า ด โ ด ย ร ะ บ บ
อินเตอร๑เน็ตเป็นจํานวนมาก 

จุดอ่อน
()

- การใช๎เทคโนโลยีตํางๆ ในการผลิต และการเก็บรักษา
สินค๎าแฟรนไชส๑ประเภทอาหารอยูํในระดับตํ่า อินโดนีเซีย
มีห๎องเย็นเพื่อการเก็บรักษาสินค๎าน๎อยและคุณภาพไมํดี
เทํา ท่ีควร ทําให๎สินค๎าประเภทผักและผลไม๎เกิดการ
เสียหาย 

- มีลักษณะภูมิประเทศเป็นเกาะ ทําให๎การกระจายตัวของ
สาธารณูปโภคพื้นฐานไมํพัฒนาเทําท่ีควร โดยเฉพาะการ
คมนาคมขนสํง การสื่อสาร ทําให๎ธุรกิจแฟรนไชส๑มีต๎นทุน
ในการขนสํง และติดตํอสื่อสารระหวํางสาขาท่ีสูง 

- ถึงแม๎อินโดนีเซียจะมีจํานวนประชากรมากท่ีสุด ถึง 240 
ล๎านคน เมื่อเทียบกับแตํตลาดแฟรนไชส๑ยังกระจุกตัวอยูํ
กลุํมประชากรท่ีมีรายได๎ปานกลางคํอนข๎างสูงขึ้นไป ซึ่ง
อาศัยอยํูตามเมืองหลวง เมืองใหญํและเมืองทํองเท่ียว 

- ผู๎ ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ / นั ก ธุ ร กิ จ ช า ว
อินโดนีเซียเชื้อสายจีนมีบทบาทในแวด
วงธุรกิจการค๎าของอินโดนีเซีย ซึ่งมัก
ดําเนินธุรกิจในลักษณะกิจการของ
ครอบครัว 
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ธุรกจิแฟรนไชส์ (สาธารณรฐัอินโดนเีซยี) 

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 

โอกาส
()

- ชาวอินโดนีเซียนิยมซื้ออาหารรับประทาน และซื้อ

สินค๎าประเภทอาหารเป็นของฝาก ทําให๎มีอุปสงค๑ใน

สินค๎าแฟรนไชส๑ประเภทนี้สูง 

- อินโดนีเซียมีการใช๎มาตรการกีดกันทางการค๎าที่ไมํใชํ

ภาษีแฝงอยูํมาก โดยเฉพาะสินค๎าฮาลาล จึงเป็นการกีด

กันคูํแขํงในธุรกิจแฟรนไชส๑จากตํางประเทศในการเข๎า

มาลงทุนในประเทศไปโดยปริยาย 

- มีระบบการเงินธนาคารที่คํอนข๎างแข็งแกรํง 

 

- พฤติกรรมผู๎บริโภคชาวอินโดนีเซียสํวน
หนึ่งมีลักษณะคล๎ายคลึงกับไทย 
โดยเฉพาะในเมืองสําคัญทางเศรษฐกิจ 
สํวนหนึ่งมีความคล๎ายคลึงกับคนไทย
คํอนข๎างมาก ซึ่งนําจะเป็นประโยชน๑
กับผู๎ประกอบธุรกิจไทยในการเจาะ
ตลาดอินโดนีเซีย 

อุปสรรค
() 

- กฎหมายและกฎระเบียบด๎านการค๎า ยังขาดความ

ชัดเจนและการตีความ อีกทั้งยังมีการเปลี่ยนแปลง

บํอยครั้ง ทําให๎เกิดความสับสนแกํนักลงทุนและผู๎

ประกอบธุรกิจ นอกจากนี้ ยังมีการคอรัปชั่นในอัตราที่

สูง การนําเข๎ามีขั้นตอนที่ซับซ๎อนและยุํงยากในทาง

ปฏิบัติ ทําให๎ผู๎ประกอบธุรกิจมีต๎นทุนสูง 

- การกระจายอํานาจสูํท๎องถิ่น และการยึดกับนโยบาย

คุ๎มครองอุตสาหกรรมของรัฐบาลท๎องถิ่น ยังเป็น

อุปสรรคสําคัญของการสํงเสริมการลงทุนของรัฐบาล  

- อินโดนีเซียไมํสนับสนุนการลงทุนในธุรกิจที่ขัดกับหลัก
ศาสนา เชํน เครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล๑ 
 

- ประชาชน/ผู๎ประกอบธุรกิจสํวนใหญํ
ของประเทศอินโดนีเซียสํวนใหญํนับ
ถือศาสนาอิสลาม สํงผลให๎การดําเนิน
ธุรกิจได๎รับอิทธิพลจากหลักศาสนา 
โดยให๎ความสําคัญกับความสัมพันธ๑
ระหวํางบุคคลคํอนข๎างมาก 
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ธรุกจิแฟรนไชสใ์นสาธารณรฐัสงิคโปร์

ธุรกิจแฟรนไชส๑ในประเทศสิงคโปร๑ จะประสบผลสําเร็จประมาณร๎อยละ67โดยร๎อยละ 19เป็นธุรกิจที่เกิดใหมํ 
และอีกร๎อยละ14เป็นธุรกิจที่ล๎มเหลว ธุรกิจแฟรนไชส๑ในประเทศสิงคโปร๑ที่นําลงทุนควรเป็นธุรกิจประเภทอาหาร 
เครื่องดื่ม กลุํมค๎าปลีก หรือบริการ ทั้งธุรกิจการศึกษา ฝึกอบรม ที่ปรึกษา สปา ซึ่งเป็นธุรกิจที่ตอบสนองไลฟ์สไตล๑ของคน
สิงคโปร๑ได๎มากที่สุดสําหรับผู๎ประกอบธุรกิจที่ต๎องการไปลงทุนที่สิงคโปร๑นั้น ต๎องมั่นใจวําธุรกิจมีความโดดเดํน คอนเซ็ปต๑
ธุรกิจที่ชัดเจน และมีความแข็งแรง ถ๎าเป็นธุรกิจอาหารควรมีจุดเดํนและสร๎างความแตกตําง เพราะประเทศสิงคโปร๑มีนัก
ลงทุนจํานวนมากที่เข๎าไปลงทุน 

จากการสํารวจตลาดและการสัมภาษณ๑ผู๎ประกอบธุรกิจในสาธารณรัฐสิงคโปร๑ สามารถวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อม
และศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจแฟรนไชส๑ในสาธารณรัฐสิงคโปร๑ ได๎ดังนี้ 

ผลการวเิคราะห ์ธรุกจิแฟรนไชสใ์นสาธารณรฐัสงิคโปร์


ธุรกจิแฟรนไชส์ (สาธารณรฐัสงิคโปร์)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 




จุดแขง็
()

- แฟรนไชส๑สิงคโปร๑มีแรงงานสิงคโปร๑มีทักษะสูง และมี
ความชํานาญเป็นพิเศษด๎านธุรกิจ 

- แฟรนไชส๑สิงคโปร๑มีความเป็นสากล มีระบบการบริหาร
จัดการที่ดีเยี่ยมในการควบคุมคุณภาพของสินค๎าและ
การให๎บริการ  

- แฟรนไชส๑สิงคโปร๑มีการนําเทคโนโลยี และวิทยาการล้ํา
สมัยมาใช๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน  

- แฟรนไชส๑สิงคโปร๑มีความเป็นสากลสูง ในขณะเดียวกัน 
บางแฟรนไชส๑ที่ เน๎นเอกลักษณ๑วัฒนธรรมสิงคโปร๑ 
สามารถสื่อออกมาได๎อยํางเดํนชัด 

- แฟรนไชส๑สิงคโปร๑ สํวนใหญํเป็นกลุํมทุนที่มีพันธมิตร
ตํางชาติ มีความแข็งแกรํงและคลํองตัวด๎านการเงิน 

- ตลาดแฟรนไชส๑มีการเติบโตและขยายตัวในอัตราที่สูง 
เนื่องจากสิงคโปร๑เป็นประเทศที่มีรายได๎ประชากรตํอหัว
สูงที่สุดในกลุํมประเทศอาเซียน และสูงเป็นอันดับที่ 15 
ของโลก 
 
 
 

- ผู๎ประกอบธุรกิจประเทศสิงคโปร๑มี
การศึกษาสูง และมีพ้ืนฐานการใช๎
ภาษา อังกฤษควบคูํกับภาษาจีน 
อีกท้ังมีความเชี่ยวชาญด๎านธุรกิจ 

- ประเทศสิงคโปร๑เป็นประเทศที่มี
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ผู๎ประกอบ
ธุ ร กิ จ มี ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ด๎ ว ย
เทคโนโลยี 



164 

 


ธุรกจิแฟรนไชส์ (สาธารณรฐัสงิคโปร์)  

ภาคธรุกจิ ภาคผูป้ระกอบธรุกจิ 


จุดอ่อน

()

- แฟรนไชส๑สิงคโปร๑มีต๎นทุนวัตถุดิบสูง เนื่องจากต๎อง
พ่ึงพานําเข๎าวัตถุดิบมาจากตํางประเทศท้ังหมด 

- แฟรนไชส๑สิงคโปร๑ขาดแคลนแรงงานระดับลําง ที่มี
จํานวนน๎อยและราคาแพง 

- ต๎นทุนของการประกอบการทั้ งที่ ดิ นและคํ า เชํ า
สํานักงานอยูํในอัตราที่สูงมาก  

- แฟรนไชส๑สิงคโปร๑ มีความเป็นธุรกิจสูง ขาดความมี
อัธยาศัยไมตรี ซึ่งเป็นเสนํห๑อยํางหนึ่งของงานบริการ 
 

- ผู๎ประกอบธุรกิจเป็นคนรุํนใหมํ มี
ความเชื่อมั่นในตนเองสูง ยังขาด
ประสบการณ๑ในการประกอบธุรกิจ 
ทําให๎ธุรกิจไมํคํอยยั่งยืน 


โอกาส

()

- สิงคโปร๑เป็นประเทศศูนย๑กลางทางการเงิน การค๎า การ
ลงทุน เป็นแหลํงกระจายสินค๎าไปยังประเทศตํางๆ ทั่ว
โลก 

- สิงคโปร๑มีระบอบการเมืองการปกครองที่มีเสถียรภาพ 
ทําให๎การกําหนดนโยบายและการกํากับดูแลเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันอยํางตํอเนื่อง 

- กฎหมายและกฎระเบียบตํ างๆ มีความชั ด เจน 
ตรงไปตรงมา มีความโปรํงใส  

- มีระบบการขนสํง การสื่อสาร การเงินการธนาคารที่มี
ประสิทธิภาพ 
 

- ผู๎ประกอบธุรกิจสิงคโปร๑ได๎มีการ
ลงทุนโดยตรงในอาเซียนมากขึ้น 
โดยเฉพาะในเมียนมาร๑ อินโดนีเซีย 
และมาเลเซีย โดยสิงคโปร๑จะได๎
ประโยชน๑จาก 

- การเปิดเสรีด๎านการลงทุนในภาค
บริการภายใต๎กรอบ AEC เพราะผู๎
ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ สิ ง ค โ ป ร๑ มี
ประสบการณ๑และความเชี่ยวชาญ
ในธุรกิจบริการ 




อุปสรรค
() 

- การแขํงขันในตลาดสินค๎าและบริการสูงมาก มีคูํแขํง
สําคัญคือ มาเลเซีย จีน อินโดนีเซียและในอนาคตคือ
อินเดียและจีน อีกทั้งยังมีแฟรนไชส๑ระดับโลกมาลงทุน
และตั้งฐานภูมิภาคเอเชียอยูํในประเทศสิงคโปร๑ 
 

- ประเทศสิงคโปร๑มีชาวตํางชาติเข๎า
ม า ล ง ทุ น เ ป็ น จํ า น ว น ม า ก  ผู๎
ประกอบจึงต๎องประสบปัญหาด๎าน
คูํแขํงเป็นจํานวนมาก 
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ปจัจยัสูค่วามส าเรจ็ของธรุกจิแฟรนไชน์ 
 

1. ธุรกิจแฟรนไชส๑ควรพัฒนาสินค๎า และบริการ ให๎มีเอกลักษณ๑ โดยอาจมีการผสมผสานเรื่องราว ศิลปะวัฒนธรรม 
ที่โดดเดํนของไทยเข๎าไป ซึ่งในปัจจุบัน ธุรกิจแฟรนไชส๑ อาหาร สปา ความงาม ของไทยทําได๎ดี อยํางไรก็ตาม 
หากธุรกิจแฟรนไชส๑ต๎องการขยายตลาดไปยังประเทศในภูมิภาค AEC ก็ควรมีการศึกษาถึง รสนิยม การใช๎ชีวิต 
ความเป็นอยูํของผู๎บริโภค เพ่ือปรับสินค๎าและบริการให๎เข๎ากับตลาด อีกทั้งยังต๎องคํานึงถึงความเป็นสากลของตัว
สินค๎าและบริการ  

2. ธุรกิจแฟรนไชส๑จําเป็นจะต๎องมีการพัฒนาคูํมือ ระบบการบริหารจัดการ ให๎สามารถควบคุมคุณภาพสินค๎าและ
บริการ ระหวํางแฟรนไชส๑หลักกับสาขายํอย ให๎ได๎มาตรฐานเดียวกัน อาจใช๎การกระจายศูนย๑ หรือสาขาหลัก เมื่อ
ธุรกิจเริ่มมีการขยายสาขาไปมาก มีการอบรม พัฒนาศักยภาพของผู๎บริหาร แรงงาน ให๎มีความเข๎าใจสอดคล๎อง
กับนโยบายธุรกิจ และสามารถให๎บริการได๎ไมํตํางจากแฟรนไชส๑สาขาหลัก รวมทั้งมีระบบการจัดการแก๎ไขปัญหา
ตํางๆ ให๎กับสาขายํอยที่มีประสิทธิภาพ  

3. ธุรกิจแฟรนไชส๑ควรมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร๑ อาทิ ระบบการติดตํอสื่อสารระหวํางสาขาหลักและสาขา
ยํอย ระบบการตรวจสอบคุณภาพการผลิตการให๎บริการ ระบบพาณิชย๑อิเล็คทรอนิกส๑มาใช๎ เพ่ือให๎การบริหาร
จัดการเป็นไปอยํางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ อีกทั้งควรมีการอบรม ให๎ความรู๎แกํแฟรนไชส๑สาขายํอยให๎
สามารถใช๎งานระบบตํางๆ ได๎อยํางดี  

4. ธุรกิจแฟรนไชส๑ควรมีการศึกษาและดําเนินการในการจดทะเบียนสิทธิบัตร และทรัพย๑สินทางปัญญา ทั้ง
ภายในประเทศและตํางประเทศ เพ่ือปูองกันการละเมิดลิขสิทธิ์เมื่อขยายธุรกิจไปยังตํางประเทศ 

5. ธุรกิจแฟรนไชส๑ควรมีการสร๎างตราสินค๎าให๎เป็นที่รู๎จัก มีการทําการตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธ๑ เพ่ือเป็นการ
สร๎างมูลคําแฟรนไชส๑ และสร๎างเอกลักษณ๑ให๎เกิดข้ึนในตลาดแฟรนไชส๑  

6. ธุรกิจแฟรนไชส๑ที่ต๎องการขยายฐานการตลาดไปยังตํางประเทศควรมีการศึกษาสภาพการแขํงขัน คูํแขํง โอกาส
ทางการตลาด ตลอดจนกฎระเบียบและวิธีการในการทําธุรกิจ รวมทั้งอาจพิจารณารํวมทุนกับกลุํมทุนในประเทศ
นั้นๆ ที่มีฐานการตลาด และทราบลูํทางในการทําธุรกิจในประเทศนั้นๆ เป็นอยํางดี ตลอดจนอาจได๎สิทธิ
ประโยชน๑ทางธุรกิจที่รัฐบาลในประเทศนั้นๆ สงวนไว๎สําหรับนักลงทุนภายในประเทศ  

7. ธุรกิจแฟรนไชส๑ควรมีการพัฒนาทักษะทางภาษา ความสามารถในการติดตํอสื่อสาร ให๎มีความเป็นสากลในการ
ให๎บริการ ทั้งในแฟรนไชส๑หลัก และสาขายํอย 

8. ธุรกิจแฟรนไชส๑ควรมีการขยายธุรกิจแนวอ่ืนๆ เมือถึงจุดหนึ่งของธุรกิจที่ถึงจุดอ่ิมตัว ควรมีการคิด พิจารณาถึง
แนวทางในการขยาย ตํอยอด หรือพัฒนาธุรกิจไปในแนวอ่ืนๆ เพ่ือเป็นการเปิดตลาดในกลุํมใหมํๆ หรือ
ตอบสนองความต๎องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแส 

9. ภาครัฐควรมีการอบรมให๎ความรู๎แกํแฟรนไชส๑ในการสร๎างตราสินค๎า การจดทะเบียนทรัพย๑สินทางปัญญา การ
พาณิชย๑อิเล็คทรอนิกส๑ ตลอดจนเป็นที่ปรึกษา อํานวยความสะดวกในการเข๎าถึงข๎อมูลการลงทุนในกลุํมประเทศ 
AEC  

10. ภาครัฐอาจพิจารณารํวมทุนกับสมาคมหรือธุรกิจแฟรนไชส๑ชั้นนําของไทย ในการโฆษณาประชาสัมพันธ๑ตรา
สินค๎าแฟรนไชส๑ของไทยในตลาดสากล 
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สรุปผลการวเิคราะห์ศักยภาพธุรกิจและผู้ประกอบธรุกิจ 

 

 
จากการวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมและศักยภาพของธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจในแตํละประเทศข๎างต๎น สามารถ

สรุปการเปรียบเทียบศักยภาพของผู๎ประกอบธุรกิจและธุรกิจไทยกับประเทศในกลุํมอาเซียนทั้ง 4 ประเทศได๎ดังนี ้

 

สรปุผลการวเิคราะหด์า้นธรุกจิ 

ประเทศ 
สาขาธุรกิจ 

ไทย เวียดนาม ลาว อินโดนีเซีย สิงคโปร์ 

โลจิสติกส ์  
(คําเฉลี่ย 3.17) 

 
(คําเฉลี่ย 2.43) 

 
(คําเฉลี่ย1.40) 

 
(คําเฉลี่ย 1.95) 

 
(คําเฉลี่ย 4.96) 

ก่อสร้าง  
(คําเฉลี่ย 3.75) 

 
(คําเฉลี่ย 2.93) 

 
(คําเฉลี่ย 3.25) 

 
(คําเฉลี่ย 2.33) 

 
(คําเฉลี่ย 3.93) 

อู่ซ่อมรถยนต์  
(คําเฉลี่ย 2.25) 

 
(คําเฉลี่ย 3.05) 

 
(คําเฉลี่ย 2.15) 

 
(คําเฉลี่ย 3.33) 

 
(คําเฉลี่ย 3.05) 

สปา  
(คําเฉลี่ย 3.72) 

 
(คําเฉลี่ย 3.45) 

 
(คําเฉลี่ย 2.63) 

 
(คําเฉลี่ย 3.54) 

 
(คําเฉลี่ย 4.09) 

ร้านอาหาร  
(คําเฉลี่ย 3.81) 

 
(คําเฉลี่ย 2.90) 

 
(คําเฉลี่ย 2.63) 

 
(คําเฉลี่ย 3.54) 

 
(คําเฉลี่ย 4.27) 

บริการผู้สูงอายุ  
(คําเฉลี่ย 3.80) 

 
(คําเฉลี่ย 2.20) 

 
(คําเฉลี่ย1.00) 

 
(คําเฉลี่ย 2.25) 

 
(คําเฉลี่ย 4.55) 

ค้าส่ง-ค้าปลีก  
(คําเฉลี่ย 3.40) 

 
(คําเฉลี่ย 2.95) 

 
(คําเฉลี่ย 2.33) 

 
(คําเฉลี่ย 2.03) 

 
(คําเฉลี่ย 3.73) 

แฟรนไชส์  
(คําเฉลี่ย 3.33) 

 
(คําเฉลี่ย 2.78) 

 
(คําเฉลี่ย 1.4) 

 
(คําเฉลี่ย 2.33) 

 
(คําเฉลี่ย 4.78) 
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สรปุผลการวเิคราะหด์า้นผู้ประกอบธรุกจิ 

ประเทศ 
สาขาธุรกิจ 

ไทย เวียดนาม ลาว อินโดนีเซีย สิงคโปร์ 

โลจิสติกส ์  
(คําเฉลี่ย 2.35) 

 
(คําเฉลี่ย 2.21) 

 
(คําเฉลี่ย1.15) 

 
(คําเฉลี่ย 2.42) 

 
(คําเฉลี่ย 5.00) 

ก่อสร้าง  
(คําเฉลี่ย 3.85) 

 
(คําเฉลี่ย 2.45) 

 
(คําเฉลี่ย 2.20) 

 
(คําเฉลี่ย 2.35) 

 
(คําเฉลี่ย 4.85) 

อู่ซ่อมรถยนต์  
(คําเฉลี่ย 3.35) 

 
(คําเฉลี่ย 3.33) 

 
(คําเฉลี่ย 2.40) 

 
(คําเฉลี่ย 3.33) 

 
(คําเฉลี่ย 3.71) 

สปา  
(คําเฉลี่ย 3.00) 

 
(คําเฉลี่ย 3.50) 

 
(คําเฉลี่ย 3.25) 

 
(คําเฉลี่ย 3.75) 

 
(คําเฉลี่ย 4.25) 

ร้านอาหาร  
(คําเฉลี่ย 3.75) 

 
(คําเฉลี่ย 3.75) 

 
(คําเฉลี่ย 3.25) 

 
(คําเฉลี่ย 4.00) 

 
(คําเฉลี่ย 4.50) 

บริการผู้สูงอายุ  
(คําเฉลี่ย 3.70) 

 
(คําเฉลี่ย 2.45) 

 
(คําเฉลี่ย 1.00) 

 
(คําเฉลี่ย 2.40) 

 
(คําเฉลี่ย 4.65) 

ค้าส่ง-ค้าปลีก  
(คําเฉลี่ย 3.21) 

 
(คําเฉลี่ย 2.05) 

 
(คําเฉลี่ย 1.05) 

 
(คําเฉลี่ย 2.42) 

 
(คําเฉลี่ย 3.95) 

แฟรนไชส์  
(คําเฉลี่ย 3.00) 

 
(คําเฉลี่ย 3.00) 

 
(คําเฉลี่ย 1.00) 

 
(คําเฉลี่ย 2.75) 

 
(คําเฉลี่ย 4.75) 

 
หมายเหตุ 

 หมายถึง คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ธุรกิจไมํมีศักยภาพ 
 หมายถึง คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึงธุรกิจมีศักยภาพน๎อย 
 หมายถึง คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึงธุรกิจมีศักยภาพปานกลาง 
 หมายถึง คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึงธุรกิจมีศักยภาพมาก 
 หมายถึง คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึงธุรกิจมีศักยภาพมากที่สุด 
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บทที่ 3 
กลยุทธ์การพัฒนา 

ผู้ประกอบธุรกิจและธุรกิจไทย 
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กระบวนการด าเนินการจัดท ากลยุทธก์ารพัฒนา
ศักยภาพธุรกจิไทยรองรับการค้าเสร ี
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1). นําผลประเมินศักยภาพของธุรกิจ และผลประเมินวิเคราะห๑ SWOT ในการเข๎าสูํประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือ
เป็นการตรวจสอบวํา ธุรกิจพร๎อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล๎อมในการดําเนินธุรกิจมากน๎อยเพียงใด 
(จากแบบประเมินระดับกลยุทธ๑เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก) 

2). นําผลวิเคราะห๑การเลือกกลยุทธ๑เชิงรุก กลยุทธ๑เชิงรับ และแผนเตรียมความพร๎อมรายธุรกิจมาจัดทํารํางกลยุทธ๑
เบื้องต๎น 

3). ดําเนินการประชาสัมพันธ๑เผยแพรํการรํวมระดมสมองในการจัดทํารํางกลยุทธ๑พัฒนาศักยภาพธุรกิจไทยรองรับ
การค๎าเสรี แกํผู๎ประกอบธุรกิจ/นักวิชาการ/ผู๎เชี่ยวชาญ/ผู๎ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 8 ธุรกิจ  ผํานทางเครือขํายการค๎าและ
สมาคมที่รํวมอยูํในโครงการรวมทั้งผํานทางกิจกรรมที่ทางสถาบันองค๑ความรู๎แหํงเอเชีย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
และกรมพัฒนาธุรกิจจัดขึ้นในโอกาสตํางๆ 

4). จัดระดมความคิดเห็น วิเคราะห๑รํางกลยุทธ๑ โดยมีผู๎เข๎ารํวมสัมมนาจํานวนไมํน๎อยกวํา 120 ราย ประกอบไปด๎วย ผู๎
ประกอบธุรกิจ/นักวิชาการ/ผู๎เชี่ยวชาญ/ผู๎ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 8 ธุรกิจๆ ละไมํน๎อยกวํา 15 ราย รวมไมํน๎องกวํา 120 
ราย 

5). นําผลการระดมความคิดเห็นมาสรุปการสร๎างกลยุทธ๑พัฒนาศักยภาพธุรกิจไทยรองรับการค๎าเสรี 
6). เลือกทิศทางกลยุทธ๑และจัดทําแผนเตรียมความพร๎อม (Roadmap) เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
7). กําหนดแนวทางการสร๎างเชื่อมโยงและความรํวมมือของทั้ ง 8 ธุรกิจระหวํางผู๎ประกอบธุรกิจ และธุรกิจไทย กับ ผู๎

ประกอบธุรกิจ และธุรกิจในอาเซียน 
8). รับสมัครผู๎ประกอบธุรกิจที่สนใจเข๎ารํวมโครงการพัฒนาทักษะ สร๎างแนวคิดการพัฒนาธุรกิจให๎ผู๎ประกอบธุรกิจ การ

สร๎างความรํวมมือระหวํางธุรกิจไทยกับธุรกิจในประเทศอาเซียน  เพ่ือสร๎างขีดความสามารถการแขํงขันในกลุํม
ประเทศในอาเซียนให๎แกํผู๎ประกอบธุรกิจและกลุํมธุรกิจเปูาหมาย 
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วิเคราะห์การเลือกกลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงรับ  
และแผนเตรียมความพร้อมรายสาขา 

 

 
จากการวิเคราะห๑ SWOT Analysis รายสาขาธุรกิจ ที่ปรึกษาจึงนําผลการวิเคราะห๑ดังกลําว มาวิเคราะห๑หาทาง

เลือกเชิงกลยุทธ๑ในรูปแบบ TOW Matrix โดยสามารถประเมินทางเลือกเชิงกลยุทธ๑เพ่ือการเตรียมความพร๎อมสําหรับ
ธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจในแตํละสาขา ดังนี้ 

ธุรกิจโลจิสติกส์ 
 
 

วิเคราะห์ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ 
(TOWS Matrix) 

ธุรกิจโลจิสติกส ์
 

 

S-Strengths (จุดแข็ง) 
1. ประเทศไทยตั้งอยูํใจกลางของภูมภิาคอินโดจีน และ
เอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ เป็นจุดที่สามารถเชื่อมโยง
เส๎นทางขนสํงได๎หลายสาย  
2. โครงสร๎างพื้นฐานประเทศไทย เชํน ถนน สนามบิน 
ไฟฟูาและสาธารณูปโภคตํางๆ มีความพร๎อม  
3. คนไทยมีใจรักในการให๎บริการ สามารถทํางาน
บริการได๎ดี และมีต๎นทุนแรงงานที่ต่ํากวําบางประเทศ 

W-Weaknesses (จุดอ่อน) 
1.ระบบขนสํงทางราง การพัฒนายังมีสัดสํวนน๎อย
มาก เมื่อเทียบกับรูปแบบการขนสํงทางถนน 
2.การขนสํงทางทะเล ขาดทําเรือน้ําลึก โดย
ทําเรือแหลมฉบัง มีศักยภาพรองรับความต๎องการ
ได๎อยํางจํากัด และเผชิญกับความแออัดของการ
ขนสํงแบบอื่นๆ ที่เชื่อมตํอกับทําเรือ 

O-Opportunities (โอกาส) 
1. การก๎าวไปสูํประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทํา
ให๎เกิดการไหลเวียนของสินค๎าเงินทุนและ
แรงงานได๎อิสระมากขึ้น 
2. ศักยภาพของประเทศไทยที่จะสร๎างถนน
เชื่อมโยงภูมิภาค กับประเทศเพื่ อนบ๎าน        
สูํประเทศจีน 
3. การพัฒนาทําเรือน้ําลึกในพื้นที่ภาคใต๎ติด
ชายฝั่งอันดามัน และการมีแลนด๑บริด๑ชํวยลด
ต๎นทุนการขนสํง 
4. การค๎าภายในประเทศและตํางประเทศ
ขยายตัวทําให๎อุปสงค๑บริการโลจิสติกส๑เพิ่มขึ้น 
  

SO Strategy (กลยุทธ์เชิงรุก) 
สนับสนุนการดําเนินการและการลงทุนในธุรกิจโลจิ
สติกส๑ ด๎านสํงเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการบริการ 

OW Strategy (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
จั ดตั้ งหนํ ว ย งานที่ ทํ าหน๎ าที่ สนั บสนุนกา ร

ดําเนินงาน เพื่อสร๎างพันธมิตรรํวมธุรกิจ สร๎างแบ

รนด๑ และพัฒนารูปแบบธุรกิจ ให๎มีความเป็น

ระบบมากขึ้น กํอให๎เกิดความเข๎าใจในด๎านหํวงโซํ

อุปทานเพิ่มมากขึ้น 

T-Threats (อุปสรรค) 
1.หลายประเทศมุํงสูํการเป็นศูนย๑กลางโลจิสติกส๑ของ
อาเซียน เชํน สิงคโปร๑ และมาเลเซีย  
2. มีการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานด๎านโลจิสติกส๑ของ
ประเทศเพื่อนบ๎าน ให๎มีความเป็นระบบมากขึ้น 
3. การขนสํงยังต๎องพึ่งพิงการใช๎พลังงานสูง เชํน การขนสํง
ทางถนน  
4. ยังขาดหนํวยงานกลางที่ดูแลเรื่องโลจิสติกส๑โดยตรง ที่จะ
ทําให๎นโยบายเกิดผลเป็นรูปธรรมและมียุทธศาสตร๑การ
พัฒนาที่เป็นไปในทิศทางสอดคล๎องกัน 

ST Strategy (กลยุทธ์เชิงป้องกนั) 
จัดตั้ งหรือมอบหมายหนํวยงานที่ทํ าหน๎าที่สร๎าง
เครือขํายธุรกิจ และการเชื่อมโยงธุรกิจให๎มีโครงสร๎าง
พื้นฐานด๎านโลจิสติกส๑เป็นระบบมากขึ้น และการใช๎
พลังงานทางเลือกใหมํ 

WT Strategy (กลยุทธ์เชิงรับ) 
สนับสนุนการนําเทคโนโลยีมาใช๎ในระบบหํวงโซํ

อุ ป ท า น  แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ก า ร ศึ ก ษ า ต ล า ด 

ข๎อกําหนด ตลอดจนกฏระเบียบตํางๆ 
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วิเคราะห์ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ 
(TOWS Matrix) 

ผู้ประกอบ 
ธุรกิจโลจิสติกส ์

S-Strengths (จุดแข็ง) 
1. มีความชํานาญด๎านบริการขนสํงทางถนน เนื่องจาก
เป็นระบบการขนสํงสําคัญภายในประเทศ และมี
เครือขํายทั่วประเทศ 
2. ผู๎ประกอบธุรกิจไทยมีความค๎ุนเคยกับประเทศเพื่อน
บ๎าน เชํน ลาว ซ่ึงมีภาษาและวัฒนธรรมที่คล๎ายคลึงกัน 
และยังไดม๎ีการขยายการลงทุนไปยังประเทศลาว 

W-Weaknesses (จุดอ่อน) 
1. ผู๎ประกอบธุรกิจไทยมีขนาดเล็กดําเนินธุรกิจ
แบบไมํครบวงจร ขาดแรงงานที่มีทักษะ ความรู๎
ทั้งด๎านภาษา เทคโนโลยีสารสนเทศโลจิสติกส๑ 
และทักษะในการดําเนินธุรกิจระหวํางประเทศ 
ทั้งในระดับบริหารและปฏิบัติการ 
2. ผู๎ ป ระกอบธุ รกิ จ ขาดความตระหนั กถึ ง  
ประโยชน๑ด๎านโลจิสติกส๑ และหํวงโซํอุปทานอยําง
มีประสิทธิภาพ 
 

O-Opportunities (โอกาส) 
1.ประเทศไทยมีการพัฒนาพลั ง งานก๏ าช
ธรรมชาติ ที่จะชํวยลดการพึ่งพาน้ํามัน ซ่ึงมี
ราคาสูง 
2. มีการสนับสนุนจากภาครัฐบาลในการสร๎าง
ถนนเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ๎าน 
3. โอกาสในการรับจ๎างชํวงจากผู๎ประกอบธุรกิจ
ชาวตํางชาติ 
 

SO Strategy (กลยุทธ์เชิงรุก) 
พัฒนาการบริการมีประสิทธิภาพ และสํงเสริมการ
อบรมและพัฒนาทักษะด๎านการบริหารจัดการแกํผู๎
ประกอบธุรกิจ เพื่อให๎มีความพร๎อมในการควบคุม
คุณภาพธุรกิจ และมีศักยภาพในการดําเนินธุรกิจเพื่อ
รองรับการเกิดขึ้นของ AEC 
 

OW Strategy (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
สํ ง เส ริ มความรู๎ ทั้ ง ด๎ านภาษา  เทคโนโ ลยี

สา รสนเทศ โลจิ สติ กส๑ คว ามสามารถของ          

ผู๎ประกอบธุรกิจ และแรงงานอยํางตํอเนื่อง ผําน

การอบรมหรือเผยแพรํองค๑ความรู๎เกี่ยวกับการ

บริหารธุรกิจเบื้องต๎น 

T-Threats (อุปสรรค) 
1. ผู๎ประกอบธุรกิจไมํสามารถเข๎าถึงแหลํง
เงินทุนจากธนาคาร เนื่องจากขาดหลักทรัพย๑ที่
ใช๎ในการคํ้าประกัน ธนาคารยังขาดความเข๎าใจ
เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจด๎านโลจิสติกส๑ที่ดีพอ 
จึงเป็นอุปสรรคตํอการอนุมัติสินเชื่อให๎แกํผู๎
ประกอบธุรกิจ ทําให๎เป็นข๎อจํากัดในการพัฒนา
ซอฟท๑แวร๑เฉพาะด๎านที่ใช๎ในการดําเนินธุรกิจ 
ซ่ึงมีราคาสูงมาก  
2. ผู๎ประกอบธุรกิจโลจิสติกส๑ไทย ขาดเครือขําย
ในการเชื่อมตํอกับตํางประเทศเนื่องจากไมํมี
พันธมิตรในการดําเนินธุรกิจระหวํางประเทศ 
สํงผลให๎มีเครือขํายการจัดการด๎านโลจิสติกส๑
แคบกวําผู๎ประกอบธุรกิจตํางประเทศ 
3. ต๎ อ ง แ ขํ ง ขั น กั บ ผู๎ ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ ที่ มี
ความสามารถในการแขํงขันจากตํางประเทศ  
ทั้งในอาเซียน และนอกอาเซียน 
 

ST Strategy (กลยุทธ์เชิงป้องกนั) 
จัดตั้งหรือมอบหมายหนํวยงานที่ทําหน๎าที่ควบคุม
มาตรฐานของผู๎ประกอบธุรกิจ สํงเสริมและพัฒนาให๎ผู๎
ประกอบธุรกิจมีธรรมาภิบาลและมีความรู๎ความเข๎าใจ
ในการส่ือสารตํางๆเพื่อรองรับ AEC 

WT Strategy (กลยุทธ์เชิงรับ) 
การควบคุมคุณภาพและจัดทํามาตรฐานให๎เป็นที่

ยอมรับ โดยการสร๎างความเชื่อมั่นแกํ  ผู๎ประกอบ

ธุรกิจผํานการสร๎างให๎ผู๎ประกอบธุรกิจ เป็นนักโล

จิสติกส๑วิชาชีพเป็นที่ยอมรับแกํทั่วโลก 
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แผนเตรยีมความพรอ้ม (

 วิสัยทัศน์ : ผู้น าในธุรกิจโลจสิติกส์อย่างครบวงจรที่มีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับในกลุ่มอาเซียน 

พันธกิจ 
1. สร๎างธุรกิจโลจิสติกส๑ให๎มปีระสิทธภิาพ มาตรฐานบริการทั้งโซํอุปทาน 
2. สร๎างความนําเช่ือถือไวว๎างใจในการประเทศกลุํมอาเซียน 

 

ค่านิยม 
มุํงเน๎นคุณภาพมาตรฐานบริการ มุํงเน๎นประสิทธิภาพการบริการ 
มุ๎งเน๎นดําเนินธุรกิจอยํางซ่ือสัตย๑ สุจริต โปรํงใส มุํงเน๎นตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า 

สีงสังคม  
ระยะเวลา เป้าหมาย การด าเนินงาน 

ระยะสั้น 
(ปีที่ 1) 

สร้างการปรับปรุงประสิทธิภาพ และ
มาตรฐานบริการ 

สร้างผู้ประกอบธุรกิจที่มีความ
เชี่ยวชาญด้านโลจสิติกส ์

1. สํงเสรมิการพัฒนาประสิทธิภาพการบริการ 
2. พัฒนาการให๎บริการที่มีประสิทธิภาพ 

1.สํงเสรมิการอบรมและพัฒนาทักษะด๎านการบริหารจัดการ 
2.การพัฒนาการให๎บริการที่มีประสิทธิภาพ 

ธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 

ระยะกลาง 
(ปีที่ 2-3) 

สร้างความน่าเชื่อถือและ 
ความไว้วางใจในธุรกิจ 

สร้างความเชื่อมั่น 

1. สร๎างพันธมิตรรํวมทางธุรกิจ 
2. สร๎างแบรนด๑ และพัฒนารูปแบบธุรกิจ 

1. สนับสนุนการสร๎างสมาคม/สมาพันธ๑ 
2. สร๎างนักโลจิสติกส๑วิชาชีพใหเ๎ป็นที่ยอมรับ 

ธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 

ระยะยาว 
(ปีที่ 4-5) 

สร้างเครือข่ายธุรกิจและ 
การเชื่อมโยงธุรกิจ 

สร้างความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส  
และจริยธรรม 

1. ศึกษาตลาด ข๎อกําหนด กฏระเบียบ และเง่ือนไขตํางๆ 
2. สร๎างเครือขําย และการเช่ือมโยงธุรกิจ 

1.สํงเสรมิและพัฒนาให๎ผู๎ประกอบธุรกิจมีธรรมาภบิาล 
2.สร๎างเครือขํายผู๎ประกอบธุรกิจ 

ธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 
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จากแผนเตรียมความพร๎อม (Roadmap) ข๎างต๎นสามารถสรุปการเตรียมความพร๎อมสําหรับธุรกิจและผู๎ประกอบ
ธุรกิจโลจิสติกส๑ได๎ดังนี ้

การเตรียมความพร้อมระยะสั้น ในชํวงเวลาไมํเกิน 1 ปีแรก สิ่งที่ธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจจําเป็นต๎อง
ดําเนินการภายในหนี่งปีแรกของกลยุทธ๑ คือ การปรับปรุงประสิทธิภาพ และมาตรฐานบริการ โดยการผลักดันให๎ธุรกิจโลจิ
สติกส๑มีการสํงเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการบริการ โดยการจัดโครงการสํงเสริมสนับสนุนรูปแบบการบริหารจัดการที่
นํามาสูํการลดต๎นทุนที่สามารถแขํงขันได๎ ในสํวนผู๎ประกอบธุรกิจ    ควรมีการสร๎างผู๎ประกอบธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญ
ด๎านโลจิสิตส๑ โดยมาตรการเกี่ยวกับมาตรฐานทั้งหมดนี้จะต๎องดําเนินการภายใต๎ความรํวมมือระหวํางกระทรวงพาณิ ชย๑
และกระทรวงการคลัง 

การเตรียมความพร้อมระยะกลาง ในชํวงปีที่ 2 ถึงปีที่ 3 ธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจสร๎างความนําเชื่อถือและ
ไว๎วางใจในธุรกิจ โดยในขั้นต๎นนั้นจะต๎องศึกษาสร๎างพันธมิตรรํวมธุรกิจ การสร๎างแบรนด๑และพัฒนารูปแบบธุรกิจ โดยมี
การจัดทําโครงการสํงเสริมการรํวมทุนและความรํวมมือเชิงพันธมิตรระหวํางธุรกิจ โลจิสติกส๑ไทยและในกลุํมอาเซียน ให๎
เป็นนักโลจิสติกส๑วิชาชีพเป็นที่ยอมรับ ในสํวนผู๎ประกอบธุรกิจนั้นจําเป็นต๎องการมีการสร๎างความเชื่อมั่นในกลุํมธุรกิจ โดย
การจัดทําโครงการสนับสนุนจากการสร๎างสมาคม/สมาพันธ๑   โดยการเชื่อมโยงดังกลําวจําเป็นต๎องอาศัยความรํวมมือจาก
กระทรวงพาณิชย๑ 

การเตรียมความพร้อมระยะยาว ในชํวงปีที่ 4 ถึงปีที่ 5 ธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจควรมีศักยภาพ   ในการสร๎าง
เครือขํายธุรกิจ และการเชื่อมโยงธุรกิจในกลุํมประเทศอาเซียน โดยศึกษาตลาด ข๎อกําหนด กฏระเบียบ และเงื่อนไขตํางๆ 
ในแตํละประเทศ การที่จะไปเชื่อมโยงธุรกิจนั้นผู๎ประกอบธุรกิจจําเป็นต๎องสร๎างความซื่อสัตย๑ โปรํงใส จริยธรรม ในการ
ประกอบธรรมาธิบาล โดยการเชื่อมโยงดังกลําวจําเป็นต๎องอาศัยความรํวมมือจากกระทรวงพาณิชย๑ 
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สรปุผลการระดมความคดิเหน็

ประเด็นในการระดมความคิดเห็นธุรกิจโลจิสติกส์ 

โอกาสของธุรกิจและ 
ผู้ประกอบธุรกิจ 

รัฐบาลควรเปน็เจ๎าภาพและเปน็ผู๎ผลักดันการจัดทํา Matching ระหวํางประเทศ 
เพื่อเป็นการสร๎างความเชื่อมัน่และนาํเชื่อถือให๎กับกลุํมธุรกิจ 

  

 

 

 

 

 

อุปสรรคของธุรกิจและ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 

1. การดําเนินการเชื่อมโยงระหวํางธุรกิจในกลุํมประเทศเดียวกันยังไมํมีความ
แข็งแกรํง 

2. การจัดทํา Matching ระหวํางประเทศนั้นไมํสามารถทําได๎เองโดยกลุํม
ธุรกิจ เพราะขาดความเชื่อมั่นและความนําเชื่อถือ   

3. ยังมีปัญหาเรื่องของการสร๎างแบรนด๑ ของกลุํมธุรกิจโลจิสติกส๑ 
4. ธุรกิจโลจิสติกส๑เป็นธุรกิจปลายน้ําที่ต๎องพึ่งพิงกับธุรกิจอื่น การขับเคลื่อน

และสํงเสริมความรู๎จึงควรให๎ผู๎ประกอบธุรกิจสามารถวิเคราะห๑ได๎ทั้งใน
ระดับธุรกิจของตนเองและธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง 

5. ผู๎ประกอบธุรกิจยังขาดการวิเคราะห๑ต๎นทุนที่แท๎จริง  โดยไมํได๎คํานึงถึงสํวน
ของการขนสํง  

6. กระบวนการสํงเสริมและสนับสนุนของกระทรวงพาณิชย๑ ไมํได๎ดําเนินการ
อยํางตํอเนื่อง ทําให๎การขับเคลื่อนหรือสํงเสริมใดๆ ยังไมํบรรลุผล และไมํ
ประสบความสําเร็จ เชํน การสร๎างแบรนด๑ 
  

ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
ของธุรกิจ 

ควรเพิ่มและเน๎นเรื่องของการสร๎างพันธมิตรระหวํางธุรกิจในกลุํมประเทศ
เดยีวกันให๎แข็งแกรํง และขอให๎มองคูํแขํงตํางชาติในลักษณะของการเป็นคูํแขํง 
ในขณะที่ภายในประเทศด๎วยกันคือพันธมิตร 

  

 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. การกําหนดวิสัยทัศน๑ควรกําหนดให๎มีความครอบคลุมครบถ๎วน เชํน การ
สํงเสริมให๎เป็นผู๎นาํด๎านโลจิสติกส๑และให๎เป็นที่ยอมรับได๎นัน้ จําเป็นต๎อง
ปรับยุทธศาสตร๑เป็นเชิงรุก และควรเพิ่มสํวนของความสามารถในการ
ให๎บริการเพิ่มเติม 

2. ธุรกิจโลจิสติกส๑มีความเก่ียวข๎องกับธุรกิจอ่ืนๆ เชํน ธุรกิจค๎าสงํค๎าปลีก  
การดําเนินการสํงเสริมและสนบัสนุนควรต๎องขับเคลื่อนไปพร๎อมกันทั้งหมด 

3. ควรมีการสํงเสริมเรื่องการจัดทําแพคเก็จจิ้งกับแบรนด๑ของโลจสิติกส๑ด๎วย 
4. กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า อบรมเพียงแผนธุรกิจ ขาดการให๎ความรู๎เกี่ยวกับ

การคํานวณ คิดตน๎ทุนการทําบญัชีให๎กับผู๎ประกอบธุรกิจ 
5. ควรเพิ่ม Howto  ให๎กับผู๎ประกอบธุรกิจในกลุํมธุรกิจทั้งความรูใ๎นกลุํม

ธุรกิจของตนเอง และการวิเคราะห๑รอบด๎านถึงกลุํมธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง  
6. กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า ควรจัดมีการอบรมอยํางแพรํหลาย โดยให๎เพิ่มเรื่อง

ความรู๎เบื้องต๎นในการทาํธุรกิจ เชํน การการคํานวณบัญชี คิดตน๎ทุนด๎วย 
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จากการสัมมนาระดมความคิดเห็นจากผู๎ประกอบธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า กระทรวงพาณิชย๑ควรเรํงสํงเสริม
ธุรกิจโลจิสติกส๑ตามลําดับความสําคัญ ดังนี้ 

1. สํงเสริมความรํวมมือระหวํางหนํวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจ โลจิสติกส๑นี้ใน
อนาคต 

2. สํงเสริมผู๎ประกอบธุรกิจโลจิสติกส๑มีความเกี่ยวข๎องกับธุรกิจอ่ืนๆ เนื่องจากการขนสํงสินค๎าเกี่ยวข๎องกับสาขา
ธุรกิจที่หลากหลาย 

3. ควรจัดมีการอบรมอยํางแพรํหลาย โดยเฉพาะองค๑ความรู๎ เบื้องต๎นในการทําธุรกิจ เชํน การบัญชีพ้ืนฐาน      
บัญชีต๎นทุน เป็นต๎น 
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แนวทางการสรา้งการเชือ่มโยงธรุกจิ


ประเด็นในการเชื่อมโยงรายประเทศ “ธุรกิจโลจิสติกส์” 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 1. การลงทุนในเรื่องของคลังสินค๎าและศูนย๑กระจาย
สินค๎า 

2. การแลกเปลี่ยนและสร๎างเครือขํายของผู๎ประกอบ
ธุรกิจ 

3. แนวทางการพัฒนาระบบขนสํงทางถนน รถไฟ   
ในลักษณะของการรํวมทุนกับภาคเอกชน 

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 1. การลงทุนในเรื่องของคลังสินค๎าและศูนย๑กระจาย
สินค๎า 

2. การแลกเปลี่ยนและสร๎างเครือขํายของผู๎ประกอบ
ธุรกิจ 

3. โอกาสในการลงทุนหรือรํวมทุน ในลักษณะเป็น
ฐานการผลิต และการขยายตลาด เนื่องจากมี
ต๎นทุนคําแรงงานที่ต่ํา 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 1. อุปสงค๑และพฤติกรรมตลาดอินโดนีเซีย 
2. แนวทางการลงทุนในด๎านการบริการลูกค๎า 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 1. โอกาสการรํวมทุนในประเทศไทยเพ่ือการ
ถํายทอดนวัตกรรม เทคโนโลยีด๎านโลจิสติกส๑หํวง
โซํอุปทาน และการบริหารจัดการ เพ่ือนําไปสูํการ
สร๎างมาตรฐานสากล 

2. การใช๎ประโยชน๑จากการเป็นพันธมิตร เพื่อขยาย
เครือขํายการให๎บริการในตํางประเทศ 
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ธุรกิจก่อสร้าง 
 
 
 

วิเคราะห์ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ 
(TOWS Matrix) 

ธุรกิจก่อสร้าง 
 

S-Strengths (จุดแข็ง) 
1. รูปแบบการทําธุรกิจมีทั้งการจําหนําย และ
บริการกํอสร๎างครบวงจร 
2. มีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ๑ ที่ใช๎ในการผลิต
สินค๎า เชํน การผลิตปูนซีเมนต๑กระเบื้อง 
3. สินค๎าประเภทวัสดุและอุปกรณ๑กํอสร๎าง มีความ
หลากหลาย ได๎คุณภาพและมาตรฐานสากล จาก
การที่ โรงงานผลิต ได๎รับการรับรองมาตรฐาน 
ISO9002 ISO14001และ ISO GUIDE25 มีจํานวน
เพิ่มสูงขึ้น 

W-Weaknesses (จุดอ่อน) 
1. ต๎นทุนของสินค๎ามีราคาสูง โดยเฉพาะจาก

คําแรงงาน และคําขนสํงที่สูงขึ้น 

2. ขาดการวิจัยและพัฒนาสินค๎าตํางๆ ให๎ทันสมัย
เมื่อเปรียบเทียบกับตํางประเทศ 
3. การผลิตสินค๎าบางอยํางต๎องพึ่งพาวัตถุดิบจาก
ตํางประเทศในสัดสํวนที่สูง เชํน การผลิตเหล็ก  
4. อุตสาหกรรมกํอสร๎างไทย ยังขาดมาตรฐานและ
ความนําเชื่อถือ เนื่องจากไมํมีกฎระเบียบที่จะเข๎า
ไปดูแลที่ชัดเจน 
 

O-Opportunities (โอกาส) 
1. ลูกค๎าตํางประเทศเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากไมํพอใจ
ผู๎ผลิตในประเทศ ที่ได๎มีการรํวมทุนกับบริษัทคํูแขํง 
2. แรงผลักดันทางการอนุรักษ๑สิ่งแวดล๎อมในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ๑ใหมํ (EGO CEMENT) 
3. การขยายการสํงออกไปยังประเทศตํางๆ ที่ไทย
ทําข๎อเจรจาตกลงการค๎าเสรีสูงขึ้น 
4. ผู๎บริโภคมีแนวโน๎มหันมาสนใจเทคโนโลยีการ
กํอสร๎างแบบสําเร็จรูปมากขึ้นเพื่อประหยัดเวลา 
แรงงานและต๎นทุนในการกํอสร๎าง 
5. การเติบโตทางเศรษฐกิจของกลุํมประเทศ
อาเซียน เป็นปัจจัยสําคัญในการเติบโตของ
อุตสาหกรรมรับเหมากํอสร๎าง จะกระตุ๎นให๎เกิด
ความต๎องการลงทุนในส่ิงกํอสร๎างตํางๆ ตามมา 
 

SO Strategy (กลยุทธ์เชิงรุก) 
การดําเนินการด๎านคุณภาพให๎เหนือมาตรฐาน มุํงสูํ
การค๎าอาเซียน โดยการสร๎างคุณภาพที่ดีเหนือกวํา
คํูแขํง  เพราะประเทศไทยมีทรัพยากรที่สมบูรณ๑
และมีชํองทางในการจําหนํายสินค๎าคํอนข๎างมาก 

OW Strategy (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
มอบหมายหรือจัดตั้งหนํวยงานที่ทําหน๎าที่สนับสนุน

การดําเนินงานในการวิจัยและพัฒนาสินค๎าให๎มี

คุณภาพตลอดจนสนับสนุนนวัตกรรมใหมํๆ 

T-Threats (อุปสรรค) 
1. เมื่อมีการเปิด AEC จะเกิดปัญหาการขาดแคลน
แรงงานในการกํอสร๎าง เนื่องจากแรงงานกลับ
ประเทศ  
2. คํูแขํงที่รํวมทุน (Joint venture) กับผู๎ผลิตราย
ใหญํของโลก มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยกวําและมี
ชํองทางการตลาดที่ดีกวํา 
3. วัตถุดิบที่ ใช๎ ในการผลิตจําพวกแรํหินตํางๆ
ภายในประเทศ มีการเปลี่ยนแปลงคุณภาพอยูํ
ตลอดเวลา เนื่องจากปัจจัยทางด๎านโลกร๎อน 
 

ST Strategy (กลยุทธ์เชิงป้องกนั) 
จัดตั้งหรือมอบหมายหนํวยงานที่ทําหน๎าที่ควบคุม
มาตรฐานการให๎บริการให๎มีราคายุติธรรม และการ
พัฒนาองค๑ความรู๎ทางด๎านการพัฒนาแรงงานให๎
ฝีมือดีขึ้น ตลอดจนการจัดอบรมให๎ความรู๎ทางด๎าน
ภาษีมากขึ้น 

WT Strategy (กลยุทธ์เชิงรับ) 
สนับสนุนการนําเทคโนโลยีสมัยใหมํ และจัดตั้งศูนย๑

พัฒนาแรงงานขึ้น 
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วิเคราะห์ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ 
(TOWS Matrix) 

ผู้ประกอบ 
ธุรกิจก่อสร้าง 

 

S-Strengths (จุดแข็ง) 
1. ผู๎ประกอบธุรกิจมีการบริการดูแลเอาใจใสํลูกค๎า 
มีการนําเสนอสินค๎าและบริการที่ตรงตามความ
ต๎องการของลูกค๎า และเป็นที่ยอมรับของตลาด 
2. ผู๎ประกอบธุรกิจไทยมีศักยภาพด๎านเทคนิคและ
ความชํานาญทางวิศวกรรม ทั้งงานกํอสร๎าง และ
งานระบบ โดยเฉพาะวิศวกรไทยได๎รับการยอมรับ
วํามีความสามารถทัดเทียมหรือเหนือกวําวิศวกร
ของบางประเทศ  
 

W-Weaknesses (จุดอ่อน) 
1.ศักยภาพของผู๎ประกอบธุรกิจ ยังขาดทักษะการใช๎
เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร๑ ด๎านภาษา ด๎านการ
บริหารแบบสมัยใหมํ และความนําเช่ือถือ 
 

O-Opportunities (โอกาส) 
1. การเปิด AEC ทําให๎ผู๎ประกอบธุรกิจสามารถ
เพิ่มพูนองค๑ความรู๎ในการประกอบธุรกิจและการ
บริการ ผํานการเชื่อมโยงเครือขํายกับธุรกิจใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน 
2. สนับสนุนให๎มีธนาคารของรัฐเพื่อการกํอสร๎าง 
(Construction Bank) ให๎สินเชื่อและแหลํงเงินทุน
สนับสนุน เพื่อสร๎างความเข๎มแข็งให๎ผู๎ประกอบ
ธุรกิจภายในประเทศ 
 

SO Strategy (กลยุทธ์เชิงรุก) 
สนับสนุนธุรกิจ โดยการพัฒนาผู๎ประกอบธุรกิจก๎าว
สูํความเชื่ยวชาญอยํางมืออาชีพ เพื่อให๎ผู๎ประกอบ
ธุรกิจสร๎างความเชี่ยวชาญในการประกอบธุรกิจใน
อาเซียน และมีศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ เพื่อ
รองรับการเกิดขึ้นของ AEC 

OW Strategy (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
จัดกิจกรรมสํงเสริมความรู๎ความสามารถของผู๎

ประกอบธุรกิจอยํางตํอเนื่อง ทางด๎านการใช๎ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศตํางๆ ที่นํามาบริหารงานให๎มี

ประสิทธิภาพดีขึ้น 

T-Threats (อุปสรรค) 
1. ระบบการเงิน  การคํ้าประกัน และระเบียบ
ธนาคารพาณิชย๑ ยังไมํเอื้ออํานวยตํอการออกไป
ทํางานในตํางประเทศ เชํน เสียคําธรรมเนียมในการ
ทําแบงค๑การันตี (Bid Bond) ในอัตราสูง  
2. ขาดศูนย๑ข๎อมูลด๎านธุรกิจกํอสร๎างที่เชื่อมโยงกัน
ระหวํางผู๎ประกอบธุรกิจ รัฐบาล และสถานศึกษา 
 

ST Strategy (กลยุทธ์เชิงป้องกนั) 
จัดตั้งหรือมอบหมายหนํวยงานที่ทําหน๎าที่ควบคุม
การจัดเก็บภาษีของสินค๎าและการควบคุมราคา
สินค๎า 

WT Strategy (กลยุทธ์เชิงรับ) 
จัดทํามาตราการในการพัฒนาฝีมือแรงงานและให๎

ความรู๎สมัยใหมํทางด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศแกํผู๎

ประกอบธุรกิจ เพื่อยกระดับความสามารถในการ

แขํงขัน 
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แผนเตรยีมความพรอ้ม (

  วิสัยทัศน์ : ธุรกิจก่อสร้างไทยก้าวต่อไปอย่างยั่งยืนสู่ผู้น าในอาเซียน 

 
พันธกิจ 

1. พัฒนาธุรกิจกํอสร๎างไทยให๎เป็นธุรกิจชั้นนําในประเทศกลุํมอาเซียน 
2. ขยายธุรกจิกํอสร๎างไทยในกลุํมประเทศอาเซียน 

ค่านิยม 
มุํงเน๎นสร๎างมาตรฐานที่สูงกวํา            มุํงเน๎นการพัฒนาผลิตภัณฑ๑และบริการ 
มุํงเน๎นพัฒนาคูํค๎าและเครือขํายธุรกจิ    มุํงเน๎นดําเนินธุรกิจอยาํงยั่งยืน 

ระยะเวลา เป้าหมาย การด าเนินงาน 

ระยะสั้น 
(ปีที่ 1) 

การพัฒนาคุณภาพ 
ให้เหนือมาตรฐาน มุ่งสู่การค้าอาเซียน 

พัฒนาผู้ประกอบธุรกิจ 
ก้าวสู่ความเชี่ยวชาญอย่างมืออาชีพ 

 

1. กําหนดเปูาหมายด๎านคณุภาพให๎เหนือกวําคูํแขํง 
2. สร๎างวิธีการดําเนินการค๎าในกลุมํประเทศอาเซียน 

1. สร๎างความเชี่ยวชาญในการประกอบธุรกิจในอาเซียน 
2 พัฒนาความเชี่ยวชาญด๎านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 

ระยะกลาง 
(ปีที่ 2-3) 

สร้างธุรกิจสู่ผู้น าธุรกจิก่อสร้าง 
แห่งอาเซียน 

สร้างภาพลักษณด้์านผู้น าธุรกิจกอ่สร้าง
แห่งอาเซียน 

1. สร๎างและพัฒนาผลติภณัฑ๑ และบริการของธุรกิจอยาํงตํอเนื่อง 

1. สร๎างภาพลักษณ๑การยอมรับผู๎ประกอบธุรกิจธุรกิจกํอสร๎างไทยในประเทศกลุํม
อาเซียน 

ธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 

ระยะยาว 
(ปีที่ 4-5) 

พัฒนาเครือข่ายธุรกิจ 
และคู่ค้าในกลุม่อาเซียน 

พัฒนาเครือข่ายผู้ประกอบธุรกิจ 
ในกลุ่มอาเซียน 

1. ศึกษาข๎อมูลในหํวงโซํอุปทาน ของประเทศในกลุํมอาเซียน 
2. สร๎างการเช่ือมโยงธุรกิจในหํวงโซํอุปทานของประเทศในกลุํมอาเซยีน 

1. สร๎างการเช่ือมโยงเครือขํายผู๎ประกอบธุรกิจในหํวงโซํอุปทานอาเซียน 

ธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 
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จากแผนเตรียมความพร๎อม (Roadmap) ข๎างต๎นสามารถสรุปการเตรียมความพร๎อมสําหรับธุรกิจและผู๎ประกอบ
ธุรกิจกํอสร๎างได๎ดังนี ้

การเตรียมความพร้อมระยะสั้น ในชํวงเวลาไมํเกิน 1 ปีแรกสิ่งที่ธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจจําเป็นต๎องดําเนินการ
ภายในหนี่งปีแรกของกลยุทธ๑ คือ การพัฒนาคุณภาพให๎เหนือมาตรฐาน มุํงสูํการค๎าอาเซียนโดยการผลักดันให๎ธุรกิจ
กํอสร๎างโดยมีการกําหนดเปูาหมายด๎านคุณภาพให๎เหนือคูํแขํงและการกําหนดวิธีการดําเนินการค๎าในกลุํมประเทศ
อาเซียน ให๎มีคุณภาพที่ดีที่สุด โดยการจัดโครงการพัฒนาศักยภาพธุรกิจให๎มีมาตรฐานและคุณภาพให๎เหนือคูํแขํงกลุํม
ประเทศอาเซียนที่สามารถแขํงขันได๎ ในสํวน    ผู๎ประกอบธุรกิจเอง ควรมีการพัฒนาผู๎ประกอบธุรกิจก๎าวสูํความเชี่ยวชาญ
อยํางมืออาชีพ โดยมาตรการทีเ่กี่ยวกับมาตรฐานทั้งหมดนี้จะต๎องดําเนินการภายใต๎ความรํวมมือจากกระทรวงพาณิชย๑ 

การเตรียมความพร้อมระยะกลาง ในชํวงปีที่ 2 ถึงปีที่ 3 ธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจสร๎าง ต๎องสร๎างธุรกิจสูํผู๎นํา
ธุรกิจกํอสร๎างแหํงอาเซียน โดยการกําหนดโครงการมุํงเน๎น/สนับสนุนสูํการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ๑ทางธุรกิจกํอสร๎าง 
และโครงการสร๎างนวัตกรรมทางธุรกิจกํอสร๎างสูํความยั่งยืนของธุรกิจ  ในสํวน     ผู๎ประกอบธุรกิจนั้นจําเป็นต๎องมีการ
สร๎างภาพลักษณ๑ด๎านผู๎นําธุรกิจกํอสร๎างแหํงอาเซียน โดยการจัดทําโครงการนิทรรศการโชว๑ฝีมือ/ผลงาน/ความสามารถผู๎
ประกอบไทยในด๎านความเชี่ยวชาญของธุรกิจกํอสร๎าง  ทั้งในประเทศไทย และประเทศในกลุํมอาเซียน โดยการเชื่อมโยง
ดังกลําวจําเป็นต๎องอาศัยความรํวมมือจากกระทรวงพาณิชย๑ 

การเตรียมความพร้อมระยะยาว ในชํวงปีที่ 4 ถึงปีท่ี 5 ธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจ ควรสร๎างศักยภาพในการพัฒนา

เครือขํายธุรกิจ และคํูค๎าในกลุํมอาเซียน โดยศึกษาตลาด ข๎อกําหนด กฏระเบียบ และเงื่อนไขตํางๆ ในแตํละประเทศใน

การที่จะไปเชื่อมโยงธุรกิจ สํวนผู๎ประกอบธุรกิจนั้นจําเป็นต๎องสร๎างการพัฒนาเครือขํายผู๎ประกอบธุรกิจในกลุํมอาเซียน 

โดยสร๎างการเชื่อมโยงเครือขํายผู๎ประกอบธุรกิจในโซํอุปทานอาเซียนการเชื่อมโยงดังกลําวจําเป็นต๎องอาศัยความรํวมมือ

จากกระทรวงพาณิชย๑ 
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สรปุผลการระดมความคดิเหน็

ประเด็นในการระดมความคิดเห็นธุรกิจก่อสร้าง 
 

โอกาสของธุรกิจและ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 

1. ควรจัดให๎มีการฝึกอบรมให๎กับพนักงานทางด๎านการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ 

2. ผู๎ประกอบธุรกิจควรพัฒนาแนวความคิดสร๎างสรรค๑หาจุดที่แตกตําง 
เพ่ือให๎ธุรกิจของตนมีจุดเดํนของตนเองทําให๎ลูกค๎าเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 
  

 

อุปสรรคของธุรกิจและ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 

1. ต๎นทุนของสินค๎ามีราคาสูง เนื่องจากมีคําแรงงาน และคําขนสํงและใน
เรี่องของคําแรง 300 บาท 

2. การสื่อสารกับาชาวตํางชาติ เชํน พนักงานไมํมีความรู๎ความเข๎าใจใน
ภาษาอังกฤษ ซึ่งทําให๎ไมํสามารถตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าได๎ 
  

พฤติกรรมตลาดของ
ธุรกิจในปัจจุบัน 

การแขํงขันทางธุรกิจในด๎านนี้สูงขึ้นสูง คือมีการแขํงขันทางด๎านคุณภาพ 
ราคา 

 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ควรจัดให๎มีการฝึกอบรมโดยการเชิญผู๎เชี่ยวชาญเฉพาะด๎านมาเป็นผู๎ฝึกสอน
และให๎ความรู๎แกํพนักงานถํายทอดความรู๎และเทคโนโลยีสมัยใหมํและ
พัฒนาแรงงานให๎มีความสามารถเหมาะสมกับคําแรงที่เพ่ิมขึ้น 

  



จากการสัมมนาระดมความคิดเห็นจากผู๎ประกอบธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า กระทรวงพาณิชย๑ควรเรํงสํงเสริม
ธุรกิจกํอสร๎างตามลําดับความสําคัญ ดังนี้ 

1. สํงเสริมความรู๎ทางด๎านเทคโนโลยีสมัยใหมํในการกํอสร๎างรวมทั้งพัฒนาศักยภาพด๎านการรํวมมือระหวํางธุรกิจ
กํอสร๎างเพ่ือการบริหารจัดการมีต๎นทุนวัตถุดิบที่มีประสิทธิภาพขึ้น 

2. การพัฒนาฝีมือแรงงานให๎สูงขึ้นให๎เพื่อที่จะสอดคล๎องกับคําแรงที่เพ่ิมข้ึนตามรัฐบาล 
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แนวทางการสรา้งการเชือ่มโยงธรุกจิ

ประเด็นในการเชื่อมโยงรายประเทศ “ธุรกิจก่อสร้าง” 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 1. การสร๎างพันธมิตรในท๎องถิ่น เพ่ือรํวมมือเจาะ
ตลาดและหาชํองทางการจําหนํายวัสดุและ
อุปกรณ๑กํอสร๎าง  

2. การจําหนํายวัสดุและอุปกรณ๑กํอสร๎างผําน
ชายแดนที่ใกล๎กับเมืองใหญํที่มีกําลังความ
ต๎องการสูง  

3. การลงทุนในรูปแบบ Training และท่ีปรึกษา
ในการถํายทอดความรู๎ด๎านการกํอสร๎าง 

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 1. การลงทุนในนิคมอุตสาหกรรรม หรือเขต
สํงเสริมการลงทุนจะชํวยให๎นักธุรกิจลดความ
ยุํงยากในการดําเนินงาน 

2. การสํงสินค๎าวัสดุอุปกรณ๑กํอสร๎างไปจําหนําย
โดยผํานตัวแทนจําหนํายที่เป็นพันธมิตร
ท๎องถิ่นและมีใบอนุญาตเทํานั้น 

3. การลงทุนในธุรกิจกํอสร๎างในลักษณะเป็น
ผู๎รับเหมาชํวง (Sub-contract) 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 1. การสํงสินค๎าวัสดุอุปกรณ๑กํอสร๎างไปจําหนําย
โดยผํานตัวแทนจําหนํายที่เป็นพันธมิตร
ท๎องถิ่นที่แข็งแกรํง 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 1. การศึกษารูปแบบธุรกิจเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
2. โอกาสในการรํวมทุนในประเทศไทยเพ่ือการ

ถํายทอดนวัตกรรมเทคโนโลยี 
3. แนวทางในการสร๎างมาตรฐานธุรกิจสูํสากล 
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ธุรกิจอู่ซ่อมรถ 
 
 
 

วิเคราะห์ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ 
(TOWS Matrix) 

ธุรกิจอู่ซ่อมรถ 
 

S-Strengths (จุดแข็ง) 
1. เป็นธุรกิจที่ไมํสลับซับซ๎อน ไมํจําเป็นต๎องมี
ความรู๎สูง เพียงแตํมีประสบการณ๑ในการซํอม
เครื่องยนต๑สูง 
2. มีโรงเรียนสอนซํอมเครื่องยนต๑เพื่อเป็นแหลํง
เรียนรู๎ และใช๎ในการหาชํางหรือผู๎ชํวยชํางได๎ 
3. เป็นองค๑กรขนาดที่เล็ก มีความยืดหยุํนในการ
เจรจาตํอรองกับลูกค๎า เสนอทางเลือกตํางๆ แกํ
ลูกค๎า 
 

W-Weaknesses (จุดอ่อน) 
1. ขาดสภาพคลํองทางการเงิน ไมํสามารถซํอม
งานบางประเภทได๎ 
2. ขาดพื้นที่ในการให๎บริการสําหรับการซํอมและ
จอดรถยนต๑ ในกรณีต๎องเชําจะมีคําใช๎จํายสูง 
3. ความครอบคลุมประกันการซํอมจํากัด ซํอมได๎
เพียงบางยี่ห๎อ และบางประเภทเทํานั้น 
4. ภาพลักษณ๑ที่ดีของคําวํา “อูํ” โดยรวมไมํ
เข๎มแข็ง ขาดการสร๎างความมั่นใจ ความนําเช่ือถอื 
และเสียเปรียบทุกครั้งที่มีการเปรียบเทียบกับ
ศูนย๑ 
  

O-Opportunities (โอกาส) 
1. รถยนต๑เป็นพาหนะที่จํา เป็นต๎องได๎รับการ
บํารุงรักษา จําเป็นต๎องซํอมแซมสํวนที่สึกหรอหรือ
เสียหายอยํางสม่ําเสมอ 
2. อูํ ซํอมรถยนต๑ที่ได๎รับใบอนุญาตจากกรมการ
ขนสํงทางบก ให๎เป็นสถานตรวจสภาพรถยนต๑
เอกชน จะทําให๎มีรายได๎เพิ่มขึ้น 
3. ตลาดรถยนต๑มือ 2 มีการขยายตัวอยํางตํอเนื่อง
และชัดเจน เป็นโอกาสที่จะทําให๎มีรายได๎จากการ
ซํอมแซมเพิ่มมากขึ้น 
4. ภาครัฐเริ่มให๎ความสําคัญในการบํารุงรักษา
เครื่องยนต๑ของรถ หรือการนําพลังงานทางเลือกใหมํ
มาใช๎ เพื่อเป็นการลดมลภาวะของสิ่งแวดล๎อม  
5. การขยายตัวของอุตสาหกรรมยานยนต๑ และการ
ที่คํายรถตํางๆ ได๎มีการออกตัวรถยนต๑รุํนใหมํๆ มา
แขํงขันกันในตลาด  
  

SO Strategy (กลยุทธ์เชิงรุก) 
สนับสนุนการดําเนินการสร๎างมาตรฐานคุณภาพอูํ
และบริการโดยการการใช๎เครื่องมือและอะไหลํ
สินค๎าที่มีมาตรฐานและคุณภาพเพื่อที่จะได๎ยก
มาตรฐานธุรกิจนี้ให๎ดียิ่งขึ้น 

OW Strategy (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
ภาครัฐควรมอบหมายหรือจัดตั้งหนํวยงานที่ทํา

หน๎าที่สนับสนุนการดําเนินงานทางด๎านการเงิน 

ให๎ธุรกิจอูํซํอมรถยนต๑เข็มแข็งยิ่งขึ้น 

T-Threats (อุปสรรค) 
1.ภาครัฐไมํมีมาตรฐานในการควบคุมการให๎บริการ 
ทําให๎ผู๎ใช๎บริการเลือกใช๎บริการกับผู๎ที่ค๎ุนเคยและ
ทราบแนํชัดวําไว๎วางใจได๎เทํานั้น 
2. ประเทศไทยยังไมํมีกฎหมายค๎ุมครองผู๎บริโภคที่
ให๎บริษัทผู๎ผลิต/จําหนํายรถยนต๑เปิดเผยวิธีการซํอม
บํารุง สํงผลให๎อูํ ซํอมบํารุงรถยนต๑ประเภทซํอม
เครื่องยนต๑ชํวงลํางไมํสามารถทําการซํอมบํารุงได๎ 
แม๎จะทราบถึงจุดที่เสียของเครื่องยนต๑ก็ตาม ทําให๎
ตลาดของอูํ ซํอมรถยนต๑ตกเป็นของศูนย๑ ซํอม
บริษัทผู๎ผลิต / ผู๎แทนจําหนํายรถยนต๑ที่มีแนวโน๎ม
เพิ่มมากขึ้น 
 

ST Strategy (กลยุทธ์เชิงป้องกนั) 
จัดตั้งหรือมอบหมายหนํวยงานที่ทําหน๎าที่ควบคุม
มาตรฐานการให๎บริการ การกําหนดราคากลางให๎
มีมาตราฐาน เพื่อให๎ลูกค๎าเกิดความพึงพอใจใน
การใช๎บริการ 

WT Strategy (กลยุทธ์เชิงรับ) 
สนับสนุนการอบรบ เพื่อการนําเทคโนโลยีมาใช๎

กับธุรกิจ เพื่อที่จะพัฒนาแบรนด๑ และนวัตกรรมอูํ

ซํอมรถยนต๑ไทย 
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วิเคราะห์ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ 
(TOWS Matrix) 

ผู้ประกอบ 
ธุรกิจอู่ซ่อมรถ 

 

S-Strengths (จุดแข็ง) 
1. ผู๎ประกอบธุรกิจสามารถกําหนดราคาซํอมที่
เหมาะสม และมีการบริการรวดเร็วประทับใจ 
2. ผู๎ประกอบธุรกิจมีทักษะในการสรรหาทําเลที่
เหมาะสม คําใช๎จํายในการดําเนินการจึงต่ําตาม
ไปด๎วย 
3. ผู๎ประกอบธุรกิจมีอูํมาตรฐานขนาดใหญํ 
สามารถพัฒนากายภาพ และระบบตํางๆ ของ
ตนเอง มีประสบการณ๑สูง ลูกค๎าประจําจึงมีอยูํ
เป็นจํานวนมาก 
 

W-Weaknesses (จุดอ่อน) 
1. ชํางซํอมเครื่องยนต๑ฝีมือดีหายาก  เข๎า-ออก 
และเปลี่ยนงานบํอย 
2. คุณภาพการซํอมไมํแนํนอน ด๎วยระดับคุณภาพ
มาตรฐานของอูํที่มีอยูํอยํางหลากหลาย 
3. ขาดชํางที่มีความชํานาญหลากหลาย เพราะ
ไมํได๎มีการจํากัดประเภท หรือยี่ห๎อรถ 
อะ ไห ลํ ซํ อ ม มี ร ะ ดั บ คุณภ า พ ม า ต ร ฐ า น ที่
หลากหลาย  

O-Opportunities (โอกาส) 
1. ผู๎ประกอบธุรกิจมีความสามารถในการต้ังราคา
คําบริการของอูํซํอมรถยนต๑ โดยทัว่ไปมรีะดับต่ํา
กวําศูนย๑บริการของตัวแทนจาํหนํายรถยนต๑ 
2. อูํซํอมรถยนต๑ที่เป็นสมาชิกอูํกลางประกันภัย 
จะได๎รับความเชื่อถือจากลูกค๎าทั้งมาตรฐานการ
ซํอม และคําบริการ 
3. ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ทําให๎มีผู๎ใช๎บริการจาก
ศูนย๑บริการทั่วไปมากขึ้น เนื่องจากอัตราคําบริการ
ต่ํากวํา 
4. การกลับมาให๎ความสําคัญกับอูํของบริษัท

ประกันภัยที่มี ในการดําเนินธุรกิจรํวมกันกับอูํ
มากขึ้น 
 

SO Strategy (กลยุทธ์เชิงรุก) 
สนับสนุนการสร๎างความเชี่ยวชาญ และมาตรฐาน 
เพื่อที่จะทําให๎ผู๎ประกอบธุรกิจ พัฒนาทักษะใน
ด๎านเทคโนโลยี เครื่องมือและอุปกรณ๑ที่เป็นสากล 

OW Strategy (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
จัดกิจกรรมสํงเสริมความรู๎ความสามารถของ     

ผู๎ประกอบธุรกิจอยํางตํอเนื่อง ในเรื่องการพัฒนา

ฝีมือของชํางเฉพาะทางให๎มีความชํานาญที่

หลากหลายและการเลือก วัสดุ และ อุปกรณ๑ที่มี

คุณภาพ 

T-Threats (อุปสรรค) 
1. เป็นธุรกิจที่ผู๎ประกอบกิจการไมํจําเป็นต๎องมีพื้น
ความรู๎ สํงผลให๎การแขํงขันสูง   
2. การให๎บริการดูแลรักษารถยนต๑ของศูนย๑บริการ
เฉพาะด๎าน เชํน B – Quick, V – Care อาจสํงผล
ให๎จํานวนลูกค๎าของอูํซํอมรถยนต๑ทั่วไปลดลง 
3. ผู๎รับบริการมีแนวโน๎มไปใช๎บริการศูนย๑มากยิ่งขึ้น 
เนื่องจาการคุณภาพการให๎บริการที่ได๎มาตรฐาน 
4. ศูนย๑ตํางๆ มีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาตนเอง 
รวมทั้งได๎มีนโยบายในการที่จะปิดล๎อมและดึงดูด
ผู๎ใช๎ให๎มาใช๎บริการซํอม และบํารุงรักษารถที่ศูนย๑
ยี่ห๎อของตน  
 

ST Strategy (กลยุทธ์เชิงป้องกนั) 
จัดตั้งหรือมอบหมายหนํวยงานที่ทําหน๎าที่ควบคุม
มาตรฐานของผู๎ ประกอบธุ รกิจ  ทั้ ง ในด๎ าน
คุณสมบัติพื้นฐานและด๎านทักษะที่จําเป็นตํอการ
ประกอบธุรกิจ เพื่อสนับสนุนให๎ผู๎ประกอบธุรกิจ
ไทยยกระดับมาตรฐานเทียบเทํากับศูนย๑บริการ 

WT Strategy (กลยุทธ์เชิงรับ) 
ควบคุมคุณภาพและจัดทํามาตรฐานให๎เป็นที่

ยอมรับโดยการจัดอบรมพัฒนาฝีมือแรงงานให๎มี

ความรู๎ทางด๎านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมํ 
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แผนเตรยีมความพรอ้ม ( 

 

 

วิสัยทัศน์ : ศูนย์บริการซ่อมรถยนต์ที่มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับในกลุ่มอาเซียน 

 
พันธกิจ 

1. สร๎างอูํซํอมรถยนต๑ให๎มีมาตรฐานและคุณภาพสูงในประเทศกลุํมอาเซีย 
2. สร๎างการยอมรับในประเทศกลุํมอาเซียน 

ค่านิยม 

มุํงเน๎นคุณภาพมาตรฐาน  มุํงเน๎นชื่อเสียงและการยอมรับ 
มุํงเน๎นประสิทธิภาพการบริการ  มุงํเน๎นเครือขํายธุรกิจ 

ระยะเวลา เป้าหมาย การด าเนินงาน 

ระยะสั้น 
(ปีที่ 1) 

สร้างมาตรฐานคุณภาพ 
อูซ่่อมรถยนต์และบริการ 

สร้างความเชี่ยวชาญ และมาตรฐาน 

1. การใช๎เครื่องมือและอะไหลํสินค๎าที่มีมาตรฐานและคณุภาพ 
2. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานในการให๎บริการทีม่ีประสิทธิภาพ 

1. การพัฒนาทักษะในการใช๎เทคโนโลยดี๎านเครื่องมือและอุปกรณ๑ที่เป็นสากล 

ธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 

ระยะกลาง 
(ปีที่ 2-3) 

สร้างการยอมรับในมาตรฐานและ
คุณภาพการบริการ 

สร้างการยอมรับผู้ประกอบธุรกิจ 
อู่ซ่อมรถยนต์ 

1. เปิดตลาดนิทรรศการอูํซํอมรถยนต๑รํวมกับงานแสดงรถยนต๑ 
2. พัฒนาแบรนด๑ และนวัตกรรมอํูซํอมรถยนต๑ไทย 

1. การเข๎าประกวดผู๎ประกอบมืออาชีพดีเดํนในกลุํมอาเซียน 

ธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 

ระยะยาว 
(ปีที่ 4-5) 

สร้างธุรกิจ และการเชื่อมโยงธุรกจิ 

สร้างผู้ประกอบธุรกิจรุ่นใหม ่

1. ศึกษาตลาด ข๎อกําหนด กฏระเบียบ และเง่ือนไขตํางๆ 
2. ศึกษาการดําเนินธุรกิจ และสรา๎งการเช่ือมโยงธุรกิจ 

1. สร๎างผู๎ประกอบธุรกิจที่มีธรรมมาภิบาล 
2. สร๎างประสบการณ๑ในการเปิดโลกทัศน๑ด๎านธุรกิจ 

ธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 
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จากแผนเตรียมความพร๎อม (Roadmap) ข๎างต๎นสามารถสรุปการเตรียมความพร๎อมสําหรับธุรกิจและผู๎ประกอบ
ธุรกิจอํูซํอมรถ ได๎ดังนี ้

การเตรียมความพร้อมระยะสั้น ในชํวงเวลาไมํเกิน 1 ปีแรก สิ่งที่ธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจจําเป็นต๎อง
ดําเนินการภายในหนี่งปีแรกของกลยุทธ๑ คือ สร๎างมาตรฐานคุณภาพอํูและบริการโดยการผลักดันให๎อํูซํอมรถยนต๑มีการ
การใช๎เครื่องมือและอะไหลํสินค๎าท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพ ผลักดันให๎มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานในการให๎บริการ
ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าได๎อยํางเต็มที่  ในสํวนผู๎ประกอบธุรกิจเอง ก็ควรจะมีการสร๎าง
ความเชี่ยวชาญ และมาตรฐาน โดยการพัฒนาทักษะในการใช๎เทคโนโลยีด๎านเครื่องมือและอุปกรณ๑ที่เป็นสากล โดย
มาตรการเกี่ยวกับมาตรฐานทั้งหมดนี้จะต๎องดําเนินการภายใต๎ความรํวมมือระหวํางกระทรวงพาณิชย๑ 

การเตรียมความพร้อมระยะกลาง ในชํวงปีที่ 2 ถึงปีที่ 3 ธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจ สร๎างการยอมรับใน
มาตรฐานและคุณภาพการบริการ โดยการเปิดตลาดนิทรรศการอํูซํอมรถรํวมกับงานโชว๑รถยนต๑  และการผลักดันให๎มี
มาตรฐานของอํู มีการสร๎างแบรนด๑ที่นําเชื่อถือ ในสํวนผู๎ประกอบธุรกิจนั้นจําเป็นต๎องมีการสร๎างการยอมรับผู๎ประกอบ
ธุรกิจอํูซํอมรถยนต๑ โดยสํงประกวดผู๎ประกอบธุรกิจมืออาชีพดีเดํนในกลุํมอาเซียน โดยจัดทําโครงการสนับสนุนจากการ
สร๎างสมาคม/สมาพันธ๑ โดยการเชื่อมโยงดังกลําวจําเป็นต๎องอาศัยความรํวมมือจากกระทรวงพาณิชย๑ 

การเตรียมความพร้อมระยะยาว ในชํวงปีที่ 4 ถึงปีที่ 5 ธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจ ควรมีศักยภาพสร๎างธุรกิจ และการ

เชื่อมโยงธุรกิจในกลุํมประเทศอาเซียน โดยศึกษาตลาด ข๎อกําหนด กฏระเบียบ และเงื่อนไขตํางๆ ในแตํละประเทศในการ

ที่จะไปเชื่อมโยงธุรกิจนั้น ในสํวนผู๎ประกอบธุรกิจจําเป็นต๎องสร๎าง ผู๎ประกอบธุรกิจรุํนใหมํ และสร๎างความซื่อสัตย๑ โปรํงใส 

จริยธรรม ในการประกอบธรรมาธิบาล โดยการเชื่อมโยงดังกลําวจําเป็นต๎องอาศัยความรํวมมือจากกระทรวงพาณิชย๑  
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สรปุผลการระดมความคดิเหน็

ประเด็นในการระดมความคิดเห็นธุรกิจอู่ซ่อมรถ 

โอกาสของธุรกิจและ 
ผู้ประกอบธุรกิจ 

ผู๎ประกอบธุรกิจยังขาดการการพัฒนาจากเทคโนโลยีเครื่องยนต๑แบบเกํามา
เป็นเทคโนโลยีอีเลกทรอนิกส๑ ที่ใช๎ในการควบคุมการทํางานของเครื่องยนต๑
มากขึ้น 
  

 

อุปสรรคของธุรกิจและ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 

1. การดําเนินการเชื่อมโยงระหวํางธุรกิจในกลุํมประเทศเดียวกันยังไมํมี
ความยืดหยุํดและระบบที่ดีพอ 

2. ยังมีปัญหาเรื่องของการสร๎างความนําเชื่อถือให๎เทียบเทํากับศูนย๑บริการ 
3. ผู๎ประกอบกิจการให๎บริการยังไมํมีการยกระดับคุณภาพมาตราฐานของ

ตัวเอง 
  

พฤติกรรมตลาดของ
ธุรกิจในปัจจุบัน 

ขาดชํางที่มีความชํานาญหลากหลายที่เพียงพอตํอความต๎องการของลูกค๎า 
  

 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 

ของธุรกิจ 

1. ควรเพ่ิมและเน๎นเรื่องของการสร๎างพันธมิตรระหวํางธุรกิจในกลุํมให๎
แข็งแกรํง และคํูแขํงในประเทศด๎วยกันคือพันธมิตร 

2. ควรเพ่ิมความรู๎สมัยใหมํให๎กับองค๑กรของตัวเองและการพัฒนาฝีมือชําง
ให๎มีความชํานาญเฉพาะด๎านให๎มากขึ้น 
  

 

 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. ควรที่จะยกระดับมาตรฐานในการบริการ การนําเอาระบบเทคโนโยลี
ใหมํเข๎ามาใช๎และการบริการหลังการขายให๎ลูกค๎ามีความพ่ึงพอใจให๎
ได๎มากที่สุด 

2. กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า ควรจัดมีการอบรมการพัฒนาฝีมือชํางให๎มีความ
ชํานาญเฉพาะด๎านซํอมรถยนต๑สมัยใหมํด๎วย 

 
จากการสัมมนาระดมความคิดเห็นจากผู๎ประกอบธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า กระทรวงพาณิชย๑ควรเรํงสํงเสริม

ธุรกิจอํูซํอมรถยนต๑ตามลําดับความสําคัญ ดังนี้ 

1. สํงเสริมการบริการให๎มีมาตราฐานเทียบเทํากับศูนย๑บริการและการนําระบบมาใช๎ในการควบคุมการซํอมรถยนต๑
ให๎มีความเป็นมาตรฐานมากยิ่งขึ้น 

2. สํงเสริมการบริการหลังการขายให๎ลูกค๎าพึงพอใจในงานบริการซํอมบํารุง และการพัฒนาการใช๎วัสดุอุปกรณ๑ที่มี
คุณภาพและค๎ุมคํากับคําใช๎จํายในการซํอมแซม 
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แนวทางการสรา้งการเชือ่มโยงธรุกจิ

ประเด็นในการเชื่อมโยงรายประเทศ “ธุรกิจอู่ซ่อมรถ” 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 1. แนวทางในการลงทุนด๎วยนวัตกรรมเทคโนโลยี
ทันสมัย 

2. แนวทางสร๎างระบบการจัดการที่ครบวงจรและ
ตอบสนองความพึงพอใจ 

3. แนวทางการพัฒนาวัสดุอุปกรณ๑ท่ีมีคุณภาพ 

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 1. แนวทางในการลงทุนด๎วยนวัตกรรมเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย 

2. แนวทางสร๎างระบบการจัดการที่ครบวงจรและ
ตอบสนองความพึงพอใจ 

3. แนวทางการพัฒนาวัสดุอุปกรณ๑ท่ีมีคุณภาพ 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 1. การศึกษารูปแบบธุรกิจการจัดการบํารุงรักษา
รถยนต๑และเทคโนโลยีทันสมัย 

2. การแลกเปลี่ยนและสร๎างเครือขํายของผู๎
ประกอบธุรกิจ 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 1. การศึกษารูปแบบธุรกิจระบบการจัดการที่
ทันสมัยเพื่อการถํายทอดเทคโนโลยี 

2. แนวทางในการสร๎างมาตรฐานธุรกิจสูํสากล 
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ธุรกิจสปา 

 
 
 
 

วิเคราะห์ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ 
(TOWS Matrix) 

ธุรกิจสปา 
 

S-Strengths (จุดแข็ง) 
1. บุคลากรในธุรกิจสปาไทยมี ใจรักบริการมี
อัธยาศัยไมตรี และภูมิปัญญาไทย  
2. ธุรกิจสปาประเทศไทยมีชื่อเสียงด๎านการนวด
แผนไทยที่แพรํหลายไปทั่วโลก และมีผู๎เชี่ยวชาญ
ด๎านการนวดเป็นจํานวนมาก หมอนวดมีความรู๎ด๎าน
การนวดแผนไทย หรือผํานการฝึกอบรมจากสถาน
ฝึกอบรมอยํางน๎อย 30 – 75 ชม. หรือ 15 – 45 วัน 
3. ประเทศไทยมีสมุนไพรมากกวํา 100 ชนิด และมี
เกษตรกรที่เพาะปลูกสมุนไพรอยูํหลายจังหวัด และ
สามารถนํามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ๑ที่ใช๎ในสปาได๎  

W-Weaknesses (จุดอ่อน) 
1. ขาดบุคลากรในสํวนของระดับผู๎บริหารที่มี
ประสบการณ๑สูง มีความรู๎และความเข๎าใจใน
ธุรกิจสปา เพื่อบริหารงานในสํวนตํางๆ                                                            
2. พนักงานนวดที่มีศักยภาพดีมักจะถูกคํูแขํงขัน
ทางธุรกิจ ซ้ือตัวไปปฏิบัติงานหรือลาออกไปทํางาน
ที่อื่นที่มีคําตอบแทนสูงกวํา 
3. ต๎นทุนการประกอบกิจการสูง และมีภาระ
คําใช๎จํายมากและมีผู๎ประกอบธุรกิจมากมาย ทํา
ให๎ไมํสามารถตั้งราคาสูงได๎  
4.  บุคลากรไทยมีทักษะการติดตํอสื่ อสาร
ภาษาตํ า งประ เทศไมํดี  ทํ า ให๎ ไมํ ส ามารถ
ตอบสนองความต๎องการของผู๎ใช๎บริการได๎ 
 

O-Opportunities (โอกาส) 
1. ปัจจุบันการทํางานมีความเครียดมากขึ้นทําให๎
คนหันมาใสํใจและดูแลรักษาสุขภาพมากขึ้น 
2. การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะทําให๎
นักทํองเที่ยวชาวตํางประเทศเข๎ามาในประเทศ
เป็นจํานวนมาก ซ่ึงจะทําให๎ธุรกิจที่ เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมทํองเท่ียวเติบโตมากขึ้น 
3. เป็นธุรกิจที่ภาครัฐกําหนดเปูาหมายให๎ประเทศ
ไทยเป็นศูนย๑กลางสุขภาพของเอเชีย                                                               
4. รัฐบาลมีนโยบายสํงเสริมการลงทุนของธุรกิจ
ขนาดเล็กถึงขนาดกลาง จึงทําให๎ผู๎ลงทุนสามารถกู๎
เงินจากธนาคารในอัตราดอกเบี้ยที่ไมํสูงจนเกินไป 
        

SO Strategy (กลยุทธ์เชิงรุก) 
ดําเนินการสร๎างมาตรฐานคุณภาพการให๎บริการ
และปฏิบัติการ เพื่อที่จะได๎ยกมาตรฐานธุรกิจนี้
ให๎ดียิ่งขึ้น 

 

OW Strategy (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
พัฒนารูปแบบบริการให๎ดีขึ้น ควรวางแผนการ
บริหารจัดการทุนมนุษย๑ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง
และระยะยาว เพื่อให๎ สปาไทยสามารถดําเนิน
กิจการได๎อยํางประสบความสําเร็จและยั่งยืน 

T-Threats (อุปสรรค) 
1. การลงทุนโดยชาวตํางชาติ ทําให๎ผู๎ประกอบธุรกิจ
ไทยเสียเปรียบทั้งการใช๎ภาษาและความนําเชื่อถือ
จากนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติด๎วยกัน 
2.  การนํ าชื่ อสปามา ใช๎อยํ า งแอบแฝง เชํ น 
สปาพริตตี้ ทําให๎ธุรกิจสปาที่ประกอบกิจการอยําง
สุจริตพลอยได๎รับความเสียหายไปด๎วย 
3. ขาดการบูรณาการ และประสานงานกัน โดยมี
หลายหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ในการกําหนดกฎเกณฑ๑ 
กฎระเบียบ กฎหมายตํางๆ  
 

ST Strategy (กลยุทธ์เชิงป้องกนั) 
จัดหามีหนํวยงานติดตาม ควบคุมสปาไทยให๎ได๎
มาตรฐาน มีการบังคับใช๎กฎหมายที่มีอยูํอยํางจริงจัง 
หากสปาใดยังไมํปฏิบัติตามมาตรฐานที่มีอยูํ ให๎
ลงโทษตามกฎหมายอยํางจริงจัง เพื่อให๎ผู๎ใช๎บริการ
เกิดความมั่นใจ ทั้งคุณภาพและค๎ุมครองผู๎บริโภคอีก
ทางหนึ่ง   

WT Strategy (กลยุทธ์เชิงรับ) 
ตั้งกองทุนเพื่อการกู๎ยืม หรือจัดหาทุนในการ

ปรับปรุงคุณภาพของสปาไทย หรือหากธุรกิจ

ประสบปัญหาทางด๎านการเงินอันเนื่องมาจากเหตุ

วิกฤตตํางๆ สามารถเข๎าถึงแหลํงทุนได๎โดยมีอัตรา

ดอกเบี้ยพิเศษหรือระยะคืนเงิน เพื่อให๎ธุรกิจที่

ประสบปัญหา สามารถใช๎กองทุนนี้เพื่อแก๎ปัญหา

ในชํวงวิกฤตตํางๆ 
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วิเคราะห์ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ 

(TOWS Matrix) 

ผู้ประกอบ 
ธุรกิจสปา 

 

S-Strengths (จุดแข็ง) 
1.มีความรู๎ด๎านสปา และความรู๎ในการบริหารงาน
ในระดับดี สามารถบริหารจัดการธุรกิจให๎ประสบ
ความสําเร็จได๎ 
 

W-Weaknesses (จุดอ่อน) 
1.ผู๎ประกอบธุรกิจไมํได๎รับความค๎ุมด๎านกฎหมาย 
กฎระเบียบและมาตรฐานสปา  จึงขาดความเป็น
มาตรฐานเดียวกันและสํงผลเสียกับชื่อเสียงของส
ปาในการนําชื่อมาหากินในลักษณะแอบแฝง 

O-Opportunities (โอกาส) 
1. มีผู๎ประกอบธุรกิจไทยและนักลงทุนไทยที่มี
ศักยภาพ ทั้งในด๎านความรู ๎ทักษะ และการบริหาร
จัดการพร๎อมที่จะขยายกิจการไปในตํางประเทศ 

SO Strategy (กลยุทธ์เชิงรุก) 
จัดทําฐานข๎อมูลผู๎ประกอบธุรกิจสปาไทย และ
จัดลําดับ ทุน ความรู๎  ขนาด ศักยภาพ การ
ประกอบธุรกิจสปาในตํางประเทศ เพื่อสํงเสริม 
ผลักดันและเป็นแนวทางแกํ ผู๎ประกอบธุรกิจส
ปาในตํางประเทศ 

OW Strategy (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
จัดระดับผู๎ประกอบธุรกิจสปาไทยที่มีความ
แตกตํางกันในด๎านศักยภาพ ความรู๎  ความ
ชํานาญ เพื่อการแลกเปลี่ยนองค๑ความรู๎ระหวําง
กัน สํงเสริมพัฒนาผู๎ประกอบธุรกิจจากการเป็นคํู
แขํงขันให๎เป็นคูํค๎า 
 

T-Threats (อุปสรรค) 
1.ความไมํแนํนอนของสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันสํง
ผลกระทบตํอธุ รกิ จ สปา โดยตรง  เนื่ อ งจาก
พฤติกรรมผู๎บริโภคที่ระมัดระวังในการจับจํายใช๎
สอยมากขึ้น 
  

ST Strategy (กลยุทธ์เชิงป้องกนั) 
จัดตั้งศูนย๑ให๎คําปรึกษาและศูนย๑จัดการความรู๎
สปาไทยให๎แกํผู๎ประกอบธุรกิจที่ต๎องการไปลงทุนใน
ตํางประเทศ ให๎ทราบแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต๎อง 
สะดวก รวดเร็ว และได๎รับการปฏิบัติที่ดีจากภาครัฐ
ของไทยและของตํางประเทศ 
 

WT Strategy (กลยุทธ์เชิงรับ) 
สํงเสริมให๎ผู๎ประกอบธุรกิจรํวมพัฒนาหลักสูตร

เพื่อผู๎ประกอบธุรกิจ ทั้งด๎านการบริหารจัดการ 

ด๎านการสื่อสารและการใช๎ภาษา การพัฒนา

บุคลากรในธุรกิจสปา 
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แผนเตรยีมความพรอ้ม ( 

  

ระยะเวลา เป้าหมาย การด าเนินงาน 

ระยะสั้น 
(ปีที่ 1) 

พัฒนาการก าหนดมาตรฐานการบริการ 

พัฒนาการก าหนดมาตรฐานการบริการ 

1. กําหนดมาตรฐานระดับสปาไทย และตราสัญลักษณ๑ สปาไทยท่ีได๎คุณภาพ 
2. ประกวดสปามาตรฐานตามเกณฑ๑และมอบปูายสัญลักษณ๑ 
3. จัดอบรมธุรกิจสปาตามมาตรฐานที่กําหนดและให๎คําปรึกษาการพัฒนาสปาเพื่อให๎ได๎มาตรฐานตามที่กําหนด 
4. ประชาสัมพันธ๑ธุรกิจและสํงเสริมการตลาดธุรกิจสปาที่ได๎มาตรฐานตามที่กําหนด 

1. กําหนดมาตรฐานผู๎ประกอบธรุกิจสปาไทย ระดับและตราสญัลักษณ๑ สปาไทยที่ได๎คุณภาพ 
2. ประกวดการประกอบธรุกิจของผู๎ประกอบธรุกิจสปามาตรฐานตามเกณฑ๑และมอบปูายสัญลักษณ๑ 
3. จัดอบรมผู๎ประกอบธรุกิจสปาตามมาตรฐานที่กําหนดและให๎คําปรึกษาการพัฒนาสปาเพื่อให๎ได๎มาตรฐานตามที่

กําหนด 

ธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 

ระยะกลาง 
(ปีที่ 2-3) 

สร้างภาพลักษณ์ท่ีถูกต้องให้แก่สปาไทย 

สร้างภาพลักษณ์ท่ีถูกต้องให้แก่สปาไทย 

1. ศึกษาเชิงลึกและติดตามภาพลักษณ๑ ของธุรกิจสปาไทยในประเทศตํางๆ ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและ แนว
ทางการแก๎ภาพลักษณ๑ท่ีมีปัญหา 

2. จัดกิจกรรมทางการตลาดตามแนวทางท่ีได๎วางแผนไว๎ในแตํละประเทศตามสภาพปัญหา 
3. อบรมพนักงานในตํางประเทศและการขอความรํวมมือในการใช๎ช่ือสปาไทยและนวดไทยให๎ถูกต๎อง 
4. จัดประกวดธุรกิจสปาไทยในตํางประเทศ ที่สํงเสริมภาพลักษณ๑ที่ดีของสปาไทยและการนวดแผนไทย 

1. ศึกษาเชิงลึกและติดตามภาพลักษณ๑ของผู๎ประกอบธุรกิจสปาไทยในประเทศตํางๆ ในประเทศ AEC และ
แนวทางการแกภ๎าพลกัษณ๑ที่มีปัญหา 

2. อบรมผ๎ูประกอบธุรกิจในตํางประเทศและการขอความรํวมมอืในการใช๎ชื่อสปาไทยและนวดไทยให๎ถูกต๎อง 
 

ธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 

วิสัยทัศน์ : สปาไทยสปาชั้นน าอันดับหนึ่งในอาเซียน 

 
พันธกิจ 

1. พัฒนาธุรกิจสปาไทยให๎เป็นธุรกิจชั้นนําในประเทศกลุํมอาเซียนและกรอบ AEC 
2. ธุรกิจสปาไทยได๎รับการยอมรับในกลุํมประเทศอาเซียน 

 

ค่านิยม 
มุํงเน๎นการบริการอยาํงมีมาตรฐาน  มุํงเน๎นพัฒนาคูํค๎าและเครือขํายธุรกจิ 
มุํงเน๎นสร๎างความผํอนคลาย กาย ใจ สํงเสริมสุขภาพที่ดี 

 

ระยะยาว 
(ปีที่ 4-5) 

สร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างธุรกิจ 
พัฒนาให้เป็นคู่ค้า 

สร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง 
ผู้ประกอบธุรกิจ 

1. ทําการศึกษาและจัดทํารายงานในทางการตลาด เกี่ยวกับความต๎องการของผู๎บริโภค 
2. สํงเสริมการประกอบธุรกิจสปาไทยในอาเซียนตามมาตรฐานสปาไทยท่ีกําหนด 

1. การจัดกิจกรรมเชื่อมสัมพันธ๑ระหวํางผู๎ประกอบธุรกิจ 
2. จัดกิจกรรมผ๎ูประกอบธุรกิจไทยพบผ๎ูประกอบธุรกิจอาเซียน ท้ังในประเทศและตํางประเทศ 
3. สํงเสริมผู๎ประกอบธุรกิจสปาไทยในอาเซียนตามมาตรฐานสปาไทยท่ีกําหนด 

ธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 
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จากแผนเตรียมความพร๎อม (Roadmap) ข๎างต๎นสามารถสรุปการเตรียมความพร๎อมสําหรับธุรกิจและผู๎ประกอบ
ธุรกิจสปาได๎ ดังนี้ 

การเตรียมความพร้อมระยะสั้น ในชํวงเวลาไมํเกิน 1 ปีแรก สิ่งที่ธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจจําเป็นต๎อง
ดําเนินการภายในปีแรกของแผนกลยุทธ๑ คือ พัฒนาการกําหนดมาตรฐานการบริการ โดยกําหนดมาตรฐานระดับสปาไทย
และตราสัญลักษณ๑สปาไทยที่ได๎คุณภาพ มีการประกวดสปามาตรฐานตามเกณฑ๑และมอบปูายหรือตราสัญลักษณ๑  มีการ
จัดอบรมธุรกิจสปาตามมาตรฐานที่กําหนดและให๎คําปรึกษาการพัฒนาสปาเพ่ือให๎ได๎มาตรฐานตามที่กําหนด  มีการ
ประชาสัมพันธ๑ธุรกิจและสํงเสริมการตลาดธุรกิจสปาที่ได๎มาตรฐานตามที่กําหนด ในสํวนของผู๎ประกอบธุรกิจควรมีการ
กําหนดมาตรฐานผู๎ประกอบธุรกิจสปาไทย ระดับและตราสัญลักษณ๑สปาไทยที่ได๎คุณภาพ รวมทั้งมีประกวดการ
ประกอบการของผู๎ประกอบธุรกิจสปามาตรฐานตามเกณฑ๑และมอบปูายสัญลักษณ๑  ผู๎ประกอบธุรกิจควรจัดอบรมผู๎
ประกอบธุรกิจสปาตามมาตรฐานที่กําหนดและให๎คําปรึกษาการพัฒนาสปา เพ่ือให๎ได๎มาตรฐานตามที่กําหนด โดย
มาตรการเกี่ยวกับมาตรฐานทั้งหมดนี้จะต๎องดําเนินการภายใต๎ความรํวมมือระหวํางกระทรวงพาณิชย๑และกระทรวง
สาธารณสุข 

การเตรียมความพร้อมระยะกลาง ในชํวงปีที่ 2 ถึงปีท่ี 3 ธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจ ควรมีการสร๎างภาพลักษณ๑ที่
ถูกต๎องให๎แกํสปาไทย โดยจะต๎องศึกษาเชิงลึกและติดตามภาพลักษณ๑ ของธุรกิจสปาไทยในประเทศตํางๆ ในกลุํมประเทศ
ในAEC และแนวทางการแก๎ภาพลักษณ๑ที่มีปัญหา ควรมีการจัดกิจกรรมทางการตลาดตามแนวทางที่ได๎วางแผนไว๎ในแตํละ
ประเทศตามสภาพปัญหา มีการอบรมพนักงานในตํางประเทศและการขอความรํวมมือในการใช๎ชื่อสปาไทยและนวดไทย
ให๎ถูกต๎อง รวมทั้งมีการจัดประกวดธุรกิจสปาไทยในตํางประเทศ เพ่ือสํงเสริมภาพลักษณ๑ที่ดีของสปาไทยและนวดไทย ใน
สํวนผู๎ประกอบธุรกิจนั้นควรมีการศึกษาเชิงลึกและติดตามภาพลักษณ๑จากผู๎ประกอบธุรกิจสปาไทยในประเทศตํางๆใน
กลุํมประเทศ AEC และแนวทางการแก๎ภาพลักษณ๑ที่มีปัญหา รวมถึงควรมีจัดการอบรมผู๎ประกอบธุรกิจสปาไทยใน
ตํางประเทศและการขอความรํวมมือในการใช๎ชื่อสปาไทยและนวดไทยให๎ถูกต๎อง  โดยการสร๎างภาพลักษณ๑ที่ถูกต๎อง
ดังกลําวจําเป็นต๎องอาศัยความรํวมมือจากกระทรวงพาณิชย๑และกระทรวงตํางประเทศ 

การเตรียมความพร้อมระยะยาว ในชํวงปีที่ 4 ถึงปีที่ 5 ธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจ ควรสร๎างสัมพันธภาพที่ดี
ระหวํางธุรกิจพัฒนาให๎เป็นคูํค๎า โดยทําการศึกษาและจัดทํารายงานในทางการตลาดเกี่ยวกับความต๎องการของผู๎บริโภค 
จัดกิจกรรมสํงเสริมการประกอบธุรกิจสปาไทยในอาเซียนตามมาตรฐานสปาไทยที่กําหนด ในสํวนผู๎ประกอบธุรกิจนั้นควร
สร๎างสัมพันธภาพที่ดีระหวํางผู๎ประกอบธุรกิจ โดยการจัดกิจกรรมเชื่อมสัมพันธ๑ระหวํางผู๎ประกอบธุรกิจ จัดกิจกรรมผู๎
ประกอบธุรกิจไทยพบผู๎ประกอบธุรกิจอาเซียนทั้งในประเทศและตํางประเทศ รวมทั้งสํงเสริมผู๎ประกอบธุรกิจสปาไทยใน
อาเซียนตามมาตรฐานสปาไทยที่กําหนดโดยผู๎รับผิดชอบหลักในการจัดกิจกรรมคือ กระทรวงพาณิชย๑ 
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สรปุผลการระดมความคดิเหน็

ประเด็นในการระดมความคิดเห็นธุรกิจสปา 

 
โอกาสของธุรกิจและ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 

ควรจัดให๎มีการฝึกอบรมโดยการเชิญผู๎ เชี่ยวชาญเฉพาะด๎านมาเป็นผู๎
ฝึกสอนและให๎ความรู๎แกํพนักงานหรือพัฒนาหลักสูตรตามแนวทางของ
หนํวยงานที่ดูแลมาตรฐานสปาแล๎วสอนวิธีการนวดเอง โดยเปิดรับสมัครผู๎
ที่สนใจจะทํางานในธุรกิจสปา แล๎วทําการฝึกอบรมพนักงานเองเมื่อเรียน
จนครบหลักสูตรก็รับเข๎าทํางานในธุรกิจสปาของตนได๎เลย 

  

 

 

อุปสรรคของธุรกิจและ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 

1. บุคลากรผู๎ให๎บริการมีไมํเพียงพอ เนื่องจากมีการขยายตัวของธุรกิจสปา
เพ่ิมมากขึ้นและบุคลากรนิยมเดินทางไปประกอบอาชีพสปาใน
ตํางประเทศเพราะอัตราคําตอบแทนจูงใจมากกวํา 

2. การติดตํอสื่อสารกับลูกค๎าชาวตํางชาติ เชํน พนักงานไมํมีความรู๎ความ
เข๎าใจในภาษาอังกฤษ ซึ่งทําให๎ไมํสามารถตอบสนองความต๎องการของ
ลูกค๎าได๎ 
   

พฤติกรรมตลาดของ
ธุรกิจในปัจจุบัน 

การแขํงขันทางธุรกิจสูง คือมีการแขํงขันทางด๎านคุณภาพ ราคา และความ
แตกตํางของการบริการ 

  

 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
ของธุรกิจ 

ผู๎ประกอบธุรกิจควรพัฒนาแนวความคิดสร๎างสรรค๑หาจุดที่แตกตําง เพ่ือให๎
ธุรกิจสปาของตนมีจุดเดํนและมีเอกลักษณ๑ของตนเองทําให๎ลูกค๎าเกิดความ
พึงพอใจสูงสุดและจดจําสปาของตนได๎ 
  

 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
ควรจัดให๎มีการฝึกอบรมให๎กับพนักงานทางด๎านการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ 



จากการสัมมนาระดมความคิดเห็นจากผู๎ประกอบธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า กระทรวงพาณิชย๑ ควรเรํ ง
สํงเสริมธุรกิจสปาตามลําดับความสําคัญ ดังนี้ 

1. สํงเสริมความรํวมมือระหวํางหนํวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ให๎มีการจัดตั้งสถาบันการศึกษาที่ให๎ความรู๎
เกี่ยวกับธุรกิจสปา  โดยมีการพัฒนาบุคลากรให๎มีความรู๎ความเข๎าใจในธุรกิจสปาอยํางแท๎จริง  เพ่ือที่จะรองรับ
การเติบโตของธุรกิจสปาในอนาคต 

2. สํงเสริมผู๎ประกอบธุรกิจสปาไทยให๎มีการจัดทํามาตรฐานธุรกิจสปา เพ่ือให๎มีกระบวนการบริการที่มีมาตรฐาน ซึ่ง
จะชํวยสํงเสริมธุรกิจสปาไทยให๎เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

3. สนับสนุนให๎มีการจัดงานแสดงสินค๎า (Trade Mart) โดยให๎ผู๎ประกอบธุรกิจได๎มีโอกาสเข๎ารํวมงานแสดงสินค๎า
หรือศูนย๑จัดงานแสดงสินค๎าตํางๆทั้งในระดับชาติและนานาชาติ เพ่ือเป็นการแนะนําให๎กลุํมเปูาหมายรู๎จักธุรกิจ
สปา ซึ่งเป็นโอกาสในการขยายตลาดสปาให๎กว๎างขึ้น 
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แนวทางการสรา้งการเชือ่มโยงธรุกจิ

ประเด็นในการเชื่อมโยงรายประเทศ “ธุรกิจสปา” 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 1. จัดทําฐานข๎อมูลธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจสปา
รํวมกัน 

2. การประกอบกิจการในลักษณะการรํวมทุนหรือเข๎า
ไปลงทุนใน สปป.ลาว 

3. พัฒนาการกําหนดมาตรฐานการบริการ โดยยึด
กรอบ MRA ในอาเซียน 

4. สร๎างสัมพนัธภาพที่ดีระหวํางธุรกิจ พัฒนาให๎เป็นคูํค๎า 

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 1. จัดทําฐานข๎อมูลธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจสปา
รํวมกัน 

2. สํงเสริมธุรกิจและผูป๎ระกอบธุรกิจสปาประกอบ
กิจการในลักษณะการรํวมทนุ 

3. พัฒนาการกําหนดมาตรฐานการบริการ โดยยึด
กรอบ MRA ในอาเซียน 

4. สร๎างสัมพนัธภาพที่ดีระหวํางธุรกิจ พัฒนาให๎เป็นคูํค๎า 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 1. จัดทําฐานข๎อมูลธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจสปา
รํวมกัน 

2. สํงเสริมธุรกิจและผูป๎ระกอบธุรกิจสปาประกอบ
กิจการในลักษณะการรํวมทนุ 

3. พัฒนาการกําหนดมาตรฐานการบริการโดยยึดกรอบ 
MRA ในอาเซียน 

4. สร๎างสัมพนัธภาพที่ดีระหวํางธุรกิจ พัฒนาให๎เป็นคูํค๎า  

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 1. จัดทําฐานข๎อมูลธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจสปา
รํวมกัน 

2. สํงเสริมธุรกิจและผูป๎ระกอบธุรกิจสปาประกอบ
กิจการในลักษณะการรํวมทนุ 

3. พัฒนาการกําหนดมาตรฐานการบริการโดยยึดกรอบ 
MRA ในอาเซียน 

4. สร๎างสัมพนัธภาพที่ดีระหวํางธุรกิจ พัฒนาให๎เป็นคูํค๎า 
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ธุรกิจร้านอาหาร 

 
 
 

วิเคราะห์ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ 
(TOWS Matrix) 

ธุรกิจร้านอาหาร 
 

S-Strengths (จุดแข็ง) 
1. อาหารไทยมีชื่อเสียงเป็นที่รู๎จักมาช๎านานด๎วย
รสชาติที่หลากหลายอันเป็นเอกลักษณ๑ของอาหาร
ไทย  และราคาอาหารไมํแพงเกินไป 
2. อาหารไทยมีความหลากหลายของประเภทอาหาร 
และมีประโยชน๑ของสมุนไพรหลายชนิดที่มีคุณคําทาง
อาหารสูง 
3. มีความเป็นเลิศในการให๎บริการ พนักงานมีใจรัก
บริการ มีอัธยาศัยดีเปนมิตร 
 

W-Weaknesses (จุดอ่อน) 
1. วัตถุดิบมีการเปลี่ยนแปลงราคาที่ผันผวน ทํา
ให๎การควบคุมต๎นทุนด๎านราคาทําได๎ยาก ทําให๎ผล
กําไรที่ได๎ไมํคงที่ 
2. การแขํงขันแบบเสรี ทําให๎ร๎านอาหารที่ประสบ
ความสําเร็จและมีชื่อเสียง พร๎อมกับต๎องเผชิญกับ
การแขํงขันโดยร๎านอาหารเปิดใหมํในบริเวณ
เดียวกันมากยิ่งขึ้น 
3. อาหารไทยใช๎เวลาในการประกอบอาหาร
พอสมควร  เนื่องจากความพิถีพิถันในการคัดสรร
สํวนประกอบของอาหาร 
 

O-Opportunities (โอกาส) 
1. มีหนํวยงานที่มีศักยภาพในการสนับสนุน
งบประมาณ การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับระบบ
อาหาร ให๎คําปรึกษาด๎านอาหาร เพื่อพัฒนา 
ร ะ บ บ ก า รผ ลิ ต  ผ ลิ ต ภั ณ ฑ๑  บ ร ร จุ ภั ณ ฑ๑ 
เทคโนโลยีการผลิต และการตลาด 
2. รายได๎ประชากรสูงขึ้น และต๎องออกไป
ทํางานนอกบ๎านมากขึ้น สภาพสังคมเรํงรีบแขํง
กั บ เวล า  อี กทั้ ง ไมํ มี คว ามสะดวก ในกา ร
ประกอบการอาหารรับประทานเอง จึงทําให๎มี
การใช๎บริการร๎านอาหารเพิ่มมากขึ้น 
 

SO Strategy (กลยุทธ์เชิงรุก) 
เน๎นความเป็นเลิศทางด๎านรสชาติ และความเป็น
เลิศทางด๎านการบริการ อันจะนํา ไปสูํความพึง
พอใจของลูกค๎าทุกคน  

OW Strategy (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
จัดตั้งหนํวยงานที่มีหน๎าที่ดูแลรับผิดชอบในการ
ควบคุมราคาวัตถุดิบ และพัฒนาผลิตภัณฑ๑ให๎มี
คุณภาพยิ่งขึ้น โดยรํวมกับหนํวยงานค๎ุมครอง
ผู๎บริโภคในการติดตามแก๎ไขปัญหาตํางๆ ที่เกิดกับ
ธุรกิจร๎านอาหาร 

T-Threats (อุปสรรค) 
1. มีการแขํงขันสูง เพราะมีสินค๎าที่หลากหลาย
และสามารถตอบสนองตํอความต๎องการของ
ผู๎บริโภคที่หลากหลาย ทําให๎คํูแขํงสามารถแยํง
สํวนแบํงของกลุํมลูกค๎าจากร๎านอาหารได๎ 
2. วัตถุดิบที่ใช๎ประกอบอาหารที่เป็นชํวงนอก
ฤดูกาลหายาก  
 

ST Strategy (กลยุทธ์เชิงป้องกนั) 
จัดตั้งหนํวยงานให๎คําปรึกษา แนะนํา เสนอแนะ 
ติดตาม ธุรกิจร๎านอาหาร ทั้งในด๎านการจัดการ
ความรู๎ การบริหารจัดการ การให๎ข๎อเสนอแนะเชิง
สร๎างสรรค๑  แกํธุ รกิจร๎านอาหาร  เพื่อ ให๎ธุ รกิจ
ร๎านอาหารทราบเหตุและวิกฤตอันอาจจะเกิดขึ้น 
เพื่อให๎ธุรกิจสามารถดําเนินตํอไปได๎อยํางราบรื่น 
ตลอดจนให๎ข๎อเสนอแนะตํางๆ ในการแขํงขันกับ
ธุรกิจร๎านอาหารที่เข๎ามาลงทุนในประเทศไทย 
 

WT Strategy (กลยุทธ์เชิงรับ) 
จัดตั้งหนํวยงานที่ให๎ความรู๎  และการประยุกต๑

วิธีการทําอาหารแนวใหมํให๎แกํร๎านค๎า และวิจัย

หาวัตถุดิบที่สามารถทดแทนกันได๎ 
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วิเคราะห์ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ 
(TOWS Matrix) 

ผู้ประกอบ 
ธุรกิจร้านอาหาร 

 

S-Strengths (จุดแข็ง) 
1. รายการอาหารมีความแปลกใหมํนําลองและมี
บรรยากาศของร๎านอาหารที่ดี เน๎นธรรมชาติ 
2. ให๎ความสําคัญในทุกขั้นตอนของกระบวนการ 
ตั้ ง แตํ กา ร คัดสรรวั ตถุดิ บ  การปรุ งอาหาร 
ตลอดจนการบริการภายในร๎าน 
3. มีที่จอดรถสะดวก และจํานวนมากเพียงพอกับ
ลูกค๎าการบริการที่ดี เป็นกันเอง 
 

W-Weaknesses (จุดอ่อน) 
1. ผู๎ประกอบธุรกิจยังขาดการสนับสนุนด๎าน
เงินทุนและการหาตลาด 
2. ผู๎ประกอบธุรกิจบางสํวนขาดความรู๎ความ
เข๎าใจด๎านการดูแล GMP และ HACCP 

O-Opportunities (โอกาส) 
1. คํานิยมของคนในปัจจุบันชอบทานอาหารนอก
บ๎านมากขึ้น เนื่องในโอกาสตําง ๆ เชํน    จัดเลี้ยง 
ฉลอง และเทศกาลตําง ๆ 
2. ประเทศไทยเป็นเมืองทํองเที่ยวทําให๎ผู๎คนตํางถิ่น 
นิยมลิ้มลองอาหารของท๎องถิ่นนั้นๆ 
 

SO Strategy (กลยุทธ์เชิงรุก) 
สํงเสริมธุรกิจทํองเที่ยว และการจัดให๎แตํละสํวน
ภูมิภาคและชุมชุนกลายเป็นเมืองทํองเที่ยว และ
การยกระดับมาตรฐานของอาหารให๎มีรสชาติที่
แปลกใหมํอยูํเสมอ 

OW Strategy (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
สนับสนุนให๎ความรู๎แกํผู๎ประกอบร๎านอาหาร
ด๎านการหาแหลํงเงินทุน และการวิเคราะห๑งบ
การเงิน การให๎ความรู๎ทางด๎านมาตราฐาน  
GMP และ HACCP 

T-Threats (อุปสรรค) 
ปัจจุบันมีคนไทยหันมาทําธรุกิจร๎านอาหารกัน
คํอนข๎างมาก และประกอบกับคนไทยชอบนิยมสิ่งที่
แปลกใหมํ ทําให๎สํวนแบํงทางการตลาดลดลง 

ST Strategy (กลยุทธ์เชิงป้องกนั) 
สนับสนุนให๎ความรู๎ทางด๎านการควบคุมคุณภาพ 
และมาตรฐานการให๎บริการแกํลูกค๎าเกิดความพึง
พอใจมากที่สุด และกลับมาใช๎บริการเป็นประจํา 

WT Strategy (กลยุทธ์เชิงรับ) 
วางแผนการพัฒนาบุคลากร เพื่อรองรับการ

พัฒนาธุรกิจ โดยการจัดอบรมแกํพนักงาน 

พัฒนาฝีมือผู๎ปรุงอาหาร ให๎มีความชํานาญและ

เช่ียวชาญมากยิ่งขึ้น 
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แผนเตรยีมความพรอ้ม ( 

 

 

ระยะเวลา เป้าหมาย การด าเนินงาน 

วิสัยทัศน์ : ร้านอาหารไทย อ่ิม อร่อย บริการเลิศ สู่อาเซียน 

พันธกิจ 
1.สํงเสริมธุรกิจร๎านอาหารไทยให๎ประสบความสําเร็จอยํางยั่งยืนในประเทศกลุมํอาเซียนและกรอบ AEC 
2.ร๎านอาหารไทยได๎เป็นเปูาหมายของประชาชนทุกคนในกลุํมประเทศอาเซียน 

ค่านิยม 
มุํงเน๎นการบริการอยาํงมีมาตรฐาน มุํงเน๎นพัฒนาคูํค๎าและเครือขํายธุรกจิ 
มุํงเน๎นการเพิ่มมูลคําด๎านคุณคําทางโภชนาการและอาหารเพื่อสุขภาพ 

ระยะกลาง 
(ปีที่ 2-3) 

ยกระดับการผลิตอาหารไทยให้มี
มาตรฐานและความปลอดภัย 

ยกระดับการผลิตอาหารไทยให้มี
มาตรฐานและความปลอดภัย 

1. อบรมพนักงานและเจา๎หนา๎ที่ด๎านกระบวนการผลิตอาหารที่ดี (GMP) และการปูองกันอันตรายตาํงๆ จาก
การผลิตอาหาร (HACCP) 

2. จัดอบรมการจัดอาหารเพื่อการนําเสนอให๎ชวนรับประทานและมีคุณคําทางอาหารสูง 

1. อบรมผ๎ูประกอบธุรกิจดา๎นกระบวนการผลิตอาหารที่ดี (GMP) และการปูองกันอันตรายตํางๆ จากการ
ผลิตอาหาร (HACCP) 

2. อบรมผู๎ประกอบธุรกิจดา๎นการคัดเลือกวัตถุดิบ เชํน พีชสมุนไพรชนิดตํางๆ เพือ่ประกอบอาหาร 

ธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 

ระยะสั้น 
(ปีที่ 1) 

เชื่อมโยงธุรกิจไทยกับธุรกจิในAEC 

เชื่อมโยงผู้ประกอบธุรกิจไทยกับ AEC 

1. ศึกษาความต๎องการธุรกจิร๎านอาหารไทยและแนวทางการดําเนินการในประเทศตํางๆ ในภูมิภาคอาเซ๏ยน 
2. จัดกิจกรรมสัปดาห๑อาหารไทยในประเทศตํางๆ ในภูมิภาคอาเซียนโดยเชิญธุรกิจร๎านอาหารประเภทตํางๆ 

เข๎ารํวมทดสอบตลาด 
1. จัดกิจกรรมสัปดาห๑อาหารไทยในประเทศตาํงๆในภูมิภาคอาเซียนโดยเชิญผู๎ประกอบธรุกิจประเภทตํางๆ เข๎ารํวม

ทดสอบตลาด 
2. ประเมนิและคัดเลอืกผู๎ประกอบธรุกจิร๎านอาหารไทยที่เหมาะสมกับตลาดของแตลํะประเทศและเชิญผู๎ประกอบธุรกิจ

ในประเทศนัน้ๆ รํวมลงทนุ 
3. ติดตามและประเมินศกัยภาพการรวํมลงทุนหรือการสํงเสริมผู๎ประกอบธรุกจิให๎สามารถเปิดกิจการด๎วยตนเอง 

ธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 

ระยะยาว 
(ปีที่ 4-5) 

ยกระดับธุรกิจในด้านการบริหารและบริการ
ในร้านอาหารไทยให้ประทับใจใน AEC 

ยกระดับผู้ประกอบธุรกิจในด้านการบริหาร
และบริการในร้านอาหารไทยให้ประทับใจ

ใน AEC 

1. จัดประกวดธุรกิจร๎านอาหารที่มีการบริหารจัดการที่ดีและสามารถประสบความสําเร็จ 
2. จัดอบรมพนักงานบริการในร๎านอาหารให๎มีมาตรฐานและสร๎างความพึงพอใจให๎แกํลูกค๎าท่ีมาใช๎บริการ 
3. จัดอบรมการใช๎เทคโนโลยีในร๎านอาหารและการประยุกต๑ใช๎เทคโนโลยีสมัยใหมํกับธุรกิจอยํางเหมาะสม

1. อบรมพัฒนาผู๎ประกอบธุรกิจด๎านการบริหารร๎านอาหารในตํางประเทศ 
2. อบรมผู๎ประกอบธุรกิจด๎านเทคนิคและการบริหารจัดการการบริการในร๎านอาหารให๎มมีาตรฐานและสร๎างความ     

พึงพอใจให๎แกํลูกค๎าที่มาใช๎บรกิาร 
3. อบรมผู๎ประกอบธุรกิจในการประยุกต๑และการเลอืกใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมํมาใช๎อยํางเหมาะสมและมี

ประสิทธภิาพ 

ธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 
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จากแผนเตรียมความพร๎อม (Roadmap) ข๎างต๎นสามารถสรุปการเตรียมความพร๎อมสําหรับธุรกิจและผู๎ประกอบ
ธุรกิจร๎านอาหารได๎ ดังนี้ 

การเตรียมความพร้อมระยะสั้น ในชํวงเวลาไมํเกิน 1 ปีแรก สิ่งที่ธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจจําเป็นต๎อง
ดําเนินการภายในปีแรกของแผนกลยุทธ๑ คือ เชื่อมโยงธุรกิจไทยกับ AEC โดยมีการศึกษาความต๎องการธุรกิจร๎านอาหาร
ไทยในประเทศตํางๆ ในประเทศ AEC และแนวทางการดําเนินการ รวมทั้งจัดกิจกรรมสัปดาห๑อาหารไทยในประเทศตํางๆ 
ในกลุํมประเทศอาเซียน โดยเชิญธุรกิจร๎านอาหารและผู๎ประกอบธุรกิจประเภทตํางๆ เหลํานั้นรํวมทดสอบตลาด ในสํวนผู๎
ประกอบธุรกิจเองก็ควรมีการจัดกิจกรรมสัปดาห๑อาหารไทยในประเทศตํางๆ ในอาเซียน โดยเชิญผู๎ประกอบธุรกิจประเภท
ตํางๆ เพ่ือทดสอบตลาด รวมทั้งประเมินและคัดเลือกผู๎ประกอบธุรกิจร๎านอาหารไทยที่เหมาะสมกับตลาดของแตํละ
ประเทศ และเชิญผู๎ประกอบธุรกิจในประเทศนั้นๆ รํวมลงทุน และควรมีการติดตามและประเมินศักยภาพการรํวมลงทุน หรือ
การสํงเสริมผู๎ประกอบธุรกิจให๎สามารถเปิดกิจการด๎วยตนเอง โดยกิจกรรมนี้ดําเนินการภายใต๎ความรํวมมือระหวํางกระทรวง
พาณิชย๑และกระทรวงการตํางประเทศ 

การเตรียมความพร้อมระยะกลาง ในชํวงปีที่ 2 ถึงปีที่ 3 ธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจควรมีการยกระดับการผลิต
อาหารไทยให๎มีมาตรฐานและปลอดภัย โดยมีการอบรมพนักงานและเจ๎าหน๎าที่ด๎านกระบวนการผลิตอาหารที่ดี (GMP) 
และการปูองกันอันตรายตํางๆจากการผลิตอาหาร (HACCP) รวมทั้งจัดอบรมการจัดอาหารเพ่ือการนําเสนอให๎ชวน
รับประทานและมีคุณคําทางอาหารสูง ในสํวนผู๎ประกอบธุรกิจนั้นก็จําเป็นต๎องมีการอบรมผู๎ประกอบธุรกิจด๎าน
กระบวนการผลิตอาหารที่ดี (GMP) และการปูองกันอันตรายตํางๆจากการผลิตอาหาร (HACCP) รวมถึงมีการอบรมผู๎
ประกอบธุรกิจด๎านการคัดเลอืกวัตถุดิบ เชํน พืชสมุนไพรชนิดตํางๆ เพ่ือประกอบอาหารโดยการอบรมดังกลําวจําเป็นต๎อง
อาศัยความรํวมมือจากกระทรวงพาณิชย๑และกระทรวงสาธารณสุข 

การเตรียมความพร้อมระยะยาวในชํวงปีที่ 4 ถึงปีท่ี 5 ธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจควรมีการยกระดับธุรกิจในด๎าน
การบริหารและบริการในร๎านอาหารไทยให๎ เกิดความประทับใจในประเทศกลุํม AEC โดยมีการจัดประกวดธุรกิจ
ร๎านอาหารที่มีการบริหารจัดการที่ดีสามารถประสบความสําเร็จ  มีการจัดอบรมพนักงานบริการในร๎านอาหารให๎มี
มาตรฐานและพึงพอใจให๎แกํลูกค๎าที่มาใช๎บริการ รวมทั้งจัดอบรมการใช๎เทคโนโลยีในร๎านอาหารและการเลือกใช๎
เทคโนโลยีสมัยใหมํมาใช๎อยํางเหมาะสมมีประสิทธิภาพ ในสํวนผู๎ประกอบธุรกิจนั้นก็จําเป็นต๎องมีการอบรมพัฒนาผู๎
ประกอบธุรกิจในการบริหารร๎านอาหารในตํางประเทศ รวมทั้งเทคนิคและการบริหารจัดการการบริการในร๎านอาหารให๎มี
มาตรฐานและพึงพอใจให๎แกํลูกค๎าที่มาใช๎บริการ พร๎อมทั้งอบรมผู๎ประกอบธุรกิจในการประยุกต๑และการเลือกใช๎
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมํมาใช๎อยํางเหมาะสมมีประสิทธิภาพโดยผู๎รับผิดชอบหลักในการจัดอบรมคือ กระทรวง
พาณิชย๑และกระทรวงแรงงาน 
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สรปุผลการระดมความคดิเหน็

ประเด็นในการระดมความคิดเห็นธุรกิจร้านอาหาร 

 
โอกาสของธุรกิจและ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 

ควรมีการวางแผนการเตรียมบุคลากรเข๎าสูํตลาดแรงงานตั้งแตํระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือเตรียมบุคลากรเข๎าสูํอาชีพ นอกจากนี้ควรมีการ
อบรมและสํงเสริมให๎มีการฝึกอบรมบุคลากรให๎มีมาตรฐานการบริการและ
ผลิตในธุรกิจร๎านอาหาร 

อุปสรรคของธุรกิจและ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 

1. การขาดแคลนบุคลากร และคุณภาพของบุคลากรที่ไมํได๎มาตรฐาน 
2. บุคลากรสํวนใหญํยังมีปัญหาการสื่อสารโดยใช๎ภาษาตํางประเทศ 
3. การพัฒนาธุรกิจสูํการเป็นแฟรนไชส๑ 

พฤติกรรมตลาดของ
ธุรกิจในปัจจุบัน 

การแขํงขันทางธุรกิจสูง คือมีการแขํงขันทางด๎านคุณภาพ ราคา และความ
แตกตํางของการบริการ 

 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
ของธุรกิจ 

ผู๎ประกอบธุรกิจควรพัฒนาแนวความคิดสร๎างสรรค๑หาจุดที่แตกตําง เพ่ือให๎
ธุรกิจสปาของตนมีจุดเดํนและมีเอกลักษณ๑ของตนเองทําให๎ลูกค๎าเกิดความ
พึงพอใจสูงสุดและจดจําสปาของตนได๎ 

 

 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. ควรมีการพัฒนาและการฝึกอบรมการใช๎ภาษาตํางประเทศแกํบุคลากร
ทุกระดับ 

2. ควรมีการจัดอบรมร๎านอาหารที่มีศักยภาพเพ่ือให๎สามารถพัมนาเป็นผู๎
ประกอบธุรกิจที่สามารถเป็นผู๎ประกอบธุรกิจระดับเจ๎าของแฟรนไชส๑ 

 

จากการสัมมนาระดมความคิดเห็นจากผู๎ประกอบธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า กระทรวงพาณิชย๑ควรเรํงสํงเสริม
ธุรกิจร๎านอาหารตามลําดับความสําคัญ ดังนี้ 

1. บูรณาการหนํวยงานตํางๆ ของภาครัฐที่มีภาระกิจควบคุมด๎วยความโปรํงใสมีธรรมาภิบาล และสํงเสริมเพ่ือให๎
ธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจได๎สะดวกจากหนํวยงานภาครัฐ เชํน การจัดแบบจุดบริการเดียว (One stop service) มีการ
บังคับใช๎กฎหมาย กฎระเบียบ ข๎อบังคับอยํางจริงจัง เพ่ือให๎เกิดความถูกต๎องชัดเจนและเป็นธรรมกับธุรกิจร๎านอาหารทั้ง
ระบบ   
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แนวทางการสรา้งการเชือ่มโยงธรุกจิ

ประเด็นในการเชื่อมโยงรายประเทศ “ธุรกิจร้านอาหาร” 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 1. จัดทําฐานข๎อมูลธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจ
ร๎านอาหารรํวมกัน 

2. สํงเสริมพัฒนาธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจจาก
การเป็นคูํแขํงขันให๎เป็นคูํค๎า 

3. ยกระดับธุรกิจในด๎านการบริหารและบริการใน
ร๎านอาหารไทยให๎ประทับใจใน AEC 

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 1. จัดทําฐานข๎อมูลธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจ
ร๎านอาหารรํวมกัน 

2. สํงเสริมพัฒนาธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจจาก
การเป็นคูํแขํงขันให๎เป็นคูํค๎า 

3. ยกระดับธุรกิจในด๎านการบริหารและบริการใน
ร๎านอาหารไทยให๎ประทับใจใน AEC 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 1. จัดทําฐานข๎อมูลธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจ
ร๎านอาหารรํวมกัน 

2. สํงเสริมพัฒนาธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจจาก
การเป็นคูํแขํงขันให๎เป็นคูํค๎า 

3. ยกระดับธุรกิจในด๎านการบริหารและบริการใน
ร๎านอาหารไทยให๎ประทับใจใน AEC 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 1. จัดทําฐานข๎อมูลธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจ
ร๎านอาหารรํวมกัน 

2. สํงเสริมพัฒนาธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจจาก
การเป็นคูํแขํงขันให๎เป็นคูํค๎า 

3. ยกระดับธุรกิจในด๎านการบริหารและบริการใน
ร๎านอาหารไทยให๎ประทับใจใน AEC 
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ธุรกจิบริการผู้สูงอายุ 

 
 
 
 

วิเคราะห์ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ 
(TOWS Matrix) 

ธุรกิจบริการผู้สูงอายุ 
 

S-Strengths (จุดแข็ง) 
1. มีความโดดเดํนในธุรกิจการบริการเนื่องจาก
ประเทศไทยมีบุคลากรที่มีใจรักบริการ และมี
ชื่อเสียงในธุรกิจบริการหลากหลายสาขา เชํน 
ธุรกิจการทํองเท่ียว ธุรกิจการโรงแรม เป็นต๎น 
2. มีความได๎เปรียบด๎านต๎นทุนการให๎บริการ ทั้ง
ด๎านต๎นทุนวัตถุดิบ เชํน เครื่องมือทางการแพทย๑ 
อุปกรณ๑อํานวยความสะดวก และต๎นทุนบุคลากร 
3. ประเทศไทยตั้งอยูํในจุดศูนย๑กลางการคมนาคม
ในภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ จึงมีความ
ได๎เปรียบด๎านการคมนาคม เหมาะกับการเป็น
ศูนย๑กลางการให๎บริการผ๎ูสูงอายุในภูมิภาค 
 

W-Weaknesses (จุดอ่อน) 
1. ธุรกิจขาดความเป็นมาตรฐานเดียวกัน เนื่องจาก
ธุรกิจบริการผู๎สูงอายุยังคงเป็นธุรกิจใหมํสําหรับ
ประเทศไทย จึงยังคงขาดกระบวนการควบคุม
คุณภาพในการบริการให๎มีมาตรฐานรํวมกัน 
2. การบริการผู๎สูงอายุเป็นธุรกิจที่จําเป็นต๎องใช๎
แรงงานจํานวนมากซ่ึงเป็นข๎อเสียเปรียบของ
ประเทศไทยที่มีคําแรงสูงกวําประเทศเพื่อนบ๎านใน
อาเซียนหลายประเทศ 
 

O-Opportunities (โอกาส) 
1. อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรผู๎สูงอายุ ทั้ง
ในประเทศไทยและประเทศในอาเซียนบาง
ประเทศ เชํน สิงคโปร๑ มาเลเซีย เป็นต๎น ซ่ึง
สํงผลตํอการเพิ่มขึ้นของอุปสงค๑ที่มีตํอธุรกิจ
บริการผ๎ูสูงอายุในประเทศและตํางประเทศ 
2. การเปิด AEC ทําให๎มีการเคลื่อนย๎ายแรงงาน 
และการผํานแดนได๎สะดวกมากยิ่งขึ้นทําให๎
ผู๎สูงอายุจากประเทศตํางๆ สามารถเดินทางเพื่อ
เข๎ามาใช๎บริการในประเทศไทยได๎สะดวกมากขึ้น 
อีกทั้งยังสามารถพึ่งพาแรงงานจากตํางชาติได๎ 
 

SO Strategy (กลยุทธ์เชิงรุก) 
สนับสนุนการดําเนินการและการลงทุนในธุรกิจ
บริการผู๎สูงอายุ ผลักดันให๎ประเทศไทยเป็น
ศูนย๑กลางการลงทุน และองค๑ความรู๎ของธุรกิจ
การบริการผ๎ูสูงอายุในอาเซียน 

OW Strategy (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
มอบหมายหรือจัดตั้งหนํวยงานที่ทําหน๎าที่สนับสนุน
การดําเนินงานและการลงทุนในธุรกิจบริการ
ผู๎สูงอายุให๎มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น ตั้งแตํการให๎ข๎อมูล
การจดทะเบียน การควบคุมมาตรฐานอุตสาหกรรม 
และการสร๎างองค๑ความรู๎ให๎แกํผู๎ประกอบธุรกิจและ
แรงงานในธุรกิจ เชํน ภาษาตํางประเทศที่จําเป็น
สําหรับธุรกิจ การบริหารธุรกิจเบื้องต๎น ข๎อมูลการ
ลงทุนทั้งในและตํางประเทศ เป็นต๎น 

T-Threats (อุปสรรค) 
1. ขาดการดูแลจากหนํวยงานภาครัฐ โดยใน
ปัจจุบั น  ยั ง ไมํมี หนํ วย งานภาครั ฐ ใดที่
รับผิดชอบเป็นผู๎กําหนดหลักเกณฑ๑และ
ข๎อบังคับของธุรกิจ ได๎แกํ การรับผิดชอบการ
จดทะเบียนธุรกิจ การควบคุมคุณภาพของ
ธุรกิจ การค๎ุมครองสิทธิผู๎ใช๎บริการ เป็นต๎น 
จึงทําให๎อุตสาหกรรมนี้ยังคงขาดมาตรฐาน
รํวมกัน และยังคงมีปัญหาการให๎บริการที่ต่ํา
วํามาตรฐาน 

2. การเปิด AEC จะทําให๎การแขํงขันเพิ่มสูงขึ้น
เนื่องจากผู๎เลํนจากตํางประเทศสามารถเข๎ามา
ทําธุรกิจได๎สะดวกมากขึ้น 
 

ST Strategy (กลยุทธ์เชิงป้องกนั) 
จัดตั้งหนํวยงานที่ทําหน๎าที่ควบคุมมาตรฐานการ
ให๎บริการและค๎ุมครองสิทธิผู๎ใช๎บริการ โดยอาจมี
การกําหนดใบอนุญาตที่แสดงถึ งการรับรอง
มาตรฐานของธุรกิจบริการผู๎สูงอายุ เป็นต๎น เพื่อ
ยกระดับธุ รกิ จการบริการผู๎ สู งอายุ ไทยให๎มี
มูลคําเพิ่มในธุรกิจและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

WT Strategy (กลยุทธ์เชิงรับ) 
นําเทคโนโลยีมาใช๎กับธุรกิจบริการผ๎ูสูงอายุ โดยการ

สนับสนุนด๎านเงินทุนหรือสิทธิพิ เศษทางภาษี 

สําหรับการนําเทคโนโลยีมาใช๎ในภาคธุรกิจ เป็นต๎น 
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วิเคราะห์ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ 
(TOWS Matrix) 

ผู้ประกอบ 
ธุรกิจบริการผู้สูงอายุ 

 

S-Strengths (จุดแข็ง) 
1. ผู๎ประกอบธุรกิจสํวนใหญํมีความเชี่ยวชาญ
ด๎านการบริการทางการแพทย๑ในระดับสากล 
และเหนือกวําระดับการให๎บริการทางการแพทย๑
ในประเทศกําลังพัฒนาอื่นๆ เชํน เวียดนาม พมํา 
ลาว กัมพูชา เป็นต๎น 
2. ผู๎ประกอบธุรกิจสํวนใหญํ มีความสามารถใน
การให๎บริการ ประกอบกับประเทศไทยมีจุดแข็ง
ด๎านธุรกิจการบริการ 

W-Weaknesses (จุดอ่อน) 
1. ผู๎ประกอบธุรกิจสํวนใหญํในประเทศไมํสามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษได๎ดี สํงผลตํอข๎อจํากัดในการ
ขยายฐานลูกค๎าชาวตํางชาติ หรือการขยายธุรกิจไป
ยังประเทศอื่นๆ 
2. ผู๎ประกอบธุรกิจบางรายในอุตสาหกรรมขาดการ
ให๎บริการที่เป็นมาตรฐานเนื่องจากธุรกิจบริการ
ผู๎สูงอายุยังคงเป็นธุรกิจใหมํสําหรับประเทศไทย จึง
ยังคงขาดกระบวนการควบคุมคุณภาพในการบริการ
ให๎มีมาตรฐานรํวมกัน 
 

O-Opportunities (โอกาส) 
1. การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทําให๎   
ผู๎ประกอบธุรกิจสามารถเพิ่มพูนองค๑ความรู๎ใน
การประกอบธุรกิจและให๎บริการ ผํานการ
เชื่อมโยงเครือขํายกับธุรกิจในประเทศสมาชิก
อาเซียน 

SO Strategy (กลยุทธ์เชิงรุก) 
สนับสนุนธุรกิจ โดยการสร๎างและเผยแพรํองค๑
ความรู๎ใหมํแกํผู๎ประกอบธุรกิจ เพื่อให๎มีความ
พร๎อมในการควบคุมคุณภาพธุรกิจและมีศักยภาพ
ในการดําเนินธุรกิจเพื่อรองรับการเกิดขึ้นของ 
AEC พร๎อมทั้งยกระดับอุตสาหกรรมบริการ
ผู๎สูงอายุ ให๎มีคุณภาพและความนําเชื่อถือเพื่อ
ดึงดูดแรงงานตํางชาติที่สนใจประกอบธุรกิจ
บริการในเมืองไทย 
 

OW Strategy (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
จัดกิจกรรมสํงเสริมความรู๎ความสามารถของผู๎
ประกอบธุรกิจอยํางตํอเนื่อง ผํานการอบรมหรือ
เผยแพรํองค๑ความรู๎ เกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ
เบื้องต๎น หรือภาษาตํางประเทศที่จําเป็นสําหรับ
ธุรกิจ เป็นต๎น 

T-Threats (อุปสรรค) 
1 .  ข าดก า รดู แ ลจ ากหนํ วย ง านภาครั ฐ 
โดยเฉพาะการควบคุมมาตรฐานของผู๎ประกอบ
ธุรกิจบริการผู๎สูงอายุ ซ่ึงจะสํงผลกระทบตํอ
ความสามารถในการแขํงขันของธุรกิจไทยเมื่อ
เปรียบเทียบกับผู๎ประกอบธุรกิจใหมํจาก
ตํา งประเทศที่จะ เข๎ ามาแขํงขันในตลาด
ประเทศไทย 
 

ST Strategy (กลยุทธ์เชิงป้องกนั) 
จัดตั้ งหรือมอบหมายหนํวยงานที่ทําหน๎าที่
ควบคุมมาตรฐานของผู๎ประกอบธุรกิจ ทั้งใน
ด๎านคุณสมบัติพื้นฐานและด๎านทักษะที่จําเป็น
ตํอการประกอบธุรกิจ  เพื่อสนับสนุนให๎ผู๎
ประกอบธุรกิจไทยมีความพร๎อมเพื่อรองรับการ
เข๎ามาของคํูแขํงจากประเทศใกล๎เคียง 

WT Strategy (กลยุทธ์เชิงรับ) 
การควบคุมคุณภาพและจัดทํามาตรฐานให๎เป็นที่

ยอมรับในระดับสากลข๎างต๎น จะชํวยยกระดับธุรกิจ

บริการผ๎ูสูงอายุอยํางยั่งยืน 
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แผนเตรยีมความพรอ้ม ( 

 

 

  

วิสัยทัศน์: ธุรกิจบริการผู้สูงอายุไทยสู่ศูนย์กลางอาเซียน 

พันธกิจ 
1. สร๎างธุรกิจบริการผ๎ูสูงอายุไทยให๎เข๎มแขง็ในประเทศกลุํมอาเซียนและภายใต๎กรอบ AEC 
2. ธุรกิจบริการผ๎ูสูงอายุไทยได๎รับการยอมรับในกลุํมประเทศอาเซียน 

 

ค่านิยม 
มุํงเน๎นคุณภาพมาตรฐานการบริการ มุํงสร๎างเครือขํายธุรกิจที่เข๎มแข็ง 
มุํงเน๎นความพึงพอใจของลูกค๎า  มุํงเน๎นความรับผิดชอบตํอสังคม 

ระยะเวลา เป้าหมาย การด าเนินงาน 

ระยะกลาง 
(ปีที่ 2-3) 

สร้างเครือข่ายเชื่อมโยงธุรกิจ 

สร้างเครือข่ายเชื่อมโยงผู้ประกอบธุรกิจ 

1. ศึกษาตลาด ข๎อกําหนด กฏระเบียบ และเงื่อนไขตํางๆในการลงทุนในประเทศอาเซียน 
เพื่อจัดทํารายงานและเผยแพรํองค๑ความรู๎ผํานการอบรม  

2. ศึกษาดูงานเพื่อหาแนวทางในการเชื่อมโยงธุรกิจ และจัดต้ังโครงการเชื่อมโยงธุรกิจระยะ
ยาวในแตํละประเทศอาเซียน 

1. ศึกษาดูงานเพื่อหาแนวทางในการเชื่อมโยงธุรกิจ 
2. ดําเนินโครงการเชื่อมโยงกับผ๎ูประกอบธุรกิจไทย กับผู๎ประกอบธุรกิจในประเทศท่ีมี

ศักยภาพในลงทุนหรือเพื่อแลกเปลี่ยนองค๑ความรู๎ระหวํางกัน 

ธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 

ระยะยาว 
(ปีที่ 4-5) 

พัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน 

พัฒนาผู้ประกอบธุรกิจอย่างย่ังยืน 

1. สํารวจความต๎องการของตลาด สังคม และสิ่งแวดล๎อม เพื่อจัดทํารายงานเผยแพรํ 
2. บูรณาการธุรกิจในเครือขําย ผํานการสัมมนาระดมความความคิดเห็นเพื่อการพัฒนาธุรกิจ

รํวมกันอยํางยั่งยืน 

1. สร๎างเครือขํายผู๎ประกอบธุรกิจแบบบูรณาการที่เข๎มแข็ง และสร๎างความเชื่อมั่นให๎ผู๎
ประกอบธุรกิจ โดยมีการจัดงานสัมมนาระดมความคิดเห็นอยํางสม่ําเสมอเพื่อนําไปพัฒนา
ปรับปรุงธุรกิจอยํางยั่งยืน 

ธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 

สร้างมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบธุรกิจ 

ระยะสั้น 
(ปีที่ 1) 

สร้างมาตรฐานคุณภาพ 
ร้านค้าและบริการ 

1. จัดต้ังมาตรฐานกลางของสถานประกอบการธุรกิจดูแลผู๎สูงอายุ 
2. ศึกษากรณีตัวอยํางของธุรกิจบริการผู๎สูงอายุท่ีประสบความสําเร็จ เพื่อจัดทําและเผยแพรํ

ให๎เป็นแบบแผนในการดําเนินธุรกิจ 

1. จัดกิจกรรมอบรมพัฒนาองค๑ความรู๎แกผํู๎ประกอบธุรกจิ 

ธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 
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จากแผนเตรียมความพร๎อม (Roadmap) ข๎างต๎นสามารถสรุปการเตรียมความพร๎อมสําหรับธุรกิจและผู๎ประกอบ
ธุรกิจบริการผู๎สูงอายุได๎ ดังนี้ 

การเตรียมความพร้อมระยะสั้น ในชํวงเวลาไมํเกิน 1 ปีแรก สิ่งที่ธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจจําเป็นต๎อง
ดําเนินการภายในหนึ่งปีแรกของกลยุทธ๑ คือ การสร๎างมาตรฐานที่ได๎รับการยอมรับในระดับนานาชาติ ผลักดันให๎ธุรกิจ
ดูแลผู๎สูงอายุมีข๎อกําหนดเรื่องมาตรฐาน ควบคูํกับการศึกษาธุรกิจที่ประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรมนี้ เพ่ือจัดทําเป็น
กรณีศึกษาให๎ธุรกิจได๎เรียนรู๎และประยุกต๑ใช๎กลยุทธ๑และแนวความคิดของธุรกิจที่ประสบความสําเร็จในธุรกิจดูแลผู๎สูงอายุ 
ในสํวนผู๎ประกอบธุรกิจเอง ก็ควรจะได๎รับการฝึกอบรมเพ่ือสามารถดําเนินธุรกิจผู๎สูงอายุได๎อยํางถูกต๎อง โดยมาตรการ
เกี่ยวกับมาตรฐานทั้งหมดนี้จะต๎องดําเนินการภายใต๎ความรํวมมือระหวํางกระทรวงพาณิชย๑และกระทรวงสาธารณสุข 

การเตรียมความพร้อมระยะกลาง ในชํวงปีที่ 2 ถึงปีท่ี 3 ธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจควรมีความพร๎อมในการสร๎าง
ความเชื่อมโยงภายในและภายนอกประเทศ ตลอดจนการเชื่อมโยงกับธุรกิจอ่ืนๆที่เกี่ยวข๎องในหํวงโซํคุณคําธุรกิจบริการ
ผู๎สูงอายุ โดยในขั้นต๎นนั้นจะต๎องศึกษาตลาดและกฏระเบียบในการเข๎าไปลงทุนในประเทศตํางๆ ภายในอาเซียน โดย
ข๎อมูลเหลํานี้จะนํามาใช๎ในการอบรมและเตรียมพร๎อมธุรกิจสําหรับการเชื่อมโยงกํอนที่จะดําเนินการเชื่อมโยงตํอไป ใน
สํวนผู๎ประกอบธุรกิจนั้นจําเป็นต๎องการมีการเชื่อมโยงระหวํางผู๎ประกอบธุรกิจในธุรกิจเดียวกันรวมถึงธุรกิจเกี่ยวเนื่องใน
แตํละประเทศ ความสําเร็จชองการศึกษาตลาด  โดยการเชื่อมโยงดังกลําวจําเป็นต๎องอาศัยความรํวมมือจากกระทรวง
พาณิชย๑และกระทรวงตํางประเทศ 

การเตรียมความพร้อมระยะยาว ในชํวงปีที่ 4 ถึงปีที่ 5 ธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจ ควรมีศักยภาพและความ
พร๎อมเพ่ือการรองรับการค๎าเสรี ผํานการสร๎างและขยายเครือขํายการเชื่อมโยงให๎เข๎มแข็งทั้งภายในและตํางประเทศ โดย
อาศัยความรํวมมือระหวํางธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจดูแลผู๎สูงอายุ ในการระดมความคิดเห็นตลอดจนการแลกเปลี่ยนองค๑
ความรู๎และประสบการณ๑อยํางสม่ําเสมอ เพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุงแผน   กลยุทธ๑ให๎ทันสมัยและสามารถดําเนินการได๎จริง
อยูํตลอดเวลา โดยผู๎รับผิดชอบหลักในการสัมมนาเพ่ือระดมความคิดเห็นคือ กระทรวงพาณิชย๑ 
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สรปุผลการระดมความคดิเหน็

ประเด็นในการระดมความคิดเห็นธุรกิจบริการผู้สูงอายุ 

 
 
 

โอกาสของธุรกิจและ 
ผู้ประกอบธุรกิจ 

1. ควรจัดตั้งหนํวยงานที่รับผิดชอบดูแลธุรกิจโดยตรงโดยอาจเป็นกรม
อนามัย กระทรวงสาธารณสุข ในการทําหน๎าที่รับผิดชอบจดทะเบียน 
กําหนดแนวทางในการดําเนินธุรกิจตั้งแตํกระบวนการเริ่มต๎น และการให๎
คําปรึกษาแนะนําในการดําเนินธุรกิจ 

2. ผู๎ประกอบธุรกิจไมํได๎รับการสนับสนุนจากภาครัฐเทําที่ควร และต๎องการ
การสนับสนุนด๎านองค๑ความรู๎ด๎านการบริหารจัดการมากกวํานี้ 

3. ผู๎ประกอบธุรกิจต๎องการศึกษาดูงานธุรกิจในกลุํมประเทศที่ประสบ
ความสําเร็จ เชํน ประเทศญี่ปุุน เกาหลี สิงคโปร๑ เป็นต๎น และต๎องการ
ศึกษาดูงานในประเทศที่มีศักยภาพในการเป็นลูกค๎ากลุํมเปูาหมาย 

 

 

 

อุปสรรคของธุรกิจและ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 

1. ธุรกิจขาดหนํวยงานที่ทําหน๎าที่กํากับ ดูแล และรับผิดชอบธุรกิจปัจจุบัน
ยังไมํมีหนํวยงานใดทําหน๎าที่กํากับดูแลธุรกิจบริการผู๎สูงอายุอยํางเป็น
ทางการ ธุรกิจจึงยังคงขาดแนวทางในการดําเนินและพัฒนาธุรกิจอยําง
เป็นรูปธรรม 

2. ธุรกิจขาดการควบคุมมาตรฐานธุรกิจอยํางจริงจัง ธุรกิจบริการผู๎สูงอายุ
ในปัจจุบันยังคงขาดการควบคุมมาตรฐานโดยภาครัฐ จึงเป็นอุปสรรคใน
การพัฒนาธุรกิจของผู๎ประกอบธุรกิจ เนื่องจากมีผู๎ประกอบธุรกิจที่ให๎
การให๎บริการที่ไมํเป็นมาตรฐานและไมํมีองค๑ความรู๎ด๎านการแพทย๑ที่
ถูกต๎อง 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. ควรกําหนดมาตรฐานธุรกิจบริการผู๎สูงอายุ การกําหนดมาตรฐานธุรกิจ
บริการผู๎สูงอายุเป็นพื้นฐานสําคัญในการพัฒนาธุรกิจในภาพรวม  

2. ควรให๎การสนับสนุนด๎านภาษีอากร หรือการลดหยํอนทางภาษีอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะคําใช๎จํายที่เกี่ยวข๎องกับอุปกรณ๑ทางการแพทย๑ เนื่องจากธุรกิจ
บริการผู๎สูงอายุเป็นธุรกิจที่มีต๎นทุนคงท่ีสูง 

3. ควรมีกฏหมายหรือ พรบ.รองรับธุรกิจอยํางเป็นรูปธรรม เพ่ือการ
คุ๎มครองสิทธิของผู๎ประกอบธุรกิจและผู๎ใช๎บริการ อีกทั้งยังให๎ประโยชน๑
แกํการก๎ูเงินเพ่ือการลงทุนหรือขยายธุรกิจ 

4. ควรมีการจัดอบรมแกํบุคลากรและผู๎ประกอบธุรกิจ โดยการถํายทอด
องค๑ความรู๎ด๎านทักษะเฉพาะแกํบุคลากรในธุรกิจ มีการถํายทอดองค๑
ความรู๎ด๎านการบริหารจัดการ และการให๎ตําปรึกษาแกํผู๎ประกอบธุรกิจ 





207 

 



จากการสัมมนาระดมความคิดเห็นจากผู๎ประกอบธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า กระทรวงพาณิชย๑ควรเรํงสํงเสริม
ธุรกิจบริการผู๎สูงอายุตามลําดับความสําคัญ ดังนี้ 

1. สร๎างความเป็นมาตรฐานเดียวกันในกลุํมธุรกิจ เป็นสิ่งสําคัญอันดับแรกและเป็นพ้ืนฐานที่สําคัญในการพัฒนา
ธุรกิจ โดยการกําหนดแนวทางในการดําเนินธุรกิจตั้งแตํขั้นตอนการจดทะเบียน การกําหนดหนํวยงานที่
รับผิดชอบในการควบคุมมาตรฐาน และดูแลผู๎ประกอบธุรกิจโดยตรง  

2. สํงเสริมศักยภาพของธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจผํานการชํวยเหลือทางด๎านเงินทุนในการประกอบธุรกิจ และ
สนับสนุนการนําเทคโนโลยีเข๎ามาใช๎ในธุรกิจให๎มากยิ่งขึ้น ควบคูํกับการสํงเสริมศักยภาพของผู๎ประกอบธุรกิจโดย
การเผยแพรํองค๑ความรู๎ที่จําเป็นตํอการดําเนินธุรกิจบริการผู๎สูงอายุ ได๎แกํ ภาษาอังกฤษหรือภาษาที่สาม การ
บริหารจัดการธุรกิจ เป็นต๎น 

3. สนับสนุนการเชื่อมโยงระหวํางประเทศ เพ่ือสํงเสริมการแลกเปลี่ยนองค๑ความรู๎และสํงเสริมการสร๎างพันธมิตร
ทางธุรกิจในภูมิภาคอาเซียน นําไปสูํแนวทางในการพัฒนาตนเองของผู๎ประกอบธุรกิจและการพัฒนาของธุรกิจ
อยํางยั่งยืนในอนาคต 
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แนวทางการสรา้งการเชือ่มโยงธรุกจิ


ประเด็นในการเชื่อมโยงรายประเทศ “ธุรกิจบริการผู้สูงอายุ” 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 1. ทัศนคติตํอธุรกิจการบริการผู๎สูงอายุ 
2. การแลกเปลี่ยนองค๑ความรู๎ทางธุรกิจ 
3. แนวทางการพัฒนาและจ๎างแรงงานลาว 
4. โอกาสในลงทุนและรํวมทุนในลาว 

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 1. ทัศนคติตํอธุรกิจการบริการผู๎สูงอายุ 
2. การแลกเปลี่ยนองค๑ความรู๎ทางธุรกิจ 
3. โอกาสในการลงทุนหรือรํวมทุนในเวียดนาม 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 1. ทัศนคติตํอธุรกิจบริการผู๎สูงอายุ 
2. อุปสงค๑และพฤติกรรมตลาดอินโดนีเซีย 
3. โอกาสในการลงทุนหรือรํวมทุนในอินโดนีเซีย 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 1. การศึกษารูปแบบธุรกิจตัวอยําง 
2. โอกาสในการรํวมทุนในประเทศไทยเพ่ือการ

ถํายทอดเทคโนโลยี 
3. แนวทางในการสร๎างมาตรฐานธุรกิจ 
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ธุรกจิค้าส่ง ค้าปลีก 

 
 
 
 

วิเคราะห์ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ 
(TOWS Matrix) 

ธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีก 
 

S-Strengths (จุดแข็ง) 
1. มีตราสินค๎าเป็นที่ยอมรับในกลุํมผู๎บริโภค
เปูาหมาย 
2. มีอัตราการเติบโตที่ดีกวําเมื่อเปรียบเทียบกับ
ตลาด 
3. มีความยืดหยุํนในการบริหารหมวดสินค๎า 
4. การมีสินค๎าหลากหลาย ชํวยให๎ลูกค๎าสะดวก
ในการเลือกซ้ือสินค๎า ทําให๎ได๎รับความนิยมจาก
ลูกค๎า และมีบริการจัดหาสินค๎าที่ ไมํมีในร๎าน
ให๎กับลูกค๎าขายสํง  
5. การมีคลังสินค๎าเป็นของตนเอง ทําให๎สามารถ
เก็บสินค๎าไว๎ได๎พอเพียงที่จะจําหนํายให๎แกํลูกค๎า 
 

W-Weaknesses (จุดอ่อน) 
1. การบริหารมีการใช๎ข๎อมูลเพื่อการวิเคราะห๑
วางแผนและตัดสินใจในเกณฑ๑ต่ํา 
2. ระบบการบริหารโปรแกรมบัญชีและโปรแกรม
ฝุายขาย ไมํสามารถเชื่อมตํอกันได๎ทําให๎เกิดการ
ทํางานซับซ๎อนสํงผลให๎การขยายสาขาทําได๎ยาก 
3. บุคลากรของบริษัทยังขาดความรู๎ความเข๎าใจ
ทางด๎านการเงินและการบัญชีตามมาตรฐานที่
ถูกต๎อง 
4. ระบบการจัดซ้ือและการขนสํงมีความซับซ๎อน 
สํงผลกับความตํอเนื่องของสินค๎าที่ จะนํามา
จําหนํายในร๎าน 

O-Opportunities (โอกาส) 
1. ธุรกิจร๎านค๎าสะดวกซ้ือมีโอกาสในการเติบโต
อีกมากในตํางจังหวัด เนื่องจากยังคงมีการขยาย
ไปยังตํางจังหวัดในอัตราที่ต่ํ า  เมื่อเทียบกับ
จํานวนประชากร 
2. รัฐบาลสํงเสริมการลงทุนสําหรับธุรกิจขนาด
ยํอม อีกทั้งยังกระตุ๎นเศรษฐกิจภายในประเทศ
โดยการเพิ่มการจับจํายใช๎สอยของผู๎บริโภคมาก
ขึ้นโดยเฉพาะอยํางยิ่ง จากอัตราการเพิ่มขึ้นของ
จํานวนบัตรเครดิต 
3. สินค๎าอุปโภคบริโภคเป็นสินค๎าที่มีความ
จําเป็นตํอชีวิตประจําวัน การขยายตัวของตลาด
ในอัตราที่สูงขึ้นตามจํานวนประชากรที่เพิ่มขึ้น 
 

SO Strategy (กลยุทธ์เชิงรุก) 
เพิ่มการสนับสนุนการดําเนินการสร๎างมาตรฐาน
คุณภาพร๎านค๎าและบริการให๎มีความเป็นเลิศ  
ยั่งยืน โดยการนําเอาเทคโนโลยีมาใช๎ในการทํางาน
และการบริหารคงสินค๎าให๎มีต๎นทุนที่ต่ํา 
 

OW Strategy (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
มอบหมายหรือจัดตั้ งหนํวยงานที่ทํ าหน๎าที่
สนับสนุนการบริหารทางด๎านการเงินและการ
บัญชีให๎มีประสิทธิภาพสูงขึ้น สามารถวางแผน
และวิเคราะห๑สภาพคลํองทางการเงินได๎ดีขึ้น 

T-Threats (อุปสรรค) 
1. ความเส่ียงจากการแขํงขันสูงในธุรกิจค๎าปลีก
เนื่องจากผู๎ประกอบธุรกิจจากตํางชาติที่มีความรู๎
ทางด๎านสารสนเทศ ที่สามารถนํามาลดต๎นทุน
ในการบริหารการจัดการที่มีประสิทธิภาพจึง
สามารถเข๎าสูํตลาดได๎ตลอดเวลา 
2. การเข๎ามาของร๎านค๎าประเภทร๎านสะดวกซ้ือ 
และร๎านค๎าปลีกขนาดใหญํ ซ่ึงมีสถานที่อํานวย
ความสะดวกในการเลือกซ้ือ มีการจัดวางสินค๎า
เป็นหมวดหมูํ สวยงาม เพื่อดึงดูดลูกค๎ามากกวํา 
พฤติกรรมของผู๎บริโภคเริ่มเปลี่ยนไปจากเดิม
คือ นิยมที่จะซ้ือสินค๎าจากร๎านสะดวกซ้ือ หรือ
ร๎านค๎าปลีกขนาดใหญํ มากกวําร๎านค๎าทั่วไป
แบบดั้งเดิม 

ST Strategy (กลยุทธ์เชิงป้องกนั) 
จัดตั้งหรือมอบหมายหนํวยงานที่ทําหน๎าที่บริหาร
จัดการคลังสินค๎า และการตกแตํงหน๎าร๎านให๎ดึงดูด
ผู๎บริโภค และสร๎างเครือขํายในร๎านค๎าท๎องถิ่น 

WT Strategy (กลยุทธ์เชิงรับ) 
สนับสนุนการจัดอบรม ในเรื่องของการเงินและ
การบัญชีเบื้องต๎น  และการจัดอบรมให๎ความรู๎
ทางด๎านการตกแตํงหน๎าร๎าน การแยกสินค๎าออก
เป็นหมวดหมูํ 
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วิเคราะห์ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ 
(TOWS Matrix) 

ผู้ประกอบ 
ธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีก 

 

S-Strengths (จุดแข็ง) 
1. มีการบริหารกลุํมสินค๎าที่มีกําไรสูงอยํางตํอเนื่อง 
2. ผู๎บริหารมีประสบการณ๑จากธุรกิจค๎าปลีกค๎าสํง
มาตั้งแตํสมัยบิดามารดา ทําให๎เกิดความชํานาญ มี
ฐานลูกค๎าเกํา นอกจากนั้น ยังได๎รับเครดิตจาก
บริษัทผู๎ผลิต ตัวแทนจําหนําย และกิจการคํูค๎าที่
สามารถสั่งสินค๎ามาขายกํอนได๎ 
3. ผู๎ประกอบธุรกิจมีทําเลที่ตั้งของกิจการอยูํ
บริเวณที่มีความเจริญ เป็นที่ตั้งของชุมชน สะดวก
ในการจับจํายแกํคนในท๎องที่ 
 

W-Weaknesses (จุดอ่อน) 
1. บุคลากรของบริษัทยังขาดความรู๎ความเข๎าใจ
ทางด๎านการเงินและการบัญชีตามมาตรฐานที่
ถูกต๎อง 
2. ผู๎ประกอบธุรกิจยังมีรูปแบบการบริหารเป็น
แบบครอบครัว ยังไมํมีการวางแผนจําหนํายสินค๎า
ให๎ เป็นระบบ ไมํมีนโยบายที่จะขยายกิจการ 
กระบวนการจัดเก็บข๎อมูลยังไมํดี ทําให๎การกําหนด
ราคาขายผิดพลาด  
3. ขาดเงินทุนหมุนเวียน ซ่ึงมีความสําคัญเพราะ
สินค๎าอุปโภค บริโภค สํวนใหญํเป็นสินค๎าที่มีอัตรา
กําไรตํอชิ้นต่ํา จําเป็นจะต๎องขายให๎ได๎จํานวนมาก 
4. ด๎านคลังสินค๎า ยังไมํมีการจัดเก็บข๎อมูลและการ
จัดการที่ดี ทําให๎ไมํทราบชนิด จํานวน ต๎นทุนของ
สินค๎าคงคลัง และมีสินค๎าค๎างสต๏อก เส่ือมสภาพ 
 

O-Opportunities (โอกาส) 
1. สินค๎าอุปโภคบริโภคเป็นสินค๎าที่มีความ
จําเป็นตํอชีวิตประจําวัน การขยายตัวของ
ตลาดสูงขึ้นตามจํานวนประชากรที่เพิ่มขึ้น  
2. นโยบายของรัฐบาลที่เพิ่มคําแรงขั ้นต่ํา 
300 บาท 

SO Strategy (กลยุทธ์เชิงรุก) 
สนั บสนุน ธุ ร กิ จ  โ ดยกา รพัฒนามาตรฐาน           
ผู๎ประกอบธุรกิจค๎าสํง-ปลีก และการพัฒนาด๎าน
ธรรมาภิบาลในการดําเนินธุรกิจให๎มีความเป็นมือ
อาชีพ และการเพิ่มศักยภาพผู๎ประกอบธุรกิจใน
การประกอบธุรกิจในอาเซียน AEC 

OW Strategy (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
จัดกิจกรรมสํงเสริมความรู๎ ความสามารถของผู๎
ประกอบธุรกิจอยํางตํอเนื่อง โดยการอบรมหรือ
เผยแพรํองค๑ความรู๎เกี่ยวกับการบริหารการเงิน
และการบัญชีธุรกิจเบื้องต๎น และให๎ความรู๎เกี่ยว
การจัดการคลังสินค๎า 

T-Threats (อุปสรรค) 
1. การเข ๎ามาของร ๎านค๎าสะดวกซื ้อ  และ
ร๎านค๎าปลีกขนาดใหญํทําให๎พฤติกรรมของ
ผู๎บริโภคที่เปลี่ยนไป มีผลกระทบตํอยอดขาย
ปลีกหน๎าร๎าน ซ่ึงทําให๎ยอดขายลดลง 
2. กิจการร๎านค๎าสะดวกซื้อ และร๎านค๎าปลีก
ขนาดใหญํ มีกําลังซื้อและมีอํานาจตํอรองกับ
ผู๎ผลิตหรือตัวแทนจําหนํายมากกวํา สามารถ
ซื้อสินค๎าได๎ในราคาที ่ต่ํากวํา ทําให๎สามารถ
กําหนดราคาขายโดยทั่วไปให๎ต่ํากวําร๎านค๎า
ปลีกได๎ 
3. มีข๎อจํากัดเรื่องทําเลที่ตั้ง  และความเสี่ยง
จากการจัดระบบจราจร 

ST Strategy (กลยุทธ์เชิงป้องกนั) 
จัดตั้ งหรือมอบหมายหนํวยงานที่ทําหน๎าที่ ให๎
คําแนะนําในการจัดและตกแตํงร๎านให๎มีความ
ทันสมัย สินค๎าแบํงออกเป็นหมวดหมูํทําให๎แขํงขัน
กับร๎านค๎าสะดวกซ้ือ และร๎านค๎าปลีกขนาดใหญํได๎
ดียิ่งขึ้น 

WT Strategy (กลยุทธ์เชิงรับ) 
จัดทํามาตรฐานให๎เป็นที่ยอมรับในระดับสากล  
โดยการจัดอบรมให๎ความรู๎ในด๎านเทคโนโลยีและ
ระบบที่ ทั นสมั ย  ทํ า ให๎ สามารถแขํ งขั น ใน
ท๎องตลาดได๎เป็นอยํางดี 
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แผนเตรยีมความพรอ้ม ( 

  

สร้างมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบธุรกิจ 

ระยะสั้น 
(ปีที่ 1) 

สร้างมาตรฐานคุณภาพ 
ร้านค้าและบริการ 

1. พัฒนามาตรฐานธุรกิจค๎าสํง-ปลีก 
2. พัฒนาคุณภาพร๎านค๎า และบริการ 

1. พัฒนามาตรฐานผู๎ประกอบธุรกิจธุรกิจค๎าสํง-ปลีก 

ธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 

วิสัยทัศน์ : ค้าส่ง-ค้าปลีกไทยมาตรฐานสินค้าและบริการก้าวไกลสู่อาเซียน 

 พันธกิจ 
1. สร๎างตลาดธุรกิจร๎านค๎าสํง-ค๎าปลีกไทยในประเทศกลุํมอาเซีย 
2. สร๎างแบรนด๑ร๎านค๎าปลีกประเทศกลุํมอาเซียน 

ค่านิยม 
มุํงเน๎นคุณภาพมาตรฐานร๎านค๎า  มุํงเน๎นเครือขํายธุรกิจ 
มุํงเน๎นความพึงพอใจลูกค๎า  มุํงเน๎นความรับผิดชอบตํอสังคม 

ระยะเวลา เป้าหมาย การด าเนินงาน 

ระยะกลาง 
(ปีที่ 2-3) 

สร้างเครือข่ายเชื่อมโยงธุรกิจ 

สร้างเครือข่ายเชื่อมโยงผู้ประกอบธุรกิจ 

1. ศึกษาตลาด ข๎อกําหนด กฏระเบียบ และเงื่อนไขตํางๆ 
2. ศึกษาดูงานเพื่อหาแนวทางในการเชื่อมโยงธุรกิจ และจัดต้ังโครงการเชื่อมโยงธุรกิจระยะ

ยาวในแตํละประเทศอาเซียน 

1. พัฒนาทักษะด๎านการติดตํอสื่อสาร 
2. พัฒนาทักษะด๎านการเจราการค๎า 
3. พัฒนาด๎านธรรมาภิบาลในการดําเนินธุรกิจ 

ธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 

ระยะยาว 
(ปีที่ 4-5) 

มุ่งสู่การด าเนินธุรกิจที่ย่ังยืน 

พัฒนาผู้ประกอบธุรกิจอย่างย่ังยืน 

1. สํารวจความต๎องการของตลาด สังคม และสิ่งแวดล๎อม เพื่อจัดทํารายงานเผยแพรํ 
2. บูรณาการธุรกิจในเครือขําย สร๎างความเข๎มแข็ง และความเชื่อมั่น 

1. สร๎างเครือขํายผู๎ประกอบธุรกิจแบบบูรณาการที่เข๎มแข็ง และสร๎างความเชื่อมั่นให๎          
ผูป๎ระกอบธุรกิจ โดยการสัมมนาระดมความคิดเห็นอยํางสม่ําเสมอเพื่อนําไปพัฒนา
ปรับปรุงธุรกิจอยํางยั่งยืน 

ธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 
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จากแผนเตรียมความพร๎อม (Roadmap) ข๎างต๎นสามารถสรุปการเตรียมความพร๎อมสําหรับธุรกิจและผู๎ประกอบ
ธุรกิจค๎าสํง-ค๎าปลีกได๎ ดังนี้ 

การเตรียมความพร้อมระยะสั้น ในชํวงเวลาไมํเกิน 1 ปีแรก สิ่งที่ธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจจําเป็นต๎อง
ดําเนินการภายในหนี่งปีแรกของกลยุทธ๑ คือ สร๎างมาตรฐานคุณภาพร๎านค๎าและบริการโดยการผลักดันให๎ธุรกิจมีการ
สํงเสริมการพัฒนามาตรฐานธุรกิจค๎าสํง-ปลีก โดยการจัดอบรมทางด๎านการบริหารงานคลังสินค๎า การจัดการการเงินและ
การบัญชี ในสํวนผู๎ประกอบธุรกิจเอง ก็ควรจะมีการสร๎างผู๎ประกอบธุรกิจที่มีการสร๎างมาตรฐานคุณภาพผู๎ประกอบธุรกิจ 
เพ่ือที่จะดึงดูดกลุํมลูกค๎ามาเข๎าใช๎บริการที่ร๎านค๎าตนเอง โดยมาตรการเกี่ยวกับมาตรฐานทั้งหมดนี้จะต๎องดําเนินการ
ภายใต๎ความรํวมมือระหวํางกระทรวงพาณิชย๑และกระทรวงการคลัง 

การเตรียมความพร้อมระยะกลาง ในชํวงปีที่ 2 ถึงปีที่ 3 ธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจ ควรสร๎างศักยภาพในการ
สร๎างเครือขํายธุรกิจ และการเชื่อมโยงธุรกิจในกลุํมประเทศอาเซียนโดยศึกษาตลาด ข๎อกําหนด กฏระเบียบ และเงื่อนไข
ตํางๆ ในแตํละประเทศในการที่จะไปเชื่อมโยงธุรกิจนั้น ในสํวนผู๎ประกอบธุรกิจนั้นจําเป็นต๎องสร๎างความซื่อสัตย๑ โปรํงใส 
จริยธรรม ในการประกอบธรรมาธิบาล และการสื่อสารภาษาที่สาม โดยการเชื่อมโยงดังกลําวจําเป็นต๎องอาศัยความ
รํวมมือจากกระทรวงพาณิชย๑ 

การเตรียมความพร้อมระยะยาว ในชํวงปีที่ 4 ถึงปีท่ี 5 ธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจ ควรมีศักยภาพในการมุํงสูํการ
ดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืน  โดยการสํารวจความต๎องการของตลาด สังคม และสิ่งแวดล๎อม เพ่ือจัดทํารายงานเผยแพรํ และ
บูรณาการธุรกิจในเครือขําย สร๎างความเข๎มแข็ง และเชื่อมั่นแกํผู๎บริโภคสินค๎าและการบริการที่ดีเลิศ ในสํวนผู๎ประกอบ
ธุรกิจนั้นจําเป็นต๎องสร๎างพัฒนาผู๎ประกอบธุรกิจอยํางยั่งยืน โดยการจัดอบรบการสร๎างเครือขํายผู๎ประกอบธุรกิจแบบ
บูรณาการที่เข๎มแข็ง และสร๎างความเชื่อมั่นให๎ผู๎ประกอบธุรกิจ และการสัมมนาระดมความคิดเห็นอยํางสม่ําเสมอ  เพ่ือ
นําไปพัฒนาปรับปรุงธุรกิจอยํางยั่งยืน โดยการเชื่อมโยงดังกลําวจําเป็นต๎องอาศัยความรํวมมือจากกระทรวงพาณิชย๑ 
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สรปุผลการระดมความคดิเหน็

ประเด็นในการระดมความคิดเห็นธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีก 

 
 
 
 

โอกาสของธุรกิจและ 
ผู้ประกอบธุรกิจ 

1. ควรมีการจัดทําฐานข๎อมูลและจัดการองค๑ความรู๎เกี่ยวกับกฎหมาย ขั้นตอน
และข๎อยกเว๎นตํางๆ ในการดําเนินธุรกิจในแตํละประเทศ เนื่องจากพบวํายัง
ขาดองค๑ความรู๎ เกี่ยวกับขั้นตอนในการไปดําเนินธุรกิจในแตํละประเทศ 
ขั้นตอนการนําเข๎าหรือสํงออก เรื่องเก่ียวกับภาษี และรายจํายตํางๆ ในการไป
ทําธุรกิจรวมไปถึงข๎อตกลงและข๎อยกเว๎นตํางๆ ที่มีอยูํแล๎ว เชํน ข๎อตกลง
ระหวําง  สิงคโปร๑ มาเลเซีย  เร่ืองของการสํงสินค๎าไปยังสิงคโปร๑ มีชํองทางที่
ไมํต๎องเสียภาษี 

2. ในกลุํมธุรกิจค๎าสํง ค๎าปลีกสามารถพัฒนาและปรับเป็นธุรกิจแฟรนไชส๑ได๎  
ควรมีการสํงเสริมและสนับสนุนในเรื่องการสร๎างความเชื่อมโยงระหวํางกลุํม
ธุรกิจ 

 

 

อุปสรรคของธุรกิจและ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 

1. ประเทศไทย ยังขาดการสร๎างความเชื่อมโยงที่เดํนชัด ระหวํางธุรกิจตํางๆ 
โดยเฉพาะเส๎นทางที่จะเชื่อมตํอประเทศตํางๆ ในภูมิภาคอาเซียน 

2. เงื่อนไขของการรํวมทุนยังมีจํากัด  และมีความแตกตํางกันในแตํละธุรกิจและ
ในแตํละประเทศ 

3. ประเทศที่เป็นเปูาหมายในการลงทุนยังมีศักยภาพไมํเพียงพอที่จะไปลงทุน 
เชํน  ลาว เวียดนาม 

พฤติกรรมตลาดของ 

ธุรกิจในปัจจุบัน 

    ความซื่อสัตย๑ระหวํางการทําธุรกิจกับบุคคลตํางชาติ 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จของ

ธุรกิจ 

ควรมีการสํงเสริมและสนับสนุนให๎เกิดเครือขํายพันธมิตรภายในประเทศให๎มี
ความเข๎มแข็งกํอน  แล๎วจึงคํอยสร๎างความเชื่อมโยงระหวํางประเทศ 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. ควรมุํงเน๎นการสร๎างแผนกลยุทธธุรกิจค๎าสํง ค๎าปลีก ให๎เป็นระยะๆ โดยมี
กําหนดเรํงดํวนภายใน 2 ปี  

2. ควรทําการค๎าระหวํางรัฐตํอรัฐ เพราะจะสามารถปูองกันปัญหาเรื่องของความ
ซื่อสัตย๑และธรรมาภิบาลในการค๎า และสร๎างความนําเชื่อถือให๎กับผู๎ประกอบ
ธุรกิจได๎ 

3. ควรให๎ความรู๎เกี่ยวกับขั้นตอนในการไปดําเนินธุรกิจในแตํละประเทศ ขั้นตอน
การนําเข๎าหรือสํงออก เรื่องเก่ียวกับภาษี และรายจํายตํางๆ ในการไปทําธุรกิจ
รวมไปถึงข๎อตกลงและข๎อยกเว๎นตํางๆ ให๎กับผู๎ประกอบธุรกิจ 

4. ควรดําเนินธุรกิจโดยมีการคํานึงถึงข๎อจํากัดเรื่องของสินค๎า  เนื่องจากในแตํละ
พื้นที่และแตํละประเทศที่มีความแตกตํางกัน 

5. กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า ควรให๎ความรู๎เกี่ยวกับ การจัดทําฐานข๎อมูลคลังสินค๎า 
โดยเฉพาะเร่ืองการจัดการและบริหารความเสี่ยง 
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จากการสัมมนาระดมความคิดเห็นจากผู๎ประกอบธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า กระทรวงพาณิชย๑ควรเรํงสํงเสริม
ธุรกิจค๎าสํง-ค๎าปลีกตามลําดับความสําคัญ ดังนี้ 

1. สํงเสริมการค๎าระหวํางรัฐตํอรัฐ (G2G) เพราะจะสามารถปูองกันปัญหาเรื่องของความซื่อสัตย๑และธรรมาภิบาลใน
การค๎า และสร๎างความนําเชื่อถือให๎กับผู๎ประกอบธุรกิจได ๎

2. สํงเสริมและสนับสนุนให๎เกิดเครือขํายพันธมิตรภายในประเทศเพ่ือให๎มีความเข๎มแข็งระหวํางกลุํมธุรกิจ 
3. ควรมีการสํงเสริมและสนับสนุนในเรื่องการสร๎างความเชื่อมโยงระหวํางกลุํมธุรกิจแฟรนไชส๑ในระดับประเทศและ

ภูมิภาค 
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แนวทางการสรา้งการเชือ่มโยงธรุกจิ

ประเด็นในการเชื่อมโยงรายประเทศ “ธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีก” 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แนวทางการลงทุนในด๎านการจัดการสินค๎าที่เป็น
ระบบ แบํงเป็นหมวดหมู รํวมถึงการบริการลูกค๎า
และการตกแตํงร๎านให๎ดูทันสมัย 

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 1. การแลกเปลี่ยนองค๑ความรู๎ทางธุรกิจและ  
แนวทางการสร๎างระบบการจัดการการเงิน 

2. โอกาสในการลงทุนหรือรํวมทุนในเวียดนาม 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 1. อุปสงค๑และพฤติกรรมตลาดอินโดนีเซีย 
2. โอกาสในการลงทุนหรือรํวมทุนในอินโดนีเซีย 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 1. การศึกษารูปแบบธุรกิจตัวอยํางการบริหาร
จัดการ คลังสินค๎า การจัดการทางด๎านการเงิน 

2. แนวทางในการสร๎างมาตรฐานธุรกิจสูํสากล 
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ธุรกจิแฟรนไชส์ 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ 
(TOWS Matrix) 

ธุรกิจแฟรนไชส์ 
 

S-Strengths (จุดแข็ง) 
1. ธุรกิจแฟรนไชส๑ไทยบางธุรกิจใช๎ ความเป็น
เอกลักษณ๑ โดยมีภูมิปัญญาท๎องถิ่น  วัฒนธรรมด๎าน
อาหาร อันแสดงให๎เห็นถึงความเป็นเอกลักษณ๑ของ
ไทยที่ชัดเจนตํางจากประเทศอื่น ทําให๎สามารถ
แขํงขันในตลาดตํางประเทศได๎  
2. เอกลักษณ๑ของคนไทยมีความเป็นมิตร  ยิ้มแย๎ม
แจํมใส ซ่ึงเป็นโอกาสของธุรกิจแฟรนไชส๑ไทยด๎าน
บริการ 
 

W-Weaknesses (จุดอ่อน) 
1. ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ๑ใน
ธุรกิจแฟรนไชส๑ยังขาดการพัฒนาให๎แตกตําง
จากคํูแขํง ไมํมีเอกลักษณ๑  ทําให๎แบรนด๑สินค๎า
ไทยเป็นที่รู๎จักเพียงในประเทศ แตํยังคงไมํเป็น
ที่รู๎จัก และไมํเป็นที่ยอมรับในระดับสากล  
2. สํวนใหญํเป็นธุรกิจแฟรนไชส๑ขนาดเล็ก ยัง
ไมํมีความพร๎อมด๎านเงินลงทุน ระบบบริหาร
จัดการยั งไมํรองรับกับตํา งประเทศ เชํน 
เอกสารขายแฟรนไชส๑เว็ปไซต๑ อุปกรณ๑ในการ
ขาย รวมถึง ทักษะภาษา ความรู๎ด๎านกฎหมาย
ในตํางประเทศของผู๎ประกอบธุรกิจ ทําให๎ธุรกิจ 
แฟรนไชส๑สํวนใหญํยังไมํพร๎อมตํอการเปิด AEC 
3. ธุรกิจแฟรนไชส๑สํวนใหญํดําเนินกิจกรรมทาง
การตลาดยังไมํเป็นระบบ เชํน การกําหนด
เปูาหมาย ความรู๎ด๎านการตลาด  การวางแผน
การตลาด และการทําวิจัยตลาด 4. แรงงาน
ไทยสํวนใหญํขาดความภักดีในงาน มีความ
อดทนน๎อย มีอัตราการเปลี่ยนงานสูง 
 

O-Opportunities (โอกาส) 
1. ภูมิภาคอาเซียนเป็นภูมิภาคที่มีตลาดขนาด
ใหญํ มีจํานวนประชากรมากซ่ึงธุรกิจแฟรนไชส๑
สามารถขยายตัวได๎อีกมากในอนาคต อีกทั้ง
ประเทศในกลุํม CLMV ได๎แกํ กัมพูชา พมํา ลาว 
เวียดนาม ที่มองวําแบรนด๑สินค๎าจากไทยมี
คุณภาพ การเข๎าสูํ AEC ลดความซับซ๎อนในการ
ทําธุรกรรมทางเศรษฐกิจ 
 

SO Strategy (กลยุทธ์เชิงรุก) 
สนับสนุนในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดใน
ตํางประเทศ เชํน road show ศึกษาดูงาน
ตํางประเทศ เผยแพรํข๎อมูลขําวสารตําง ๆของ
ประเทศคํูแขํง 

OW Strategy (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
นําภูมิปัญญาท๎องถิ่น ทรัพยากรในประเทศ     
มาประยุกต๑ใช๎ในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส๑ 
ตามวิถีชีวิตของแตํประชาชนในแตํละประเทศ 

T-Threats (อุปสรรค) 
1. ประเทศในกลุํม AEC มีวัฒนธรรมประเพณี 
ทรัพยากรธรรมชาติใกล๎เคียงกันทําให๎สินค๎าและ
บริการมีลักษณะใกล๎เคียงกัน 
2. บางธุรกิจแฟรนไชส๑ขยายสูํ AEC ได๎ยาก
เนื่องจาก มีข๎อจํากัดของกฎหมายแตํละประเทศ 
เชํน ประกันภัย ยา เป็นต๎น 
 

ST Strategy (กลยุทธ์เชิงป้องกนั) 
ธุรกิจแฟรนไชส๑ไทยต๎องมีการสร๎างจุดเดํน/สร๎าง
ความแตกตํางให๎กับสินค๎าและบริการ แตํยังคงรักษา
ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมไทยที่แสดงถึงเอกลักษณ๑
ของไทย 

WT Strategy (กลยุทธ์เชิงรับ) 
ธุรกิจแฟรนไชส๑ ไทยต๎องควบคุมคุณภาพ    
แฟรนไชส๑ซีให๎มีมาตรฐาน และมีการพัฒนา
สินค๎าและบริการอยูํเสมอ 
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วิเคราะห์ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ 
(TOWS Matrix) 

ผู้ประกอบ 
ธุรกิจแฟรนไชส์ 

 

S-Strengths (จุดแข็ง) 
1. สํวนใหญํเป็นผู๎ประกอบธุรกิจรุํนใหมํ มีความรู๎
ความสามารถด๎านเทคโนโลยี  มีวิสัยทัศน๑ 
2. ผู๎ประกอบธุรกิจมีการพัฒนาธุรกิจจากสินค๎าและ
บริการที่มีชื่อเสียงและติดตลาดพัฒนามาเป็น แฟรน
ไชส๑ จึงเข๎าใจในตัวผลิตภัณฑ๑และบริการของตนเอง
เป็นอยํางดี 
 

W-Weaknesses (จุดอ่อน) 
1 .  ผู๎ ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ สํ ว น ใ ห ญํ มี ทั ก ษ ะ ท า ง
ภาษาตํางประเทศน๎อย  ขาดการพัฒนาความรู๎ให๎ผู๎
ประกอบธุรกิจใหมํอยํางตํอเนื่อง 
2. ผู๎ประกอบธุรกิจขาดความรู๎ เกี่ยวกับทรัพย๑สินทาง
ปัญญา ทั้งในการพัฒนาและจดทะเบียน การนํา
ทรัพย๑สินทางปัญญาไปบริหารเพื่อใช๎ประโยชน๑ในเชิง
ธุรกิจและตํอยอดงานสิทธิบัตร รวมทั้งการค๎ุมครอง
ทรัพย๑สินทางปัญญาของตนที่ได๎พัฒนาขึ้น 
 

O-Opportunities (โอกาส) 
1. การเปิดตลาด AEC เป็นโอกาสอันดีใน
การขยายฐานการผลิตของผู๎ประกอบธุรกิจที่
มีความพร๎อม เนื่องจากสินค๎าและบริการ
ของไทยเป็นที่ยอมรับในคุณภาพ ของ
ประเทศ CLMV 
2. การเข๎าสูํ AEC เปิดโอกาสให๎นักลงทุนใน
ประเทศใกล๎ เคียงเข๎ามารํวมลงทุนกับผู๎
ประกอบธุรกิจของไทยไปตั้งฐานการผลิตใน
ประเทศใกล๎เคียง 
3. การเข๎าสูํ AEC กํอให๎เกิดความกลมกลืน
ทางวัฒนธรรมและความเป็นอยูํ  ทําให๎ผู๎
ประกอบธุรกิจมีโอกาสในการศึกษาและปรับ
กลยุทธ๑ธุรกิจให๎สอดคล๎องและใกล๎เคียงกับ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

SO Strategy (กลยุทธ์เชิงรุก) 
ผู๎ประกอบธุรกิจที่มีความพร๎อมรํวมทุนกับนักลงทุน
ในประเทศใกล๎เคียงเปิดแฟรนไชส๑มาสเตอร๑ใน
ประเทศนั้นๆ 

OW Strategy (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
ให๎การอบรมความรู๎ เรื่องความสําคัญของทรัพย๑สิน
ทางปัญญา ขั้นตอนการจดทะเบียนตํางๆ 

T-Threats (อุปสรรค) 
1. การเปิด AEC สํงผลให๎ธุรกิจแฟรนไชส๑
จากตํางประเทศเข๎ามาบุกตลาดของประเทศ
ไทย 

ST Strategy (กลยุทธ์เชิงป้องกนั) 
ผู๎ประกอบธุรกิจแฟรนไชส๑ไทยต๎องมีการสร๎าง
จุดเดํน / สร๎างความแตกตํางให๎กับสินค๎าและบริการ 
แตํยังคงรักษาภูมิปัญญาและวัฒนธรรมไทยที่แสดง
ถึงเอกลักษณ๑ของไทย 
 

WT Strategy (กลยุทธ์เชิงรับ) 
ผู๎ประกอบธุรกิจแฟรนไชส๑ไทยต๎องควบคุมคุณภาพแฟ
รนไชส๑ซีให๎มีมาตรฐานและมีการพัฒนาสินค๎าและ
บริการอยูํเสมอ 
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แผนเตรยีมความพรอ้ม ( 

 

 

ระยะยาว 
(ปีที่ 4-5) 

พัฒนาธุรกิจแฟรนไชส์ไทยให้มี
มาตรฐานระดับสากลอย่างยั่งยืน 

ผู้ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ไทยให้
สามารถพัฒนานวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ 

1. จัดงานแสดงสินค๎าทัง้ในและตํางประเทศอยํางตํอเนื่อง 
2. สร๎างเครือขํายความรํวมมือระหวํางธุรกิจเกี่ยวเนื่องทั้งในและตํางประเทศ 
3. จัดทําเคร่ืองหมายในการรับรองคุณภาพมาตรฐานของแฟรนไชส๑ไทย 
1. การประกวดผู๎ประกอบธุรกจิแฟรนไชส๑ที่ประสบความสําเร็จในด๎านตํางๆ 
2. การประกวดธุรกจิแฟรนไชส๑ที่มีการใช๎นวัตกรรมเชิงสร๎างสรรค๑ในการดําเนินธุรกิจ 
3. ศึกษาดูงานการดําเนินธุรกิจแนวใหมํจากประเทศที่มีชื่อเสียง เชํน ญี่ปุุน อเมริกา 

ธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 

ระยะกลาง 
(ปีที่ 2-3) 

เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 
สู่ตลาด AEC 

เพ่ิมขีดความสามารถผู้ประกอบธุรกิจใน
การแข่งขันสู่ตลาด AEC 

1. วิเคราะห๑คูํแขํงทางการตลาดในกลุํม AEC และสภาวะการแขํงขันในอนาคต  
2. สร๎างเอกลักษณ๑ให๎กับสินค๎าและบริการในธุรกิจแฟรนไชส๑ 
3. โครงการพัฒนาสร๎างแบรนด๑สินค๎าให๎มีคุณภาพและมีมาตรฐานระดับสากล 
4. โครงการประกวดธุรกิจแฟรนไชส๑ดีเดํนในด๎านตํางๆ  
1. อบรมการสร๎างความเป็นเลิศของผู๎ประกอบธุรกิจ เชํน การสร๎างแบรนด๑ การสร๎างเอกลักษณ๑ 
2. อบรมการเสริมสร๎างกลยุทธ๑ในการควบคุมคุณภาพธุรกิจแฟรนไชส๑ 
3. ศึกษาดูงานธุรกจิแฟรนไชส๑ท่ีประสบความสําเร็จและนวัตกรรมทั้งในและตํางประเทศ 
4. จัดศูนย๑ให๎คําปรึกษออนไลน๑ ในการให๎คาํปรึกษาดา๎นธุรกจิแฟรนไชส๑ 

ธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 

เสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบธุรกิจ
ธุรกิจแฟรนไชส ์

ระยะสั้น 
(ปีที่ 1) 

เสริมสร้างศักยภาพธุรกิจแฟรนไชน ์
1. โครงการ วิจัยและพัฒนาระบบการบริหารจัดการธุรกิจแฟรนไชส๑ 
2. จัดทําฐานข๎อมูลในการรวบรวมองค๑ความร๎ูเกี่ยวกับ แฟรนไชส๑ทั้งในและตํางประเทศ 
3. ขยายชํองทางการประชาสัมพันธ๑ธุรกิจแฟรนไชส๑ให๎เป็นที่รู๎จัก 

1. โครงการเสริมสร๎างผู๎ประกอบธุรกิจให๎เข๎าสูํระบบแฟรนไชส๑ 
2. สํารวจความตอ๎งการผ๎ูที่ต๎องการซ้ือแฟรนไชส๑ 
3. อบรมผู๎ประกอบธุรกิจเกีย่วกับการประกอบธุรกิจ เชํน กฎหมาย ภาษา ตลาด สภาพการแขํงขัน 
 

ธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 

ระยะเวลา เป้าหมาย การด าเนินงาน 

วิสัยทัศน์ : ยกมาตรฐานแฟรนไขส์ไทย ก้าวไกลสู่อาเซียน 

 พันธกิจ 
1. เพิ่มขีดความสามารถแฟรนไชส๑ไทยให๎มีศักยภาพตามมาตรฐานสากล 
2. สร๎างจุดเดํน ความเป็นเอกลักษณ๑แฟรนไชส๑ไทยเพื่อเพิ่มมูลคําสินค๎าและบริการ 

ค่านิยม 
สร๎างแบรนด๑ รักษามาตรฐาน เพิ่มมูลคํา ค๎นหาเอกลักษณ๑แฟรนไชส๑ไทย 
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จากแผนเตรียมความพร๎อม (Roadmap) ข๎างต๎นสามารถสรุปการเตรียมความพร๎อมสําหรับธุรกิจและผู๎ประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส๑ได๎ ดังนี้ 

การเตรียมความพร้อมระยะสั้น ในชํวงเวลาไมํเกิน 1 ปีแรกที่ธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจต๎องดําเนินการ คือ 
เสริมสร๎างศักยภาพทั้งในสํวนของธุรกิจแฟรนไชส๑และผู๎ประกอบธุรกิจแฟรนไชส๑ สําหรับในสํวนธุรกิจควรมีการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการ โดยการดําเนินการวิจัยและพัฒนาระบบบริหารจัดการ รวมทั้งจัดทําฐานข๎อมูลองค๑ความรู๎
เกี่ยวกับแฟรนไชส๑ทั้งในและตํางประเทศ เพื่อเป็นแหลํงรวมองค๑ความรู๎ และเป็นแนวทางในการดําเนินการธุรกิจแฟรนไชส๑
สําหรับผู๎ประกอบธุรกิจหน๎าใหมํ สําหรับผู๎ประกอบควรมีการอบรมสัมมนา/ให๎คําแนะนําเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจแฟรน
ไชส๑ เพ่ือเสริมสร๎างผู๎ประกอบธุรกิจให๎เข๎าสูํระบบแฟรนไชส๑ อีกทั้งควรมีการอบรมให๎ความรู๎แกํผู๎ประกอบธุรกิจธุรกิจแฟ
รนไชส๑ ด๎านภาษา กฎหมาย ข๎อกําหนดตํางๆ เกี่ยวกับการค๎าการลงทุนของประเทศในกลุํม AEC เพ่ือเป็นการเตรียมความ
พร๎อมสําหรับการแขํงขันในกลุํม AEC โดยผู๎รับผิดชอบในการจัดอบรมสัมมนา คือ กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า 

การเตรียมความพร้อมระยะกลาง ในชํวงปีที่ 2 ถึงปีที่ 3 ธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจควรมีการดําเนินการเพ่ิมขีด
ความสามารถของธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจในการแขํงขันสูํตลาด AEC โดยการสร๎างจุดแข็ง/ความแตกตําง/จุดเดํนให๎กับ
ธุรกิจ ผลักดันให๎ธุรกิจมีแบรนด๑สินค๎าที่เป็นที่รู๎จักและมีคุณภาพได๎มาตรฐานระดับสากล ในสํวนผู๎ประกอบธุรกิจควรมี
การศึกษาดูงานธุรกิจแฟรนไชส๑ทางด๎านนวัตกรรมทั้งในและตํางประเทศ เพ่ือนําเป็นต๎นแบบในการดําเนินการธุรกิจ และผู๎
ประกอบธุรกิจควรให๎ความสําคัญกับการควบคุมคุณภาพของสินค๎าเป็นสําคัญ เพ่ือเป็นการรักษาคุณภาพและมาตรฐาน
ของสินค๎า อีกทั้งกรมพัฒนาธุรกิจการค๎าควรมีจัดตั้งศูนย๑ในการให๎คําปรึกษา สําหรับให๎คําปรึกษาในการแกํผู๎ประกอบ
ธุรกิจอยํางรวดเร็ว 

การเตรียมความพร้อมระยะยาวในชํวงปีที่ 4 ถึงปีที่ 5 ธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจควรพัฒนาธุรกิจให๎ได๎มาตรฐานระดับ

สากลอยํางยั่งยืน โดยการสร๎างเครือขํายความรํวมมือในธุรกิจเกี่ยวเนื่องทั้งในและตํางประเทศ อีกทั้งภาครัฐควรจัดทํา

เครื่องหมายรับรองคุณภาพมาตรฐานของแฟรนไชส๑ เพ่ือเป็นการรับรองแฟรนไชส๑ที่ได๎มาตรฐานและเพ่ิมความนําเชื่อถือ

แกํแฟรนไชส๑ซีและผู๎บริโภค การจัดงานแสดงสินค๎า แฟรนไชส๑ในตํางประเทศควรมีการจัดสรรพ้ืนที่แสดงสินค๎าเพ่ิมมาก

ขึ้น เพ่ือจะสามารถนําเสนอสินค๎าได๎อยํางครบถ๎วนและนําสนใจ  ในสํวนของผู๎ประกอบธุรกิจควรมีการนํานวัตกรรมเชิง

สร๎างสรรค๑มาใช๎ในการบริหาร เชํน Green Product รักษ๑โลก ทางภาครัฐควรมีการสนับสนุนโดยการจัดการประกวด     

ผู๎ประกอบธุรกิจแฟรนไชส๑รุํนใหมํที่ประสบความสําเร็จและมีการใช๎นวัตกรรมเชิงสร๎างสรรค๑   
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สรปุผลการระดมความคดิเหน็

ประเด็นในการระดมความคิดเห็นธุรกิจแฟรนไชส์ 
 

โอกาสของธุรกิจและ 
ผู้ประกอบธุรกิจ 

การสร๎างเครือขํายแฟรนไชส๑ ควรนําธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องมาสร๎างความรํวมมือ
ด๎วย  เชํน ธุรกิจโลจิสติกส๑  ซึ่งจะสามารถมาชํวยผลักดันให๎ประสบ
ความสําเร็จไปพร๎อมกัน 

  

 

 

อุปสรรคของธุรกิจและ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 

1. การสร๎างความเชื่อมโยงคํอนข๎างทําได๎ยาก  เนื่องจากผลิตภัณฑ๑สินค๎ายัง
คํอนข๎างเป็น สินค๎าผลิตภัณฑ๑ระดับท๎องถิ่น  

2. ขณะนี้เน๎นเรื่องที่ธุรกิจท๎องถิ่น และข๎อจํากัดด๎านเงินทุน  ซึ่งไมํอาจ
เทียบเทํากับธุรกิจขนาดใหญํ เชํน เซเวํนอีเลฟเวํน 

3. ขาดความเชื่อมโยงระหวํางธุรกิจเกี่ยวเนื่องที่เก่ียวข๎อง 
4. ผู๎ประกอบธุรกิจยังขาดความรู๎เรื่องของ การสร๎างเอกลักษณ๑โดยไมํเกิด

ผลกระทบกับราคาสินค๎า 
  

 

พฤติกรรมตลาดของ 

ธุรกิจในปัจจุบัน 

ควรดําเนินธุรกิจ โดยคํานึงถึงวัฒนธรรมของแตํละประเทศด๎วย  โดยต๎อง
สามารถเรียนรู๎วําสินค๎าหรือผลิตภัณฑ๑นั้นสามารถนําไปขายได๎ในวัฒนธรรม
เหลํานั้นหรือไมํ 

  

 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จของ

ธุรกิจ 

1. แฟรนไชส๑ไมํประสบความสําเร็จ เพราะไมํมีการสร๎างแบรนด๑ขาดความ
ชัดเจน  ทําให๎การขยายหรือขายแฟรนไชส๑ยังไมํประสบความสําเร็จ 

2. กฎระเบียบ และความซื่อสัตย๑ระหวํางแฟรนไชส๑ซี และแฟรนไชส๑ซอร๑ 
3. แฟรนไชส๑ สร๎างแตํผลิตภัณฑ๑ (product) แตํยังขาดการสร๎างเอกลักษณ๑ 

(Identity) 
  

 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. ควรมีการสร๎างฐานข๎อมูลและรวบรวมองค๑ความรู๎เกี่ยวกับกฎระเบียบ
ของแฟรนไชส๑ 

2. ควรมีกฎหมายเฉพาะของแฟรนไชส๑ซีและแฟรนไชส๑ซอส๑ 
3. ควรให๎ความรู๎ เกี่ยวกับแนวทางการเพ่ิมมูลคําผลิตภัณฑ๑ หรือสร๎าง 

Identity โดยไมํกระทบกับราคา ให๎กับผู๎ประกอบธุรกิจ 
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จากการสัมมนาระดมความคิดเห็นจากผู๎ประกอบธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า กระทรวงพาณิชย๑ควรเรํงสํงเสริม
ธุรกิจแฟรนไชส๑ตามลําดับความสําคัญ ดังนี้ 

1. เพ่ิมขีดความสามารถแฟรนไชส๑ไทยให๎มีศักยภาพตามมาตรฐานสากล  โดยฝึกอบรมและให๎ความรู๎เกี่ยวกับการ
ดําเนินธุรกิจเบื้องต๎น  การควบคุมคุณภาพและการสร๎างมาตรฐานของสินค๎า  การสร๎างตลาด และกลยุทธ๑ที่ทําให๎
ธุรกิจประสบความสําเร็จ   

2. สํงเสริมและสนับสนุนการสร๎างจุดเดํน ความเป็นเอกลักษณ๑ของธุรกิจแฟรนไชส๑ไทยอยํางตํอเนื่อง  เพ่ือสร๎าง
มูลคําให๎กับสินค๎าและบริการ  โดยจัดฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาผู๎ประกอบธุรกิจ ทั้งทางด๎านกลยุทธ๑ในการสร๎าง
แบรนด๑และเอกลักษณ๑ กลยุทธ๑ในการสร๎างและเพ่ิมมูลคําโดยไมํกระทบต๎นทุน และกลยุทธ๑ในการขยายตลาดและ
สร๎างความยั่งยืน ทั้งนี้การดําเนินการดังกลําวต๎องดําเนินการอยํางตํอเนื่องและยั่งยืน 

3. การสร๎างความเชื่อมโยงระหวํางธุรกิจแฟรนไชส๑กับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องให๎เป็นรูปธรรม  โดยสร๎างเวทีเพ่ือหารือหรือ
สร๎างแนวทางในการดําเนินการรํวมกัน เชํน ธุรกิจแฟรนไชส๑กับธุรกิจโลจิสติกส๑   ธุรกิจแฟรนไชส๑กับธุรกิจค๎าสํง
ค๎าปลีก เป็นต๎น เพ่ือสร๎างความเข๎มแข็งของธุรกิจภายในประเทศ และสร๎างข๎อได๎เปรียบในการแขํงขันและอํานาจ
ในการตํอรองกับธุรกิจตํางชาติ  

4. ดําเนินการศึกษากฎระเบียบของแฟรนไชส๑และสร๎างระเบียบที่เกี่ยวข๎อง โดยการเปรียบเทียบข๎อได๎เปรียบและ
เสียเปรียบในการทําธุรกิจในประเทศไทยและตํางประเทศ  พร๎อมทั้งนําเสนอรํางหรือมาตรการ  เพ่ือนําเสนอแกํ
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องเพ่ือสร๎างและบัญญัติกฎระเบียบเฉพาะของ  แฟรนไชส๑ซีและแฟรนไชส๑ซอส๑  ตลอดจนสร๎าง
ความเป็นธรรมในการดําเนินธุรกิจ  

5. สร๎างฐานข๎อมูลและรวบรวมองค๑ความรู๎เกี่ยวกับแฟรนไชส๑   โดยการสร๎างเว็บไซต๑ หรือชํองทางการเผยแพรํองค๑
ความรู๎รํวมกัน ในลักษณะสํวนกลางที่เป็นมาตรฐานและเป็นปัจจุบัน  โดยสามารถเผยแพรํองค๑ความรู๎กับผู๎
ประกอบธุรกิจใหมํ ผู๎ประกอบธุรกิจเดิม  และนําเสนอเนื้อหาที่มีความครอบคลุม ในเนื้อหาเบื้องต๎นที่ควรรู๎  
ขั้นตอนการดําเนินธุรกิจทั้งประเทศไทยและตํางประเทศ  ข๎อจํากัดในการดําเนินธุรกิจ กฎหมายและรายละเอียด
ที่ควรทราบ   เพ่ือให๎ผู๎ประกอบธุรกิจสามารถเข๎าถึงองค๑ความรู๎ได๎ด๎วยตนเอง 

6. สํงเสริมและจัดสรรชํองทางการประชาสัมพันธ๑ของธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจแฟรนไชส๑ทั้งในระดับประเทศและ
นานาชาติอยํางตํอเนื่อง  เพ่ือเป็นแนวทางในการประชาสัมพันธ๑และทําการตลาด เชํน งานแสดงสินค๎าประจําปี  
งานแสดงสินค๎า (Road Show) ในประเทศและตํางประเทศ 
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แนวทางการสรา้งการเชือ่มโยงธรุกจิ

ประเด็นในการเชื่อมโยงรายประเทศ “ธุรกิจแฟรนไชส์” 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 1. โอกาสในการทําตลาด 
2. การแลกเปลี่ยนองค๑ความรู๎ทางธุรกิจ 
3. แนวทางการพัฒนาและการจ๎างแรงงานลาว 
4. โอกาสในลงทุนและรํวมทุนในลาว 

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 1. โอกาสในการทําตลาด 
2. การแลกเปลี่ยนองค๑ความรู๎ทางธุรกิจ 
3. โอกาสในลงทุนและรํวมทุนในลาว 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 1. อุปสงค๑และพฤติกรรมตลาดอินโดนีเซีย 
2. โอกาสในการลงทุนหรือรํวมทุนในอินโดนีเซีย 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 1. การศึกษารูปแบบธุรกิจตัวอยําง 
2. โอกาสในการชักจูงมารํวมทุนในประเทศไทย

เพ่ือการถํายทอดเทคโนโลยี 
3. แนวทางในการสร๎างมาตรฐานธุรกิจ 
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ข่าวการเผยแพร่ผลการศึกษาผ่านหนังสือพิมพ์
 

ที่ปรึกษาได๎จัดทําบทความทางวิชาการโดยเผยแพรํผลการศึกษาผํานสื่อหนังสือพิมพ๑ กรุงเทพธุรกิจ หน๎าขาว -ดํา 
ขนาด 120 คอลัมน๑นิ้วจํานวน 1 ฉบับ ในฉบับวันเสาร๑ที่ 17 สิงหาคม 2556 หน๎า 5 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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บทที่ 4 
การพัฒนาทักษะ 

สร้างแนวคิดการพัฒนาธุรกจิให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
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แบบจ าลองสถานการณ์ธุรกิจ ( 
 

โครงการได๎พัฒนาทักษะ และสร๎างแนวคิดการพัฒนาธุรกิจให๎ผู๎ประกอบธุรกิจ โดยการนําเครื่องมือแบบจําลอง
สถานการณ๑ธุรกิจ (Business Simulation Game) มาประยุกต๑ใช๎ในการอบรม เพ่ือสร๎างขีดความสามารถการแขํงขันในกลุํม
ประเทศอาเซียนให๎แกํผู๎ประกอบธุรกิจและกลุํมธุรกิจเปูาหมาย ซึ่งมีผู๎ประกอบธุรกิจทั้ง 8 สาขาธุรกิจ เข๎ารํวม 50 ราย 
โดยมีกระบวนการดังตํอไปนี้ 
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228 

 

 

ในการดําเนินการอบรมครั้งนี้ ได๎แบํงหัวข๎อการอบรมเป็น 2 สํวน คือ  

1) แบบจ าลองสถานการณ์ทางธุรกิจ โดยการประยุกต์ใช้ Microsoft Excel 

เป็นที่ทราบกันดีวําการ Microsoft Excel เป็นโปรแกรมที่ผู๎ประกอบธุรกิจสํวนใหญํนั้นสามารถเข๎าถึง และ

สามารถใช๎งานได๎งําย ดังนั้นการนํา Microsoft Excel มาชํวยในการจําลองสถานการณ๑ทางธุรกิจนั้นจึงทําให๎ผู๎ประกอบ

ธุรกิจสามารถเข๎าใจในกระบวนการจําลองทางธุรกิจได๎งําย และสามารถนําไปประยุกต๑ใช๎กับธุรกิจตนเองได๎งํายยิ่งขึ้น ใน

การอบรมครั้งนี้ได๎เน๎นในเรื่องรูปแบบการสร๎างแบบจําลองทางธุรกิจด๎วย  Microsoft Excel โดยยกตัวอยํางธุรกิจ

ร๎านอาหาร ซึ่งเป็นธุรกิจที่ผู๎ประกอบธุรกิจทุกทํานสามารถเข๎าใจในกระบวนการทางธุรกิจได๎งํายและไมํซับซ๎ อน อีกทั้งยัง

เป็นสํวนหนึ่งในชีวิตประจําวัน โดยการสร๎างรูปแบบเงื่อนไขสภาพแวดล๎อมทางธุรกิจที่ใกล๎เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

เชํน การตัดสินใจในการใช๎ทรัพยากรบุคคลการ การตลาด/การประชาสัมพันธ๑ และทางการเงิน เปูาหมายเพ่ือให๎บริหาร

จัดการร๎านอาหารให๎เกิดผลกําไรสูงที่สุด มีระยะเวลาการคืนทุนเร็วที่สุด  โดยใช๎ระยะเวลาในการอบรม 3 ชั่วโมง ทีมผู๎

ประกอบธุรกิจ 1 ทีม จะต๎องใช๎เครื่องคอมพิวเตอร๑หนึ่งเครื่องที่ได๎มีการลงโปรแกรมตัวอยํางไว๎แล๎ว กระบวนการสอน

เป็นไปตามเนื้อหาดังตํอไปนี้ 
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2) แบบจ าลองสถานการณ์ทางธุรกิจ โดยการประยุกต์ใช้ Arena Program 
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การใหค้ าปรึกษารูปแบบ  

 

จากการให๎คําปรึกษาโดยผู๎เชี่ยวชาญในแตํละรายสาขาธุรกิจต๎นแบบ รวม 10 ธุรกิจ มีผลการให๎คําปรึกษาตาม
รายละเอียดดังตํอไปนี้ 

 

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ต้นแบบด้าน 

1) บริษัท นิ่มซี่เส็ง โลจิสติกส์ จ ากัด ธุรกิจโลจิสติกส๑ ด๎านการตลาด 

2) บริษัท ดีแลนด์กรุ๊ป จ ากัด ธุรกิจกํอสร๎าง ด๎านทรัพยากรบุคคล 

3) บริษัท ไฮไฟอินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ธุรกิจอํูซํอมรถ ด๎านการตลาด 

4) ร้านดอลล่ี บิวตี้ รีแลกซ์ สปา ธุรกิจสปา ด๎านเทคโนโลยีนวัตกรรม 

5) บริษัท แพทย์ปริญญาเอสเตติก จ ากัด ธุรกิจสปา ด๎านทรัพยากรบุคคล 

6) ร้านไผ่โอชะ และครัวรัฐสภา ธุรกิจร๎านอาหาร ด๎านการเงิน 

7) หจก. วราวรรณ์ เนอร์สซิ่งโฮม  ธุรกิจบริการผู๎สูงอายุ ด๎านการบริการ 

8) บริษัท แคทวัน จ ากัด ธุรกิจค๎าสํง-ค๎าปลีก ด๎านการบริการ 

9) บริษัท นานาภัณฑ์เสลภูมิ เซ็นเตอร์ จ ากัด ธุรกิจค๎าสํง-ค๎าปลีก ด๎านการบริการ 

10) บริษัท นมสดแดรี่ฟาร์ม จ ากัด  ธุรกิจแฟรนไชส๑ ด๎านการตลาด 
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) ธรุกิจโลจิสติกส์ 
ชื่อกิจการ   บริษัท นิ่มซี่เส็งโลจิสติกส๑ จํากัด 
ที่ตั้ง    สถานีขนสํงสินค๎าชานเมือง พุทธมณฑลชานชาลาที่ 1 เลขที่ 133 ม. 1 ต. บางเตย  

อ. สามพราน จ. นครปฐม 73210 
ผู้ประกอบธุรกิจ คุณปิยะนุช สัมฤทธิ์ และคุณธนพล สัมฤทธิ์  

 
 

 
 

รายละเอียดธุรกิจ 

บริษัท นิ่มซี่เส็งโลจิสติกส๑ จํากัด เป็นบริษัทในเครือของบริษัท นิ่มซี่เส็ง 1988 จํากัด โดยมีจุดเริ่มต๎นจาก หจก.
นิ่มซี่เส็ง ในปี พ.ศ. 2514 ที่ตลาดวโรรส จ. เชียงใหมํ จากชํวงเริ่มต๎นที่มีรถอยูํในเครือเพียงไมํกี่คันก็ได๎รับความนิยมเริ่มมี
เจ๎าของรถบรรทุกรายอ่ืนที่เชื่อในชื่อของนิ่มซี่เส็งเสนอตัวขอนํารถเข๎ามาวิ่งอยูํในเครือขํายด๎วย ปี พ.ศ. 2527 ขณะที่
ประเทศไทยต๎องประสบภาวะวิกฤติการเงินจากการประกาศลดคําเงินบาทแตํกลับสํงผลดีตํอนิ่มซี่เส็งเพราะมีผู๎สํงออกเข๎า
มาใช๎บริการในการขนสํงสินค๎ามากขึ้น เพราะผลจากการลดคําเงินทําให๎ การสํงออกของประเทศไทยดีขึ้นจึงมีความ
ต๎องการการใช๎บริการขนสํงสินค๎ามากขึ้นติดตามมา ดังนั้นในปี พ.ศ. 2531 จึงได๎มีการจดทะเบียนตั้งบริษัทนิ่มซี่เส็ง ขนสํง 
1988 ขึ้น 

ปัจจุบันเครือขํายของนิ่มซี่เส็ง ทั้งด๎านการขนสํงและลีสซิ่งสามารถครอบคลุมพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนได๎ทั้งหมด
โดยนิ่มซี่เส็งขนสํงมีสาขาในภาคเหนือ 7 สาขา และในกรุงเทพฯได๎ขยายสาขาเพ่ิมจากสี่แยก     มหานาค ไปยังถนนพุทธ
มณฑล สาย 2 และสาย 5 ทําให๎รวมแล๎วจะมีสาขาอยูํทั้งสิ้น 10 สาขามีรถบรรทุกในเครือรวมทั้งรถรํวมประมาณ 500 คัน 
พนักงานขนสินค๎าและคนขับประมาณ 1,000 คน สําหรับการบริการ บริษัทฯ มีสายการให๎บริการ 6 รูปแบบ  คือ การ
ขนสํง เคลื่อนย๎ายขนสํงสินค๎าดํวน คลังสินค๎า โลจิสติกส๑โซลูชั่น และการรํวมมือกับ DHL เพ่ือเป็นตัวแทนให๎บริการขนสํง
พัสดุ  จากจุดเดํนตํางๆดังกลําวสํงผลให๎ นิ่มซี่เส็งเป็นผู๎ให๎บริการโลจิสติกส๑ระดับแถวของเมืองไทย  บนพ้ืนฐานการพัฒนา
ที่ไมํหยุดนิ่งที่เรายึดถือปฎิบัติมาอยํางยาวนาน  ทั้งในด๎านการพัฒนาบุคลากรการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข๎ามาใช๎ในการ
บริหารจัดการ  และการขยายบริการใหมํๆ ให๎ครอบคลุมกับความต๎องการของลูกค๎า 
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ผลการวเิคราะหก์จิการเพือ่การพฒันา  

จากการวิเคราะห๑ของที่ปรึกษา พบวํา บริษัท นิ่มซี่เส็งโลจิสติกส๑ จํากัด มีแนวคิดในการบริหารจัดการต๎นทุนโลจิ
สติกส๑ที่ยังคงการบริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุดโดยให๎ความสําคัญกับการลดต๎นทุนที่ไมํกํอให๎เกิดมูลคํา อีกทั้งมีการบริหาร
จัดการยานยนต๑ ซึ่งถือเป็นสิ่งที่สําคัญของธุรกิจขนสํงและโลจิสติกส๑โดยมีการบริหารเที่ยวรถให๎เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
บรรทุกสินค๎าให๎คุ๎มคํา และลดการขนสํงเที่ยวเปลํารวมถึงการนําระบบติดตามยานพาหนะ GPS เข๎ามาใช๎ในการบริหาร
จัดการการขนสํงให๎มีประสิทธิภาพสูงสุดอีกด๎วย อีกประการหนึ่งที่ชํวยสํงเสริมการบริหารงานของบริษัทให๎มีประสิทธิภาพ 
คือ การที่บริษัทมีบริษัทในเครือหลายบริษัท ซึ่งแตํละบริษัทจะเน๎นการให๎บริการในรูปแบบและกลุํมลูกค๎าที่แตกตํางกัน 
อาทิ บริษัท นิ่มเอ็กเพรส เน๎นกลุํมลูกค๎าที่ต๎องการสํงของรวดเร็วและการบริการระดับพรีเมี่ยม เป็นต๎น นอกจากนี้บริษัท
ยังมีพันธมิตรที่เป็นบริษัทขนสํงด๎วยกันเองทั้งในและตํางประเทศ จึงทําให๎การบริหารรถเที่ยวเปลํามีประสิทธิภาพ ปริมาณ
การขนสํงสินค๎าทั้งเท่ียวไปและเท่ียวกลับเกิดความสมดุล แนวโน๎มการแขํงขันทางธุรกิจขนสํงทั้งในปัจจุบันและอนาคตจะ
ทวีความเข๎มข๎นมากขึ้น กอปรกับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 ดังนั้นบริษัทจึงจําเป็นจะต๎องวางแผนกล
ยุทธ๑ด๎านการขนสํงและโลจิสติกส๑ที่ครบวงจรมากข้ึน และต๎องสอดคล๎องกับสถานการณ๑การแขํงขันที่เป็นจริง เพ่ือเป็นหนึ่ง
ในผู๎นําธุรกิจขนสํงและโลจิสติกส๑ระดับประเทศ ด๎วยยุทธศาสตร๑สูํการขับเคลื่อนวิสัยทัศน๑ทางธุรกิจ 6 ด๎าน คือ 

  

1. ความปลอดภัยคุณภาพชีวิตของพนักงาน  
2. การสร๎างมูลคําเพ่ิม  
3. การบริหารจัดการยานยนต๑  
4. การสร๎างรายได๎   
5. การลดต๎นทุน  

    และ 6. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
 

จากการวิเคราะห๑ประเมินเบื้องต๎นพบวําอยูํในกลุํมที่มีศักยภาพแตํอาจมีการเปลี่ยนแปลงช๎า  ซึ่งในการดําเนิน
กิจการมีการนําเทคโนโลยี และการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการให๎บริการที่ทันสมัย จึงทําให๎มีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และสร๎างความมั่นใจให๎ลูกค๎าในระดับหนึ่งโดยเฉพาะคนไทย ได๎ในระดับ
หนึ่ง แตํมุมมองในการดําเนินธุรกิจหรือการขยายตัวของธุรกิจเป็นไปอยํางช๎ามาก เนื่องจากข๎อจํากัดหลายด๎าน โดยเฉพาะ
ปัจจุบันที่มีปัญหาบริษัทตํางชาติที่มีชื่อเสียงเข๎ามาลงทุนในประเทศไทยทําให๎เกิดการแขํงขันสูงมาก สร๎างให๎ เกิดต๎นทุนที่
สูงมากขึ้น  การทํากําไรได๎น๎อยลง ทําให๎บริษัทฯ ขยายกิจการได๎อยํางช๎า และกลายเป็นต๎องมาใช๎กลยุทธ๑ที่สร๎างจุดแข็งที่
เน๎นด๎านการบริการขนสํงทางบกอยํางเดียว และเน๎นพ้ืนที่บริการเฉพาะภาคกลางสูํภาคเหนือ รวมถึงสํงตํอไปยังประเทศ
จีนเทํานั้น ดังนั้นแนวคิดเพ่ือการเพ่ิมศักยภาพในการแขํงขันควรเป็น การปรับปรุงผลการดําเนินงานให๎มีความเหมาะสม
มากยิ่งขึ้น เมื่อที่ปรึกษาเข๎าไปประเมินวิเคราะห๑กิจการในสถานประกอบการพบวําผลการประเมินภาพรวมเฉลี่ยอยูํใน
เกณฑ๑ท่ีดี และตรงตามที่ผู๎ประกอบธุรกิจประเมินไว๎คือ 3.77 โดยมีผลการประเมินจากที่ปรึกษาตามตารางด๎านลํางนี้  ซึ่ง
ในการเลือกหัวข๎อมาพัฒนาทางที่ปรึกษาและบริษัทฯ เห็นตรงกันวําควรนําหัวข๎อที่ 2 เน๎นด๎านการเติบโตของสํวนแบํง
การตลาด หรือมีรายได๎เพ่ิมขึ้นอยํางตํอเนื่อง ด๎วยการพัฒนาความสามารถด๎านการบริการให๎ตอบสนองตํอความต๎องการ
ของลูกค๎าทั้งในและตํางประเทศ โดยการสร๎างโอกาสทางการตลาดด๎วยการเชื่อมโยงติดตํอสร๎างสัมพันธ๑กับลูกค๎า
ตํางประเทศ เพ่ิมการบริการใหมํ ซึ่งจะกํอให๎มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจสูงที่สุด 



244 

 

ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

1. ด้านกลยุทธ์หลักขององค์กร 
1.1 มุํงเน๎นการผลติที่มีต๎นทุนต่ํากวําคูํแขํง 3  
1.2 มุํงเน๎นการสร๎างความแตกตาํงของสินค๎าและบริการให๎เหนือกวําคูํแขํง 5  
1.3 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจอื่นๆ ที่ไมํเกี่ยวข๎องโดยตรงกับธุรกิจหลัก 3  
1.4 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจทีเ่กี่ยวโยงกันกับธุรกิจกลักทั้งต๎นน้ํา/ปลายน้ํา 3  
1.5 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการใช๎นวัตกรรม 5  
1.6 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการรํวมลงทุนกับพันธมิตร 5  
1.7 ขยายกิจการไปยังตํางประเทศ 5  

2. ด้านการตลาด 
2.1 ตราสินค๎าของบริษัทเป็นท่ีรูจ๎กั 5 หัวข๎อท่ีเลือก

มาพัฒนา
เนื่องจากมี
ความพร๎อมใน
การ
ดําเนินการ
และเป็นที่
ต๎องการของผู๎
ประกอบ
ธุรกิจรวมถึงมี
ผลคะแนนอยูํ
ในระดับต่ํา 

2.2. คุณภาพของสินค๎าสูงกวําสินค๎าของคูํแขํงในกลุํมเดียวกัน 3 
2.3 มีการเติบโตของสํวนแบํงการตลาด หรือมีรายได๎เพิ่มขึ้นอยํางตอํเนื่อง 1 
2.4 มีความสามารถในการพัฒนาสินค๎าหรือบริการใหต๎อบสนองตํอความต๎องการ
ของตลาดที่รวดเร็ว 

1 

2.5 มีการขยายชํองทางจัดจําหนํายสินค๎า เชํน ผู๎แทนจําหนําย ร๎านค๎าแบบ
โมเดริ๑นเทรด หรือ ร๎านค๎าออนไลน๑ ที่ครอบคลุมและเข๎าถึงกลุํมเปูาหมาย 

5 

2.6 มีการวิจยัตลาดและพฤติกรรมการซื้อของกลุํมเปูาหมายอยํางตอํเนื่อง 3 
2.7 มีการนําฐานความรูม๎าใช๎ในการวิจัย วิเคราะห๑ และพัฒนาโอกาสทาง
การตลาด 

3 

2.8 มีกระบวนการสํงเสริมการขายและประชาสมัพันธ๑ที่มีประสิทธิภาพ 3 
2.9 มีระบบและบุคลากรฝาุยขายที่มีทักษะการขาย และมีความรู๎ดา๎นการตลาด
เป็นอยํางด ี

5 

3. ด้านการผลิตหรือบริการ 
3.1 มีมาตรฐานในการผลิตสินค๎าหรือบริการสูงกวําสินคา๎ในกลุํมเดยีวกัน 3  
3.2 มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนการผลติสินคา๎หรือบริการใหต๎รงกับความ
ต๎องการตามคาํสั่งซื้อของลูกค๎าท่ีรวดเร็ว 

3  

3.3 ควบคุมการสญูเสยีระหวํางการผลิตสินค๎าหรือข๎อผดิพลาดในการให๎บริการให๎
อยูํในระดับต่าํ 

3  

3.4 มีขีดความสามารถในการบริหารโลจิสติกส๑และจดัการสายโซํอุปทานสูง 3  

3.5 มีเทคนิคหรือเทคโนโลยีการผลิตสินค๎าหรือบริการเฉพาะของบรษิัท 3  
3.6 มีการจดลิขสิทธ์ิเพื่อคุ๎มครองทรัพย๑สินทางปัญญาของบริษัท 3  
3.7 มีต๎นทุนการผลิตที่ต่ํากวําการผลิตสินค๎าของคูํแขํง 3  

4. ด้านทรัพยากรบุคคล 
4.1 มีบุคลากรที่มีความสามารถในการทําธุรกิจระหวํางประเทศ 3  
4.2 ผลผลิตที่ได๎รับเปรียบเทียบตอํเงินเดือนคําตอบแทนของพนักงานมีความ
คุ๎มคํา 

3  

4.3 มีความสามารถในการพัฒนาและรักษาแรงงานฝีมือท่ีเกี่ยวข๎อง 3  
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ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

4.4 มีความเข๎าใจและสามารถบรหิารจัดการทีมงานท่ีมาจากหลากหลาย
วัฒนธรรม 

3  

4.5 มีบุคลากรที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาท่ีใช๎ในการทําธุรกิจใน
อาเซียน 

3  

4.6 มีแรงงานฝมีือเฉพาะทางที่มีทักษะในการผลิตหรือให๎บริการ 5  

5. ด้านการเงิน 
5.1 มีความสามารถในการจดัหาเงินลงทุนจากสถาบันการเงินและตลาดทุน 5  
5.2 มีความสามารถในการบริหารจัดการลูกหนี้และเจ๎าหนี ้ 5  
5.3 มีความสามารถในการบริหารจัดการสภาพคลํองทางการเงิน 5  
5.4 มีต๎นทุนทางการเงินต่ํากวําคูํแขํง 3  
5.5 มีความสามารถในการประเมนิผลลัพธ๑การลงทุนการตัดสินใจลงทุน 5  

6. ด้านเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 
6.1 มีนวัตกรรมด๎านผลิตภัณฑ๑ ริการ กระบวนการผลิต หรือกระบวนการจัดการ
ทางธุรกิจ 

5  

6.2 มีระบบจัดการองค๑ความรู๎ และกระบวนวิจัยพัฒนาองค๑ความรู๎ในการพัฒนา
สินค๎าหรือบริการด๎วยตนเองเพื่อสร๎างมูลคําเพิ่มอยํางตํอเนื่อง 

5  

6.3 มีการแสวงหาแหลํงนวัตกรรมจากภายนอก เชํน มหาวิทยาลัย หนํวยงาน
ภาครัฐหรือสถาบันในตํางประเทศ 

5  

6.4 มีการสํงเสริมการใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑ในการสร๎างโอกาสทางธุรกิจใหมํๆ 
หรือมีการปรับรูปแบบในการดําเนนิธุรกิจให๎ทันสมัยอยูตํลอดเวลา 

5  

6.5 มีการลงทุนด๎านเทคโนโลยีเพือ่การแขํงขันอยํางตํอเนื่อง 5  

คะแนนรวม 147.00 
 

 
ระดับคะแนนเฉลี่ย (ก าหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 1.000) 3.77  
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กจิกรรมการใหค้ าปรกึษาในลกัษณะ 

จากการเก็บรวมรวม ศึกษา และวิเคราะห๑ข๎อมูลแล๎ว ที่ปรึกษาได๎ให๎คําเสนอแนะให๎ผู๎ประกอบธุรกิจดําเนินการ
สร๎างโอกาสทางการตลาด ด๎วยการเข๎ารํวมเดินทางในการเชื่อมโยงธุรกิจระหวํางประเทศลาว-ประเทศเวียดนาม เพ่ือได๎มี
โอกาสได๎พบกับผู๎ประกอบธุรกิจธุรกิจโลจิสติกส๑และธุรกิจที่เกี่ยวข๎อง  หลังจากกลับมาจากเดินทางที่ปรึกษาได๎เสนอแนะ
ให๎ดําเนินกิจกรรมสร๎างแผนทางการตลาด ในการดําเนินการตํอเนื่องในการสร๎างโอกาสทางธุรกิจในการขนสํงสินค๎าผําน
ประเทศลาว เวียดนาม สูํประเทศจีนอีกเส๎นทางหนึ่ง รวมถีงผํานประเทศไทยลงสํงประเทศมาเลเซีย และสิงคโปร๑ด๎วย 
กิจกรรมที่ดําเนินการในครั้งนี้เป็นการรํวมประชุมกับผู๎ประกอบธุรกิจเพ่ือกําหนดแผน และแนวทางรํวมกัน 

 

 
 
 

ผลของการด าเนนิงานใหค้ าปรกึษา 

หลังจากการประชุม และกําหนดแนวด๎านการตลาดรํวมกัน จึงได๎สร๎างแผนการตลาด และการจัดการเทคโนโลยี
ขนถํายลําเลียงเรียบร๎อยแล๎ว ทางที่ปรึกษาจึงได๎ชํวยรํางแผนการตลาดในประเทศลาว เวียดนาม และจีน ซี่งคาดวําจะ
สํงผลให๎ทางบริษัทฯ สามารถเพ่ิมศักยภาพในการแขํงขันได๎มากขึ้น มีโอกาสทางการตลาดที่ สูงมากขึ้น ซึ่งสามารถเพ่ิม
ขีดจํากัดในการค๎ากับประเทศเพ่ือนบ๎านได๎อยํางมีประสิทธิภาพสูงสุด ผลของการประเมินศักยภาพในแตํละด๎านได๎แสดง
ดังตารางข๎างลํางนี้ 
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ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

คะแนนหลัง
ด าเนินการ 

1. ด้านกลยุทธ์หลักขององค์กร 
1.1 มุํงเน๎นการผลติที่มีต๎นทุนต่ํากวําคูํแขํง 3 3 
1.2 มุํงเน๎นการสร๎างความแตกตาํงของสินค๎าและบริการให๎เหนือกวําคูํแขํง 5 5 
1.3 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจอื่นๆ ที่ไมํเกี่ยวข๎องโดยตรงกับธุรกิจหลัก 3 3 
1.4 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจทีเ่กี่ยวโยงกันกับธุรกิจกลักทั้งต๎นน้ํา/ปลายน้ํา 3 3 
1.5 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการใช๎นวัตกรรม 5 5 
1.6 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการรํวมลงทุนกับพันธมิตร 5 5 
1.7 ขยายกิจการไปยังตํางประเทศ 5 5 

2. ด้านการตลาด 
2.1 ตราสินค๎าของบริษัทเป็นท่ีรูจ๎กั 5 5 
2.2. คุณภาพของสินค๎าสูงกวําสินค๎าของคูํแขํงในกลุํมเดียวกัน 3 3 
2.3 มีการเติบโตของสํวนแบํงการตลาด หรือมีรายได๎เพิ่มขึ้นอยํางตอํเนื่อง 1 3 
2.4 มีความสามารถในการพัฒนาสินค๎าหรือบริการใหต๎อบสนองตํอความต๎องการ
ของตลาดที่รวดเร็ว 

1 3 

2.5 มีการขยายชํองทางจัดจําหนํายสินค๎า เชํน ผู๎แทนจําหนําย ร๎านค๎าแบบ
โมเดริ๑นเทรด หรือ ร๎านค๎าออนไลน๑ ท่ีครอบคลุมและเข๎าถึงกลุํมเปูาหมาย 

5 5 

2.6 มีการวิจยัตลาดและพฤติกรรมการซื้อของกลุํมเปูาหมายอยํางตอํเนื่อง 3 3 
2.7 มีการนําฐานความรูม๎าใช๎ในการวิจัย วิเคราะห๑ และพัฒนาโอกาสทาง
การตลาด 

3 3 

2.8 มีกระบวนการสํงเสริมการขายและประชาสมัพันธ๑ที่มีประสิทธิภาพ 3 5 
2.9 มีระบบและบุคลากรฝาุยขายที่มีทักษะการขาย และมีความรู๎ดา๎นการตลาด
เป็นอยํางด ี

5 3 

3. ด้านการผลิตหรือบริการ 
3.1 มีมาตรฐานในการผลิตสินค๎าหรือบริการสูงกวําสินคา๎ในกลุํมเดยีวกัน 3 3 
3.2 มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนการผลติสินคา๎หรือบริการใหต๎รงกับความ
ต๎องการตามคาํสั่งซื้อของลูกค๎าท่ีรวดเร็ว 

3 3 

3.3 ควบคุมการสญูเสยีระหวํางการผลิตสินค๎าหรือข๎อผดิพลาดในการให๎บริการ
ให๎อยูํในระดับต่าํ 

3 3 

3.4 มีขีดความสามารถในการบริหารโลจิสติกส๑และจดัการสายโซํอุปทานสูง 3 3 

3.5 มีเทคนิคหรือเทคโนโลยีการผลิตสินค๎าหรือบริการเฉพาะของบรษิัท 3 3 
3.6 มีการจดลิขสิทธ์ิเพื่อคุ๎มครองทรัพย๑สินทางปัญญาของบริษัท 3 3 
3.7 มีต๎นทุนการผลิตที่ต่ํากวําการผลิตสินค๎าของคูํแขํง 3 3 

4. ด้านทรัพยากรบุคคล 
4.1 มีบุคลากรที่มีความสามารถในการทําธุรกิจระหวํางประเทศ 3 3 
4.2 ผลผลิตที่ได๎รับเปรียบเทียบตอํเงินเดือนคําตอบแทนของพนักงานมีความ
คุ๎มคํา 

3 3 

4.3 มีความสามารถในการพัฒนาและรักษาแรงงานฝีมือท่ีเกี่ยวข๎อง 3 3 
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ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

คะแนนหลัง
ด าเนินการ 

4.4 มีความเข๎าใจและสามารถบรหิารจัดการทีมงานท่ีมาจากหลากหลาย
วัฒนธรรม 

3 3 

4.5 มีบุคลากรที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาท่ีใช๎ในการทําธุรกิจใน
อาเซียน 

3 3 

4.6 มีแรงงานฝมีือเฉพาะทางที่มีทักษะในการผลิตหรือให๎บริการ 5 5 

5. ด้านการเงิน 
5.1 มีความสามารถในการจดัหาเงินลงทุนจากสถาบันการเงินและตลาดทุน 5 5 
5.2 มีความสามารถในการบริหารจัดการลูกหนี้และเจ๎าหนี ้ 5 5 
5.3 มีความสามารถในการบริหารจัดการสภาพคลํองทางการเงิน 5 5 
5.4 มีต๎นทุนทางการเงินต่ํากวําคูํแขํง 3 3 
5.5 มีความสามารถในการประเมนิผลลัพธ๑การลงทุนการตัดสินใจลงทุน 5 5 

6. ด้านเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 
6.1 มีนวัตกรรมด๎านผลิตภัณฑ๑ ริการ กระบวนการผลิต หรือกระบวนการจัดการ
ทางธุรกิจ 

5 5 

6.2 มีระบบจัดการองค๑ความรู๎ และกระบวนวิจัยพัฒนาองค๑ความรู๎ในการพัฒนา
สินค๎าหรือบริการด๎วยตนเองเพื่อสร๎างมูลคําเพิ่มอยํางตํอเนื่อง 

5 5 

6.3 มีการแสวงหาแหลํงนวัตกรรมจากภายนอก เชํน มหาวิทยาลัย หนํวยงาน
ภาครัฐหรือสถาบันในตํางประเทศ 

5 5 

6.4 มีการสํงเสริมการใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑ในการสร๎างโอกาสทางธุรกิจใหมํๆ 
หรือมีการปรับรูปแบบในการดําเนนิธุรกิจให๎ทันสมัยอยูตํลอดเวลา 

5 5 

6.5 มีการลงทุนด๎านเทคโนโลยีเพือ่การแขํงขันอยํางตํอเนื่อง 5 5 

คะแนนรวม 147.00 
 

151 
ระดับคะแนนเฉลี่ย (ก าหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 1.000) 3.77 3.87 
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แผนการสรา้งในการรว่มมือกบั  


 

ซึ่งเป็นธุรกิจรับขนสํงที่ทําการสํงสินค๎า โดยมีเส๎นทางหลัก 3 เส๎นทาง ได๎แกํ เส๎นทางที่ 1 : Suvanakhet, Ban 
Dong, Vientiane-Lang Son, Lao Cai and Vice versa เส๎นทางที่ 2 : Suvanakhet, Ban Dong, Vientane-Ho Chi 
Minh city และ เส๎นทางท่ี 3 : Hai Phong – Lao Cai, Lang son บริษัทมีรถบรรทุกจํานวน 30 คัน ซึ่งสามารถบรรทุกตู๎
คอนเทนเนอร๑ขนาด 40-45 ฟุต รับขนสํงสินค๎า สิ่งทอ ผลไม๎ สารเคมี และสินค๎าแห๎ง ตลอดจนชิ้นสํวนอุปกรณ๑
อิเล็กทรอนิกส๑  บริษัทมีลูกค๎าหลากหลาย อาทิเชํน CEVA, VANTEC, SEAGET, NOKIA, ERICSSON, HITACHI 
นอกจากนี้บริษัทยังรับทําหน๎าที่เป็นตัวแทนติดตํอศุลกากร สําหรับสินค๎าที่นําเข๎าชั่วคราว เพ่ือสํ งออกใหมํที่ทําเรือ Hai 
Phong, Lao Bao, Saigon, Cha lo border gate บริษัทได๎ทําธุรกิจสํงสินค๎าจากประเทศไทยไปเมืองจีน เชํน ผลไม๎ 
มะมํวง มังคุดไปกวางเจา และรับสินค๎าเที่ยวขากลับ เป็นชิ้นสํวนอิเลกทรอนิกส๑กลับมาที่ดําน Suvanakhet  โดยทาง
บริษัทนิ่มซี่เส็งมีแผนการตลาดในการรับชํวงสํงสินค๎าอิเล็กทรอนิกส๑ตํอมายังประเทศมาเลเซีย และสร๎างโอกาสขนสินค๎า
ประเภทผลไม๎จากทางภาคใต๎ให๎ตัวแทนขายเจราขายสินค๎ากับประเทศเวียดนาม 
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เสน้ทางการขนสง่ทางบก 
   

บริษัทผู้ด าเนินการ จุดเริ่มต้น ปลายทาง 

นิ่มซี่เส็ง สะวันนะเขต ประเทศลาว ดํานนอกประเทศมาเลเซีย 

VIETNAMTRANSPORT TRADING สะวันนะเขต ประเทศลาว กวางเจา ประเทศจีน 

 
 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากทีป่รกึษา 

ที่ปรึกษาเห็นวําทางบริษัทฯ นําจะมีแผนการตลาดในระยะยาวอีก 2-3 ปีข๎างหน๎า สําหรับการสํงเสริมการตลาด
ในระดับนานาชาติ เนื่องจากประเทศไทยจะเปรียบเสมือนจุดศูนย๑กลางธุรกิจโลจิสติกส๑เมื่อเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ดังนั้นแผนในระยะกลางนี้ควรมีลงทุนในธุรกิจให๎ครบรูปแบบการขนสํงที่ตํอเนื่องกันทั้งทางบก ทางน้ํา และทาง
อากาศ โดยการบูรณาธุรกิจเข๎าด๎วยกันเป็นการบริการแบบจุดเดียว (One Stop Service) ซึ่งต๎องกําหนดแนวทางกลยุทธ๑ 
ความเสี่ยง การลงทุน และการตลาดที่ชัดเจนตํอไป ซึ่งจะทําให๎บริษัทฯ มีความม่ันคงและสามารถยั่งยืนตลอดไป 
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) ธรุกิจก่อสร้าง 

ชื่อกิจการ   บริษัท ดี-แลนด๑กรุ๏ป จํากัด 
ที่ตั้ง    99/10-11 หมูํที่ 4 ต. โคกขาม อ. เมือง จ. สมุทรสาคร 74000 
ผู้ประกอบธุรกิจ คุณเพ่ิมเกียรติ โพธิ์เพียรทอง รองกรรมการผู๎จัดการบริษัท  
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รายละเอียดธุรกิจ 

บริษัท ดี-แลนด๑กรุ๏ป จํากัด เริ่มต๎นขึ้นในปี พ.ศ.2548 จากการพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย๑ของครอบครัวชาว
จังหวัดสมุทรสาคร จากที่ดินแปลงเล็กๆ ในทําเลที่นําสนใจ นํามาทําเป็นหมูํบ๎านจัดสรร และคํอยๆ ขยายขนาดของ
โครงการบ๎านจัดสรรใหญํขึ้นเรื่อยๆ เพ่ิมความหลากหลายของรูปแบบการใช๎ชีวิต จากทาวน๑โฮม 2-3 ชั้น และอาคาร
พาณิชย๑ จนถึงบ๎านเดี่ยว โดยมีจุดขายคือ การบริการหลังการขายที่ดีเยี่ยม ความเป็นบริษัทคนท๎องถิ่น ที่มีความเข๎าใจถึง
ลักษณะชีวิตความเป็นอยูํที่เฉพาะตัวของชาวสมุทรสาคร และเน๎นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู๎อยูํอาศัยในโครงการให๎ดี
ยิ่งขึ้น โดยกลุํมลูกค๎าของบริษัทเป็นคนท๎องถิ่น และ กลุํมคนทํางานที่เดินทางเข๎ามาทํางานในนิคมอุตสาหกรรม ของ
จังหวัดสุมทรสาครและละแวกใกล๎เคียง กวําสิบปีของประสบการณ๑ในธุรกิจพัฒนาที่ดิน ทําให๎ ในปี พ .ศ. 2555 บริษัท ดี-
แลนด๑กรุ๏ป จํากัด คิดพัฒนาที่ดินผืนใหญํติดถนนพระราม 2 ให๎สามารถตอบสนองความต๎องการของกลุํมลูกค๎าระดับบน
ทั้งผู๎ที่สัญจรไปมาบนถนนพระราม 2 และผู๎อยูํอาศัย โดยแบํงที่ดินออกเป็นสองสํวน คือ สํวนหน๎าที่ติดถนนพระราม 2 ได๎
จัดสรรให๎เป็นช็อปปิ้งมอลล๑กลางแจ๎ง และสํวนที่ลึกเข๎าไปจัดสรรเป็นบ๎านเดี่ยวขนาดกลางถึงขนาดใหญํ นอกจากนี้ คณะ
ผู๎บริหารของบริษัท ยังมีธุรกิจอีกหลายประเภท ที่อยูํบนพ้ืนฐานของความเป็นชาวสมุทรสาคร ไมํวําจะเป็นธุรกิจประมง 
แพปลา ธุรกิจโรงงานแปรรูปอาหารทะเล ธุรกิจรถขนสํงปลา และธุรกิจอูํซํอมรถขนาดใหญํ  
 

ผลการวเิคราะหก์จิการเพือ่การพฒันา  

จากผลการประเมินความพร๎อมกิจการในการเข๎าสูํประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกํอนเริ่มกิจกรรมการให๎คําปรึกษา
ในตารางด๎านลําง พบวํา บริษัท ดี-แลนด๑ กรุ๏ป จํากัดปัจจุบัน ประสบปัญหาเชํนเดียวกับที่ธุรกิจกํอสร๎างสํวนใหญํประสบ 
คือ ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน และต๎นทุนคําจ๎างแรงงานที่ พํุงสูงขึ้น จากนโยบายการขึ้นคําแรงขั้นต่ําของรัฐบาล 
คนงานเลือกที่จะเข๎าทํางานตามโรงงานอุตสาหกรรมมากกวําที่จะทํางานกํอสร๎าง ดังนั้นธุรกิจกํอสร๎างสํวนใหญํจึงใช๎
แรงงานตํางด๎าวเป็นบางสํวน ยกเว๎นในสํวนของแรงงานฝีมือที่ยังคงต๎องเป็นคนไทย นอกจากนี้ยังมีปัญหาคําวัสดุกํอสร๎าง
ที่ถีบตัวสูงขึ้น ดังนั้นผู๎ประกอบธุรกิจจึงมีความประสงค๑ขอคําปรึกษาแนะนําในด๎านทรัพยากรบุคคลเป็นหลัก 
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ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

1. ด้านกลยุทธ์หลักขององค์กร 
1.1 มุํงเน๎นการผลติที่มีต๎นทุนต่ํากวําคูํแขํง 3  
1.2 มุํงเน๎นการสร๎างความแตกตาํงของสินค๎าและบริการให๎เหนือกวําคูํแขํง 5  
1.3 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจอื่นๆ ที่ไมํเกี่ยวข๎องโดยตรงกับธุรกิจหลัก 5  
1.4 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจทีเ่กี่ยวโยงกันกับธุรกิจกลักทั้งต๎นน้ํา/ปลายน้ํา 5  
1.5 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการใช๎นวัตกรรม 5  
1.6 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการรํวมลงทุนกับพันธมิตร 3  
1.7 ขยายกิจการไปยังตํางประเทศ 1  

2. ด้านการตลาด 
2.1 ตราสินค๎าของบริษัทเป็นท่ีรูจ๎กั 5  
2.2. คุณภาพของสินค๎าสูงกวําสินค๎าของคูํแขํงในกลุํมเดียวกัน 5 
2.3 มีการเติบโตของสํวนแบํงการตลาด หรือมีรายได๎เพิ่มขึ้นอยํางตอํเนื่อง 5 
2.4 มีความสามารถในการพัฒนาสินค๎าหรือบริการใหต๎อบสนองตํอความต๎องการ
ของตลาดที่รวดเร็ว 

5 

2.5 มีการขยายชํองทางจัดจําหนํายสินค๎า เชํน ผู๎แทนจําหนําย ร๎านค๎าแบบ
โมเดริ๑นเทรด หรือ ร๎านค๎าออนไลน๑ ที่ครอบคลุมและเข๎าถึงกลุํมเปูาหมาย 

3 

2.6 มีการวิจยัตลาดและพฤติกรรมการซื้อของกลุํมเปูาหมายอยํางตอํเนื่อง 5 
2.7 มีการนําฐานความรูม๎าใช๎ในการวิจัย วิเคราะห๑ และพัฒนาโอกาสทาง
การตลาด 

5 

2.8 มีกระบวนการสํงเสริมการขายและประชาสมัพันธ๑ที่มีประสิทธิภาพ 5 
2.9 มีระบบและบุคลากรฝาุยขายที่มีทักษะการขาย และมีความรู๎ดา๎นการตลาด
เป็นอยํางด ี

5 

3. ด้านการผลิตหรือบริการ 
3.1 มีมาตรฐานในการผลิตสินค๎าหรือบริการสูงกวําสินคา๎ในกลุํมเดยีวกัน 5  
3.2 มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนการผลติสินคา๎หรือบริการใหต๎รงกับความ
ต๎องการตามคาํสั่งซื้อของลูกค๎าท่ีรวดเร็ว 

5  

3.3 ควบคุมการสญูเสยีระหวํางการผลิตสินค๎าหรือข๎อผดิพลาดในการให๎บริการให๎
อยูํในระดับต่าํ 

3  

3.4 มีขีดความสามารถในการบริหารโลจิสติกส๑และจดัการสายโซํอุปทานสูง 3  

3.5 มีเทคนิคหรือเทคโนโลยีการผลิตสินค๎าหรือบริการเฉพาะของบรษิัท 1  
3.6 มีการจดลิขสิทธ์ิเพื่อคุ๎มครองทรัพย๑สินทางปัญญาของบริษัท 1  
3.7 มีต๎นทุนการผลิตที่ต่ํากวําการผลิตสินค๎าของคูํแขํง 3  
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ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

4. ด้านทรัพยากรบุคคล 
4.1 มีบุคลากรที่มีความสามารถในการทําธุรกิจระหวํางประเทศ 3 หัวข๎อท่ีเลือก

มาพัฒนา
เนื่องจากมี

ความพร๎อมใน
การ

ดําเนินการ
และเป็นที่

ต๎องการของผู๎
ประกอบ

ธุรกิจรวมถึงมี
ผลคะแนนอยูํ
ในระดับต่ํา 

4.2 ผลผลิตที่ได๎รับเปรียบเทียบตอํเงินเดือนคําตอบแทนของพนักงานมีความ
คุ๎มคํา 

3 

4.3 มีความสามารถในการพัฒนาและรักษาแรงงานฝีมือท่ีเกี่ยวข๎อง 3 

4.4 มีความเข๎าใจและสามารถบรหิารจัดการทีมงานท่ีมาจากหลากหลาย
วัฒนธรรม 

3 

4.5 มีบุคลากรที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาท่ีใช๎ในการทําธุรกิจใน
อาเซียน 

3 

4.6 มีแรงงานฝมีือเฉพาะทางที่มีทักษะในการผลิตหรือให๎บริการ 3 

5.ด้านการเงิน 
5.1 มีความสามารถในการจดัหาเงินลงทุนจากสถาบันการเงินและตลาดทุน 5  
5.2 มีความสามารถในการบริหารจัดการลูกหนี้และเจ๎าหนี ้ 5  
5.3 มีความสามารถในการบริหารจัดการสภาพคลํองทางการเงิน 5  
5.4 มีต๎นทุนทางการเงินต่ํากวําคูํแขํง 5  
5.5 มีความสามารถในการประเมนิผลลัพธ๑การลงทุนการตัดสินใจลงทุน 5  

6. ด้านเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 
6.1 มีนวัตกรรมด๎านผลิตภัณฑ๑ ริการ กระบวนการผลิต หรือกระบวนการจัดการ
ทางธุรกิจ 

3  

6.2 มีระบบจัดการองค๑ความรู๎ และกระบวนวิจัยพัฒนาองค๑ความรู๎ในการพัฒนา
สินค๎าหรือบริการด๎วยตนเองเพื่อสร๎างมูลคําเพิ่มอยํางตํอเนื่อง 

3  

6.3 มีการแสวงหาแหลํงนวัตกรรมจากภายนอก เชํน มหาวิทยาลัย หนํวยงาน
ภาครัฐหรือสถาบันในตํางประเทศ 

3  

6.4 มีการสํงเสริมการใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑ในการสร๎างโอกาสทางธุรกิจใหมํๆ 
หรือมีการปรับรูปแบบในการดําเนนิธุรกิจให๎ทันสมัยอยูตํลอดเวลา 

3  

6.5 มีการลงทุนด๎านเทคโนโลยีเพือ่การแขํงขันอยํางตํอเนื่อง 3  

คะแนนรวม 149  
ระดับคะแนนเฉลี่ย (ก าหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 1.000) 3.80  
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สํวนในเรื่องของคูํแขํงในตลาดบริษัทมีความได๎เปรียบในการเป็นบริษัทของคนท๎องถิ่น ที่มีความเข๎าใจในความ

ต๎องการและลักษณะการใช๎ชีวิตของลูกค๎าได๎ดี โดยที่ผํานมาโครงการบ๎านจัดสรรของบริษัท  จะเน๎นกลุํมลูกค๎าระดับปาน
กลาง ด๎วยบ๎านลักษณะทาวโฮมส๑ ราคา 1-2 ล๎านบาท ซึ่งลูกค๎าสํวนใหญํจะเป็นคนที่ทํางานอยูํในนิคมอุตสาหกรรมภายใน
จังหวัดสมุทรสาครและบริเวณใกล๎เคียง และเน๎นกลุํมลูกค๎าคนท๎องถิ่นด๎วยโครงการอาคารพาณิชย๑ในทําเลที่สามารถ
ค๎าขายได๎  

จากการที่บริษัทคิดตํอยอดจับกลุํมลูกค๎าระดับบน ด๎วยการใช๎กลยุทธ๑พัฒนาที่ดินสํวนหน๎าที่ติดถนนพระราม 2 
เพ่ือยกระดับราคาที่ดินของโครงการบ๎านเดี่ยวขนาดใหญํของบริษัทท่ีอยูํด๎านหลัง บริษัทได๎พัฒนาที่ดินสํวนหน๎าจํานวน 15 
ไรํให๎เป็นแหลํงช็อปปิ้งมอลล๑กลางแจ๎ง ภายใต๎ชื่อ “Porto Chino” โดยได๎จัดทําเป็นอาคารตํอเนื่องสองชั้นหลายหลัง
เชื่อมตํอกัน และแบํงพ้ืนที่ให๎เชํา 10,000 ตารางเมตร เป็นร๎านห๎องแถว 80 ร๎านและร๎านคีออส 80 ร๎าน โดยแบํงโซนเป็น
โซนร๎านอาหาร ร๎านขายของ ธนาคาร โรงเรียนกวดวิชา และมีที่จอดรถ 400 คัน ซึ่งกํอนเริ่มดําเนินโครงการบริษัทได๎มี
การสํารวจความต๎องการและลักษณะการใช๎ชีวิตของคนท๎องถิ่น และนักทํองเที่ยวที่สัญจรใช๎เส๎นทางถนนพระราม 2 เพ่ือ
ยกระดับต๎นแบบจากธุรกิจสถานีบริการน้ํามันครบวงจรมาเป็นช็อปปิ้งมอลล๑กลางแจ๎ง และเมื่อดําเนินการกํอสร๎างเสร็จ 
บริษัทได๎วําจ๎างตัวแทนมืออาชีพเข๎ามาทําการโฆษณาประชาสัมพันธ๑และขาย/บริหารจัดการพ้ืนที่โครงการ โดยมีกลยุทธ๑
ดึงดูดร๎านอาหาร ร๎านค๎าชื่อดัง อาทิ ร๎านสุกี้ MK ร๎านแมคโดนัลด๑ ร๎านกาแฟสตาร๑บัคส๑ ร๎าน food land เข๎ามาซื้อพ้ืนที่ใน
ราคาถูกกวําราคาขายจริง ซึ่งร๎านเหลํานี้จะเป็นแมํเหล็กดึงดูดลูกค๎าและนักทํองเที่ยวเข๎ามาใช๎บริการ Porto Chino 
นอกจากนี้ ยังมีการจัดกิจกรรมตามเทศกาลวันสําคัญตํางๆ และในวันหยุดสุดสัปดาห๑ ทั้งนี้ผู๎เข๎ามาใช๎บริการหลักเป็นคน
ท๎องถิ่น สํวนนักทํองเที่ยวจะมีจํานวนมากในวันเสาร๑ อาทิตย๑ และวันหยุดเทศกาล 
 

 

กจิกรรมการใหค้ าปรกึษาในลกัษณะ 

ที่ปรึกษาได๎พิจารณาถึงประเด็นปัญหาด๎านทรัพยากรบุคคลที่เกิดขึ้น พบวํา ปัญหานี้เป็นปัญหาหลักที่ธุรกิจ
กํอสร๎างโดยทั่วไปประสบอยูํ ธุรกิจอาจดําเนินการแก๎ปัญหาด๎วยการลดสัดสํวนการใช๎แรงงานเข๎มข๎นลง เชํน การใช๎
เครื่องจักรเข๎ามาทดแทนบางสํวน หรือการใช๎ระบบการกํอสร๎างสําเร็จรูปเข๎ามาในบางกระบวนการผลิต ซึ่งการแก๎ไข
ปัญหาในลักษณะนี้จะทําให๎ต๎นทุนในการกํอสร๎างสูงขึ้น แตํจะเป็นการแก๎ไขปัญหาที่ยั่งยืนในระยะยาว หรือธุรกิจอาจใช๎
วิธีการรับเหมาชํวงกํอสร๎างให๎แกํผู๎รับเหมากํอสร๎างรายยํอย ซึ่งวิธีการนี้ก็จะมีความเสี่ยงอยูํบ๎าง ในกรณีที่ผู๎รับเหมาราย
ยํอยท้ิงงาน ธุรกิจจึงจําเป็นจะต๎องสร๎างสายสัมพันธ๑ในระยะยาวกับผู๎รับเหมารายยํอย  

 นอกจากนี้ ปัญหาด๎านทรัพยากรบุคคล ยังสามารถแก๎ไขได๎โดยการจัดทําคําบรรยายลักษณะงานที่ชัดเจน เพ่ือ
เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีอยูํให๎ได๎ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งขั้นตอนและรายละเอียดในการจัดทํา 
มีดังนี้ 
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ขัน้ตอนในการเขยีนค าบรรยายลกัษณะงาน 
 

1. วิเคราะห์งาน (Job Analysis) เป็นกระบวนการศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและ
ความรับผิดชอบในงานที่ศึกษานั้นผลการวิเคราะห์จะได้ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับงาน 3 ประการ คือ 

1.1 การแสดงรายละเอียดงาน (Job Description) 
1.2 การระบุลักษณะเฉพาะของงาน (Job Specification) 
1.3 Job/Personnel Competency นําไปใช๎ในการประเมินคํางานและการแยกประเภทงาน 

2. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการเขียน Job Description ซึ่งอาจจะประกอบด้วย 
2.1 ผู๎บังคับบัญชา เป็นผู๎ที่รู๎ดีที่สุดเกี่ยวกับลักษณะงานของผู๎ใต๎บังคับบัญชาในแตํละตําแหนํง 
2.2 ผู๎ดํารงตําแหนํงงานเป็นผู๎รู๎รายละเอียดของงานและสามารถให๎ข๎อมูลกับผู๎บังคับบัญชารับทราบ 
     หน๎าที่งานที่รับผิดชอบแตํอาจจะมองเห็นภาพรวมของงานทั้งหนํวยงานไมํชัดเจนเทํากับ 
     ผู๎บังคับบัญชา 
2.3 ฝุายบุคคลเป็นผู๎คุ๎นเคยกับการจัดทํา Job Description 

3. ก าหนดดัชนีความส าเร็จของงาน (Key Performance Indicators : KPIs) 
คือ เครื่องมือที่ใช๎วัดหรือประเมินผลการดําเนินงานในด๎านตําง ๆ ขององค๑กรซึ่งสามารถแสดงในรูปของ

ตัวเลขหรืออัตราสํวนเพ่ือวัดหรือสะท๎อนประสิทธิภาพการทํางานขององค๑กรหรือหนํวยงานตําง ๆ 
ประโยชน๑ของ KPIs 

• ทราบถึงศักยภาพในการบริหารงาน 
• เพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธ๑กับเปูาหมายที่ตั้งไว๎ 
• เพ่ือใช๎ในการทบทวนและตั้งเปูาหมาย 
• เพ่ือทราบจุดอํอนหรือจุดที่ควรปรับปรุงขององค๑กร 
• เพ่ือการตัดสินใจ 
• เพ่ือการจัดสรรทรัพยากร 
• เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาองค๑กร 
• เพ่ือยกระดับความสามารถในการแขํงขันขององค๑กร 

ส่วนประกอบของการเขียน JD โดยมี KPI เป็นตัวช้ีวัด 
สํวนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไป 
สํวนที่ 2 หน๎าที่ความรับผิดชอบ 
สํวนที่ 3 ความสัมพันธ๑ของงานอื่น ๆ 
สํวนที่ 4 อํานาจในการตัดสินใจ 
สํวนที่ 5 สภาพการทํางาน 
สํวนที่ 6 คุณสมบัติประจําตําแหนํง 
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การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) 
• เป็นกระบวนการศึกษาและรวบรวมข๎อมูลที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบในงานที่ศึกษา
นั้นผลการวิเคราะห๑จะได๎ข๎อมูลสําคัญเก่ียวกับงาน 3 ประการ 

1. การแสดงรายละเอียดงาน (Job Description) 
2. การระบุลักษณะเฉพาะของงาน (Job Specification) 
3. Job/Personnel Competency เพ่ือนําไปใช๎ในการประเมินคํางานและการแยกประเภทงาน 

ข้อมูลในการวิเคราะห์งาน 
1. ชื่องานและสถานที่ตั้งของงาน 
2. สรุปงาน 
3. หน๎าที่งาน 
4. เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ๑ที่ใช๎ในการทํางาน 
5. วัตถุดิบสินค๎าและบริการ 
6. การควบคุม 
7. ความสัมพันธ๑กับงานอื่น 
8. ความสามารถในการใช๎ความคิด 
9. ความต๎องการในการใช๎กําลังกาย 
10. ความชํานาญในรํางกาย 
11. ความรับผิดชอบ 
12. สภาพการทํางาน 
13. อันตรายอันเกิดจากการทํางาน 
14. การศึกษา 
15. การเตรียมตัวด๎านอาชีพ (Basic Training Need) 
16. สมรรถภาพ (Competencies) ที่จําเป็นของงานของบุคคล 

วิธีการวิเคราะห์งาน 
1. การสังเกต 
2. การออกแบบสอบถาม 
3. การสัมภาษณ๑ 
4. การเลือกรายการ (Check List) 
5. การเก็บบันทึกประจําวัน 
6. การประชุมผู๎เชี่ยวชาญ 
7. วิธีผสม 
8. การใช๎ที่ปรึกษา 
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เทคนิคในการเขียน Job Description 
1. เขียนงานของ “ตําแหนํงงาน” ไมํใชํ “ผู๎ดํารงตําแหนํงงาน” 
2. เขียนงานที่ปฏิบัติอยูํจริงในปัจจุบัน ไมํใชํ อนาคตท่ียังไมํแนํนอน 
3. เขียนให๎ถูกต๎องตรงกับงานที่ทําจริง ไมํใชํ ความเห็นของผู๎เขียน 
4. เขียนให๎ “เข๎าใจ” ไมํใชํ เพ่ือ “ประทับใจ” 
5. เขียนให๎สั้นกระชับใช๎เฉพาะคําท่ีจําเป็น แตํได๎ใจความไมํฟุุมเฟือย 
6. ให๎คําหรือข๎อความที่ชัดเจนไมํคลุมเครือ 
7. เขียนให๎สมบูรณ๑และครอบคลุมงานทั้งหมด 
8. ศัพท๑เทคนิคหรือภาษาตํางประเทศให๎วงเล็บคําศัพท๑เดิมหรือทับศัพท๑ 
9. ถ๎าจําเป็นต๎องอ๎างอิงหนํวยงาน หรือบุคคลให๎ใสํชื่อหนํวยงานหรือตําแหนํงงานของบุคคลนั้น 
10. ไมํนําคุณสมบัติพิเศษเฉพาะตัวของผู๎ดํารงตําแหนํงปัจจุบันเป็นตัวกําหนดคุณสมบัติประจํา
ตําแหนํงงานนั้น 

  
 

ผลของการด าเนนิงานใหค้ าปรกึษา 

ผลการประเมินความพร๎อมกิจการในการเข๎าสูํประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหลังกิจกรรมการให๎คําปรึกษา ปรากฎ
ดังตารางด๎านลําง พบวํา บริษัท ดีแลนด๑ กรุ๏ป จํากัด มีระดับคะแนนการประเมินความพร๎อมกิจการในการเข๎าสูํประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนที่ดีขึ้นในด๎านทรัพยากรบุคคล ซึ่งบริษัทได๎นําหลักในการจัดทําคําบรรยายลักษณะงานไปประยุกต๑ใช๎กับ
ธุรกิจ ทําให๎การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ตัวอยํางการจัดทําคําบรรยาย
ลักษณะงานแสดงในข๎างท๎าย) 

สําหรับข๎อเสนอแนะในการเตรียมความพร๎อมกิจการเข๎าสูํประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น จากการวิเคราะห๑ถึง
สภาพแวดล๎อม และบริบทของธุรกิจ พบวํา บริษัท ดีแลนด๑ กรุ๏ป จํากัด ควรดําเนินกลยุทธ๑ในการเสริมสร๎าง และพัฒนา
ธุรกิจให๎แข็งแกรํง เพ่ือการตั้งรับการเข๎ามาของกลุํมทุนตํางประเทศที่จะเข๎ามาลงทุนธุรกิจกํอสร๎างในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล เนื่องจากมีจุดแข็งคือ ความเป็นบริษัทคนท๎องถิ่น ที่มีความเข๎าใจถึงลักษณะชีวิตความเป็นอยูํที่เฉพาะตัวของ
ชาวสมุทรสาคร และควรมุํงเน๎นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู๎อยูํอาศัยในโครงการให๎ดียิ่งขึ้น  
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ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

คะแนนหลัง
ด าเนินการ 

1. ด้านกลยุทธ์หลักขององค์กร 
1.1 มุํงเน๎นการผลติที่มีต๎นทุนต่ํากวําคูํแขํง 3 3 
1.2 มุํงเน๎นการสร๎างความแตกตาํงของสินค๎าและบริการให๎เหนือกวําคูํแขํง 5 5 
1.3 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจอื่นๆ ที่ไมํเกี่ยวข๎องโดยตรงกับธุรกิจหลัก 5 5 
1.4 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจทีเ่กี่ยวโยงกันกับธุรกิจกลักทั้งต๎นน้ํา/ปลายน้ํา 5 5 
1.5 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการใช๎นวัตกรรม 5 5 
1.6 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการรํวมลงทุนกับพันธมิตร 3 3 
1.7 ขยายกิจการไปยังตํางประเทศ 1 1 

2. ด้านการตลาด 
2.1 ตราสินค๎าของบริษัทเป็นท่ีรูจ๎กั 5 5 
2.2. คุณภาพของสินค๎าสูงกวําสินค๎าของคูํแขํงในกลุํมเดียวกัน 5 5 
2.3 มีการเติบโตของสํวนแบํงการตลาด หรือมีรายได๎เพิ่มขึ้นอยํางตอํเนื่อง 5 5 
2.4 มีความสามารถในการพัฒนาสินค๎าหรือบริการใหต๎อบสนองตํอความต๎องการ
ของตลาดที่รวดเร็ว 

5 5 

2.5 มีการขยายชํองทางจัดจําหนํายสินค๎า เชํน ผู๎แทนจําหนําย ร๎านค๎าแบบ
โมเดริ๑นเทรด หรือ ร๎านค๎าออนไลน๑ ท่ีครอบคลุมและเข๎าถึงกลุํมเปูาหมาย 

3 3 

2.6 มีการวิจยัตลาดและพฤติกรรมการซื้อของกลุํมเปูาหมายอยํางตอํเนื่อง 5 5 
2.7 มีการนําฐานความรูม๎าใช๎ในการวิจัย วิเคราะห๑ และพัฒนาโอกาสทาง
การตลาด 

5 5 

2.8 มีกระบวนการสํงเสริมการขายและประชาสมัพันธ๑ที่มีประสิทธิภาพ 5 5 
2.9 มีระบบและบุคลากรฝาุยขายที่มีทักษะการขาย และมีความรู๎ดา๎นการตลาด
เป็นอยํางด ี

5 5 

3. ด้านการผลิตหรือบริการ 
3.1 มีมาตรฐานในการผลิตสินค๎าหรือบริการสูงกวําสินคา๎ในกลุํมเดยีวกัน 5 5 
3.2 มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนการผลติสินคา๎หรือบริการใหต๎รงกับความ
ต๎องการตามคาํสั่งซื้อของลูกค๎าท่ีรวดเร็ว 

5 5 

3.3 ควบคุมการสญูเสยีระหวํางการผลิตสินค๎าหรือข๎อผดิพลาดในการให๎บริการ
ให๎อยูํในระดับต่าํ 

3 3 

3.4 มีขีดความสามารถในการบริหารโลจิสติกส๑และจดัการสายโซํอุปทานสูง 3 3 

3.5 มีเทคนิคหรือเทคโนโลยีการผลิตสินค๎าหรือบริการเฉพาะของบรษิัท 1 1 
3.6 มีการจดลิขสิทธ์ิเพื่อคุ๎มครองทรัพย๑สินทางปัญญาของบริษัท 1 1 
3.7 มีต๎นทุนการผลิตที่ต่ํากวําการผลิตสินค๎าของคูํแขํง 3 3 

4. ด้านทรัพยากรบุคคล 
4.1 มีบุคลากรที่มีความสามารถในการทําธุรกิจระหวํางประเทศ 3 3 
4.2 ผลผลิตที่ได๎รับเปรียบเทียบตอํเงินเดือนคําตอบแทนของพนักงานมีความ
คุ๎มคํา 

3 5 

4.3 มีความสามารถในการพัฒนาและรักษาแรงงานฝีมือท่ีเกี่ยวข๎อง 3 5 
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ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

คะแนนหลัง
ด าเนินการ 

4.4 มีความเข๎าใจและสามารถบรหิารจัดการทีมงานท่ีมาจากหลากหลาย
วัฒนธรรม 

3 5 

4.5 มีบุคลากรที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาท่ีใช๎ในการทําธุรกิจใน
อาเซียน 

3 3 

4.6 มีแรงงานฝมีือเฉพาะทางที่มีทักษะในการผลิตหรือให๎บริการ 3 5 

5. ด้านการเงิน 
5.1 มีความสามารถในการจดัหาเงินลงทุนจากสถาบันการเงินและตลาดทุน 5 5 
5.2 มีความสามารถในการบริหารจัดการลูกหนี้และเจ๎าหนี ้ 5 5 
5.3 มีความสามารถในการบริหารจัดการสภาพคลํองทางการเงิน 5 5 
5.4 มีต๎นทุนทางการเงินต่ํากวําคูํแขํง 5 5 
5.5 มีความสามารถในการประเมนิผลลัพธ๑การลงทุนการตัดสินใจลงทุน 5 5 

 

6. ด้านเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 
6.1 มีนวัตกรรมด๎านผลิตภัณฑ๑ ริการ กระบวนการผลิต หรือกระบวนการจัดการ
ทางธุรกิจ 

3 3 

6.2 มีระบบจัดการองค๑ความรู๎ และกระบวนวิจัยพัฒนาองค๑ความรู๎ในการพัฒนา
สินค๎าหรือบริการด๎วยตนเองเพื่อสร๎างมูลคําเพิ่มอยํางตํอเนื่อง 

3 3 

6.3 มีการแสวงหาแหลํงนวัตกรรมจากภายนอก เชํน มหาวิทยาลัย หนํวยงาน
ภาครัฐหรือสถาบันในตํางประเทศ 

3 3 

6.4 มีการสํงเสริมการใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑ในการสร๎างโอกาสทางธุรกิจใหมํๆ 
หรือมีการปรับรูปแบบในการดําเนนิธุรกิจให๎ทันสมัยอยูตํลอดเวลา 

3 3 

6.5 มีการลงทุนด๎านเทคโนโลยีเพือ่การแขํงขันอยํางตํอเนื่อง 3 3 

คะแนนรวม 149 157 
ระดับคะแนนเฉลี่ย (ก าหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 1.000) 3.80 4.02 
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ต าแหน่ง:  สถาปนิก 
จ านวน :  2 อัตรา 
ระดับเงินเดือน :  18,000 
ลักษณะการท างาน :  1. รับข๎อมูลจากลูกค๎า 

 2. ออกแบบและพัฒนาโครงการตามที่ได๎รับข๎อมูล ให๎เหมาะสมในทาง  
สถาปัตยกรรมและกฏหมาย เพ่ือให๎สอดคล๎องกับงบประมาณ 
 3. ประสานงานกับแผนกปฏิบัติการ 
 4. รับผิดชอบงานและควบคุมการปฎิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ในฝุาย 
 5. ปฏิบัติงานอื่นๆตามที่ได๎รับมอบหมายจากผู๎บังคับบัญชา 

คุณสมบัติ :  1. วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี สาขาสถาปัตยกรรม 
 2. ประสบการณ๑ : 2 ปี ขึ้นไป และเป็นผู๎ประกอบวิชาชีพ สถาปัตยกรรม
ควบคุม 
 3. สามารถใช๎โปรแกรมคอมพิวเตอร๑ ที่เกี่ยวกับงานออกแบบ 
 4. มีความรอบรู๎เรื่องวัสดุอุปกรณ๑ใหมํๆ , ข๎อกฏหมาย พรบ. ควบคุม
อาคารตํางๆ ที่เกี่ยวข๎อง 

จังหวัดที่ปฏิบัติงาน :   ชลบุร ี
สวัสดิการ / ข้อมูลเพิ่มเติม :  ชุดฟอร๑ม, ประกันสังคม, กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ, อาหารกลางวัน, โบนัส, 

ตรวจ สุขภาพ, คําโทรศัพท๑, คําน้ํามัน, ประกันอุบัติเหตุกลุํม, เบี้ยเลี้ยง
ประจํา, คําประสบอัคคีภัย, คําเกษียณอายุ 
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ต าแหน่ง :   วิศวกร 

จ านวน :   5 อัตรา 

ระดับเงินเดือน :   ตามโครงสร๎างบริษัทฯ 

ลักษณะการท างาน :  1. จัดทําแผนงานกํอสร๎าง 
 2. ปฏิบัติงานให๎เป็นไปตามแบบแปลนและระยะเวลาที่กําหนด 
 3. ควบคุมต๎นทุน 
 4. จัดทํารายงานความก๎าวหน๎าของงาน 
 5. ติดตํอและประสานงานกับลูกค๎า 
 6. วิเคราะห๑และกําหนดรายละเอียดงานวิศวกรรม 
 7. เจรจาตํอรองกับผู๎รับเหมา 
 8. รับผิดชอบงานและควบคุมการปฎิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ในฝุาย 
 9. ปฏิบัติงานอื่นๆตามที่ได๎รับมอบหมายจากผู๎บังคับบัญชา 

คุณสมบัติผู้สมัคร :  1. เพศชาย 
 2. วุฒิการศึกษา :ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร๑ หรือสาขาอ่ืนที่เก่ียวข๎อง 
 3. ประสบการณ๑ : 0-5 ปี 

จังหวัดที่ปฏิบัติงาน :   กรุงเทพมหานคร 

สวัสดิการ / ข้อมูลเพิ่มเติม :  กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ, ประกันสังคม, ชุดฟอร๑ม, อาหารกลางวัน, โบนัส, ตรวจ
สุขภาพ, คําโทรศัพท๑, คําน้ํามัน,  
ประกันอุบัติเหตุกลุํม, เบี้ยเลี้ยงประจํา, คําประสบอัคคีภัย,, คําเกษียณอายุ 
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ต าแหน่ง: หัวหน๎าโฟร๑แมน 

จ านวน :  10 อัตรา 

ระดับเงินเดือน :   ตามโครงสร๎างบริษัทฯ 

ลักษณะการท างาน :  1. ควบคุมงานให๎เป็นไปตามแบบและระยะเวลา 
 2. ตรวจสอบคุณภาพของงาน 
 3. จัดทําเอกสารเปิดต๎นทุนแตํละหนํวยงาน 
 4. จัดเตรียมวัสดุในการทํางาน 
 5. แนะนําผู๎รับเหมาในการทํางาน 
 6. ประสานงานเบื้องต๎นกับผู๎วําจ๎าง 
 7. ดูแลความปลอดภัยในการทํางาน 
 8. รับผิดชอบงานและควบคุมการปฎิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ในฝุาย 
 9. ปฏิบัติงานอื่นๆตามที่ได๎รับมอบหมายจากผู๎บังคับบัญชา 

คุณสมบัติ:  1. เพศชาย 
 2. วุฒิการศึกษา : ปวส.สาขากํอสร๎าง ขึ้นไป 
 3. ประสบการณ๑ : 3 ปี 

จังหวัดที่ปฏิบัติงาน :   ชลบุร ี

สวัสดิการ / ข้อมูลเพิ่มเติม :  กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ, ประกันสังคม, ชุดฟอร๑ม, อาหารกลางวัน, โบนัส, 
ตรวจสุขภาพ, คําโทรศัพท๑, คําน้ํามัน,  
ประกันอุบัติเหตุกลุํม, เบี้ยเลี้ยงประจํา, คําประสบอัคคีภัย, คําเกษียณอายุ 

 



264 

 



) ธรุกิจอูซ่อ่มรถ 
ชื่อกิจการ   บริษัท ไฮไฟอินเตอร๑เนชั่นแนล จํากัด 
ที่ตั้ง    87/123-5 เทศบาลสงเคราะห๑ ต.ลาดยาว อ.จตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
ผู้ประกอบธุรกิจ คุณปิยวรรณ สถิรประภากุล 
 

 
รายละเอียดธุรกิจ 

บริษัท ไฮไฟอินเตอร๑เนชั่นแนล จํากัด เป็นบริษัทที่นําเข๎าเครื่องเสียงรถยนต๑ยี่หํอตํางๆหลายยี่ห๎อและเป็นตัวแทน
จําหนํายเพียงเจ๎าเดี่ยวในประเทศไทยโดยกระจายสินค๎าไปทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย มีรายละเอียดสินค๎านําเข๎า
ตํอไปนี้ 
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และปัจจุบันทางบริษัท ไฮไฟอินเตอร๑เนชั่นแนล ได๎คิดจะเปิดสาขาที่ตํางประเทศ ได๎แกํ ลาว เวียดนาม และ

กัมพูชา ซึ่งกําลังที่จะศึกษาหาข๎อมูล 
 
 

 

ผลการวเิคราะหก์จิการเพือ่การพฒันา 

ทางผู๎ประกอบธุรกิจมีตราสินค๎าที่เป็นที่รู๎จักในระดับประเทศไมํวําจะเป็นทางด๎านการให๎บริการหลังการขายหรือ
การสนับสนุนการขาย ของแถมตํางๆเพ่ือที่จะผลักดันให๎ตัวแทนร๎านค๎าแตํละภูมิภาคขายสินค๎าเพ่ิมสูงขึ้นแตํปัจจุบันนั้น
ทางบริษัท ไฮไฟอินเตอร๑เนชั่นแนล  ประสบปัญหาทางด๎านการตลาดเนื่องจากมีสินค๎าของคูํแขํงมาแบํงสํวนแบํงทาง
การตลาด และมีผู๎ประกอบธุรกิจบ๎างรายไปนําเข๎าสินค๎ายี่หํอเดียวกันเข๎ามา แล๎วมาเสนอขายให๎ตัวแทนในราคาที่ถูกกวํา 
ทําให๎เสียขายยอดไปเยอะมากในปีนี้ ทางบริษัทก็ได๎แคํพยายามรักษากลุํมลูกค๎าที่สําคัญหลักเอาไว๎ 

 
 

ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

1. ด้านกลยุทธ์หลักขององค์กร 
1.1 มุํงเน๎นการผลติที่มีต๎นทุนต่ํากวําคูํแขํง 3  
1.2 มุํงเน๎นการสร๎างความแตกตาํงของสินค๎าและบริการให๎เหนือกวําคูํแขํง 5  
1.3 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจอื่นๆ ที่ไมํเกี่ยวข๎องโดยตรงกับธุรกิจหลัก 5  
1.4 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจทีเ่กี่ยวโยงกันกับธุรกิจกลักทั้งต๎นน้ํา/ปลายน้ํา 5  
1.5 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการใช๎นวัตกรรม 3  
1.6 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการรํวมลงทุนกับพันธมิตร 3  
1.7 ขยายกิจการไปยังตํางประเทศ 5  

2. ด้านการตลาด 
2.1 ตราสินค๎าของบริษัทเป็นท่ีรูจ๎กั 5 หัวข๎อท่ีเลือก

มาพัฒนา
เนื่องจากมี
ความพร๎อมใน
การ
ดําเนินการ
และเป็นที่
ต๎องการของผู๎
ประกอบ
ธุรกิจรวมถึงมี
ผลคะแนนอยูํ
ในระดับต่ํา 

2.2. คุณภาพของสินค๎าสูงกวําสินค๎าของคูํแขํงในกลุํมเดียวกัน 3 
2.3 มีการเติบโตของสํวนแบํงการตลาด หรือมีรายได๎เพิ่มขึ้นอยํางตอํเนื่อง 3 
2.4 มีความสามารถในการพัฒนาสินค๎าหรือบริการใหต๎อบสนองตํอความต๎องการ
ของตลาดที่รวดเร็ว 

3 

2.5 มีการขยายชํองทางจัดจําหนํายสินค๎า เชํน ผู๎แทนจําหนําย ร๎านค๎าแบบ
โมเดริ๑นเทรด หรือ ร๎านค๎าออนไลน๑ ท่ีครอบคลุมและเข๎าถึงกลุํมเปูาหมาย 

3 

2.6 มีการวิจยัตลาดและพฤติกรรมการซื้อของกลุํมเปูาหมายอยํางตอํเนื่อง 1 
2.7 มีการนําฐานความรูม๎าใช๎ในการวิจัย วิเคราะห๑ และพัฒนาโอกาสทาง
การตลาด 

1 

2.8 มีกระบวนการสํงเสริมการขายและประชาสมัพันธ๑ที่มีประสิทธิภาพ 1 
2.9 มีระบบและบุคลากรฝาุยขายที่มีทักษะการขาย และมีความรู๎ดา๎นการตลาด
เป็นอยํางด ี

 

3 
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ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

3. ด้านการผลิตหรือบริการ 
3.1 มีมาตรฐานในการผลิตสินค๎าหรือบริการสูงกวําสินคา๎ในกลุํมเดยีวกัน 5  
3.2 มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนการผลติสินคา๎หรือบริการใหต๎รงกับความ
ต๎องการตามคาํสั่งซื้อของลูกค๎าท่ีรวดเร็ว 

5  

3.3 ควบคุมการสญูเสยีระหวํางการผลิตสินค๎าหรือข๎อผดิพลาดในการให๎บริการให๎
อยูํในระดับต่าํ 

5  

3.4 มีขีดความสามารถในการบริหารโลจิสติกส๑และจดัการสายโซํอุปทานสูง 5  

3.5 มีเทคนิคหรือเทคโนโลยีการผลิตสินค๎าหรือบริการเฉพาะของบรษิัท 3  
3.6 มีการจดลิขสิทธ์ิเพื่อคุ๎มครองทรัพย๑สินทางปัญญาของบริษัท 3  
3.7 มีต๎นทุนการผลิตที่ต่ํากวําการผลิตสินค๎าของคูํแขํง 3  

4. ด้านทรัพยากรบุคคล 
4.1 มีบุคลากรที่มีความสามารถในการทําธุรกิจระหวํางประเทศ 3  

4.2 ผลผลิตที่ได๎รับเปรียบเทียบตอํเงินเดือนคําตอบแทนของพนักงานมีความ
คุ๎มคํา 

5  

4.3 มีความสามารถในการพัฒนาและรักษาแรงงานฝีมือท่ีเกี่ยวข๎อง 5  

4.4 มีความเข๎าใจและสามารถบรหิารจัดการทีมงานท่ีมาจากหลากหลาย
วัฒนธรรม 

5  

4.5 มีบุคลากรที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาท่ีใช๎ในการทําธุรกิจใน
อาเซียน 

3  

4.6 มีแรงงานฝมีือเฉพาะทางที่มีทักษะในการผลิตหรือให๎บริการ 5  

5.ด้านการเงิน 
5.1 มีความสามารถในการจดัหาเงินลงทุนจากสถาบันการเงินและตลาดทุน 5  
5.2 มีความสามารถในการบริหารจัดการลูกหนี้และเจ๎าหนี ้ 3  
5.3 มีความสามารถในการบริหารจัดการสภาพคลํองทางการเงิน 5  
5.4 มีต๎นทุนทางการเงินต่ํากวําคูํแขํง 3  
5.5 มีความสามารถในการประเมนิผลลัพธ๑การลงทุนการตัดสินใจลงทุน 3  

6. ด้านเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 
6.1 มีนวัตกรรมด๎านผลิตภัณฑ๑ ริการ กระบวนการผลิต หรือกระบวนการจัดการ
ทางธุรกิจ 

5  

6.2 มีระบบจัดการองค๑ความรู๎ และกระบวนวิจัยพัฒนาองค๑ความรู๎ในการพัฒนา
สินค๎าหรือบริการด๎วยตนเองเพื่อสร๎างมูลคําเพิ่มอยํางตํอเนื่อง 

5  

6.3 มีการแสวงหาแหลํงนวัตกรรมจากภายนอก เชํน มหาวิทยาลัย หนํวยงาน
ภาครัฐหรือสถาบันในตํางประเทศ 

3  

6.4 มีการสํงเสริมการใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑ในการสร๎างโอกาสทางธุรกิจใหมํๆ 
หรือมีการปรับรูปแบบในการดําเนนิธุรกิจให๎ทันสมัยอยูตํลอดเวลา 

3  

6.5 มีการลงทุนด๎านเทคโนโลยีเพือ่การแขํงขันอยํางตํอเนื่อง 5  

คะแนนรวม 151  
ระดับคะแนนเฉลี่ย (ก าหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 1.000) 3.85  
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กจิกรรมการใหค้ าปรกึษาในลกัษณะ 

ที่ปรึกษาได๎ให๎คําแนะนําในการจัดอบรมแกํผู๎แทนสินค๎าของแตํละภูมิภาคโดยการเชิญมาอบรมเกี่ยวกับ
วิวัฒนาการของสินค๎าและการเรียนรู๎เทคโนโลยีใหมํของสินค๎า  เพ่ือที่จะให๎ผู๎แทนสินค๎าสามารถนําไปใช๎งานได๎และเป็น
การเข๎าถึงความต๎องการของลูกค๎าอยํางแท๎จริง รวมไปถึงการจัดตกแตํงหน๎าร๎านของผู๎แทนการค๎าให๎มีความโดดเดํนกวํา
คูํแขํงโดยกําหนดแนวทางในการจัดทําดังตํอไปนี้ 

การจัดท า On the job training หรือที่เรียกอีกช่อหนึ่งว่า “Job Instruction Training” 
วิธี On the job training เป็นวิธีที่ใช๎มากที่สุดวิธีหนึ่งในการใช๎อบรมพนักงาน วิธีนี้การอบรมจะกระทําโดยให๎

ผู๎บังคับบัญชา หรือโดยพนักงานอาวุโสเป็นผู๎รับผิดชอบในการให๎การอบรมแกํพนักงานโดยตรง ข๎อดีของวิธีนี้ก็คือ ชํวยให๎
พนักงานได๎มีโอกาสได๎เรียนรู๎จากผู๎ที่มีความสามารถที่เป็นมือหนึ่ง ในเรื่องนั้นโดยตรง และสามารถทําการอบรมในขณะ
ปฏิบัติงานด๎วยสภาพแวดล๎อมจริง แตํอยํางไรก็ตามวิธีนี้อาจจะมี ข๎อเสียอยูํบ๎าง กลําวคือถ๎าหากผู๎บังคับบัญชาที่ทําการ
สอนนั้น มุํงเน๎นถึงผลการผลิตมากกวําการสนใจระมัดระวังให๎มีการเรียนรู๎เกี่ยวกับวิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพแล๎ว ผลก็
จะ ไมํได๎เทําที่ควร แตํถ๎าหากให๎มีเวลาพอเพียงสําหรับการอบรมตามวิธีนี้และคํอยเป็นคํอยไป โดยมุํงพยายามแก๎ไข
ข๎อผิดพลาดอยูํตลอดเวลาในขณะที่พนักงานผู๎เข๎าอบรมได๎ทดลองทําแล๎ว ก็นับวําวิธีนี้จะให๎ประโยช น๑เป็นอยํางยิ่ง 
ประโยชน๑หรือผลพลอยได๎ที่เกิดขึ้นจากการใช๎วิธีนี้อีกประการหนึ่งก็คือ ผู๎บังคับบัญชาได๎โอกาสสร๎างความสัมพันธ๑ที่ดีกับ
ผู๎ใต๎บังคับบัญชาพร๎อมกันไปด๎วย 

วิธีการฝึกอบรมแบบ On the job training ที่มีการจัดระบบอยํางสมบูรณ๑ วิธีหนึ่งก็คือ JIT (Job Instruction 
Training) ที่ได๎พัฒนาขึ้นมาในระหวํางสงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งวิธีการจะเริ่มต๎น โดยการให๎การฝึกอบรมแกํหัวหน๎างาน
กํอน แล๎วจึงให๎นําไปฝึกอบรมใช๎กับคนงานอีกตํอหนึ่ง ซึ่งขั้นตอนของวิธีการจะมีดังนี้ ดังปรากฏจากตัวอยํางของ War 
Manpower Commission’s Bulletin, ชื่อ “Training within Industry Series ในปี 1945 ดังนี้ 

1.วิธีการอบรมแบบ Job Instruction Training 
ล าดับแรก ที่ทํานจะต๎องทําเพ่ือให๎มีการเตรียมตัวพร๎อมสําหรับการสอนงาน คือ 

1. กําหนดและตัดสินวํา ถ๎าจะให๎คนงานทํางานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ประหยัดและถูกต๎องแล๎ว เขา
จะต๎องได๎รับการสอนในเรื่องอะไรบ๎าง 

2. จัดเตรียมสิ่งเหลํานี้ให๎มีพร๎อมไว๎ทุกอยําง ทั้งเครื่องมือ อุปกรณ๑ วัสดุและวัตถุดิบ 
3. จัดที่ทํางานให๎ถูกต๎องเหมาะสม และให๎เป็นรูปแบบเดียวกันที่ต๎องการหรือหวังจะให๎คนงานรักษาให๎

อยูํในสภาพที่กําหนดตลอดเวลา 
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จากนั้นให๎ลงมือสอนงานแกํคนงาน โดยปฎิบัติตามลําดับทั้ง 4 ขั้น ดังนี้ 
 
ขั้นที่ 1. – เตรียมการ (เกี่ยวกับตัวผู้เข้าอบรม) 

ก) ให๎ผู๎เข๎าอบรมอยูํในสภาพที่พร๎อม 
ข) ค๎นหาข๎อเท็จจริงวําเขาไมํรู๎เรื่องราวเกี่ยวกับงานอะไรบ๎าง 

ค) กระตุ๎นให๎เขามีความสนใจและต๎องการที่จะเรียนรู๎งานให๎มากไว๎ 
 
ขั้นที่ 2. – การแสดงให้ดู (ถึงวิธีท างานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน) 

ก) โดยวิธีบอกกลําว, ชี้ให๎เห็น, ให๎อรรถาธิบาย และตั้งคําถาม เพื่อที่จะให๎ความรู๎ใหมํ และวิธีทํางานใหมํท่ีถูกต๎อง
ให๎เห็นปรากฏออกมา 
ข) ให๎คําแนะนําที่ชัดแจ๎ง ครบถ๎วนทีละจุดๆ อยํางช๎าๆ 
ค) ตรวจสอบดูวําเข๎าใจไหม พร๎อมๆ กับการตั้งคําถาม และทดลองทําให๎ดูชํ้าอีกครั้ง 
ง) จนกวําจะแนํใจวํา ผู๎เข๎ารับการอบรมได๎เข๎าใจจริงๆ 

 
ขั้นที่ 3. – ให้มีการทดลองท าเอง 

ก) ทดสอบผู๎เข๎าอบรมโดยให๎เขาทดลองทํางานนั้นด๎วยตนเอง 
ข) ตั้งคําถามบํอย ๆ โดยเริ่มต๎นด๎วยการถามวํา ทําไม, อยํางไร, เมื่อใด, ที่ไหน 
ค) สังเกตการณ๑ดูการทํางานแล๎วคอยแก๎ไขข๎อผิด และถ๎าจําเป็นก็ทดลองทําให๎ดูใหม อีกครั้ง 
ง) ทําเชํนนี้เรื่อยไปจนกระทั่งแนํใจวําคนงานได๎เข๎าใจแล๎ว 

 
ขั้นที่ 4. – การติดตามผล 

ก) มอบให๎เขาไปลงมือทํางานด๎วยตนเอง 
ข) หมั่นตรวจสอบดูบํอย ๆ วําเขาได๎ปฏิบัติถูกต๎องตามคําแนะนํา 
ค) ถอนการควบคุมให๎น๎อยลง และติดตามโดยใกล๎ชิดจนกระทั่งแนํใจวําเขาทําได๎ดีพอ จนสามารถใช๎วิธีควบคุมตาม
ธรรมดาปกติได๎ 

 
ข๎อควรจํา : ถ๎าผู๎เข๎าอบรมมิได๎เรียนรู๎อะไรเลย ก็ยํอมแสดงวําผู๎สอนมิได๎สอนอะไรเลย 
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2. วิธีอบรมด้วยการจัดประชุมหรือถกปัญหา (Conference or Discussion) 
วิธีนี้นับวําเป็นวิธีให๎การอบรมแบบเฉพาะตัว ซึ่งสํวนใหญํมักจะใชํกับพนักงานเสมียน หรือพนักงานที่ปฏิบัติงาน

ด๎านวิชาชีพ, พนักงานด๎านเทคนิค ตลอดจนหัวหน๎างานตําง ๆซึ่งมีความจําเป็นจะต๎อง อบรมโดยมีการถํายทอดความนึก
คิดระหวํางกัน การถํายทอดวิธีปฏิบัติงานและมาตรฐานของงานด๎าน ตําง ๆ การอบรมตามวิธีนี้ผู๎เข๎าอบรมสํวนมากมักจะ
ต๎องมีพ้ืนฐานเกี่ยวกับเรื่องนั้นมาโดยตรงกํอน และจะต๎องมีความชํานาญในเรื่องเฉพาะด๎านที่จําเป็นตําง ๆ เชํ น ทาด๎าน
งานพิมพ๑ การจดชวเลข หรือการใชํเครื่องมือสํานักงานตําง ๆ ซึ่งในการอบรมก็จะมีการให๎คําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการ
ทํางานเฉพาะจุดเฉพาะอยํางได๎โดยตรง การอบรมโดยวิธีนี้เป็นประโยชน๑ที่จะชํวยให๎มีความคลํองตัวเป็นอันมากที่จะให๎
พนักงานได๎มีโอกาสรํวม หรือได๎มีโอกาสทดลองแลกเปลี่ยนแสดงความเห็นระหวํางกัน ซึ่งนับวําเป็นสิ่งจําเป็นยิ่งสําหรับ
พนักงานด๎านวิชาชีพ หรือพนักงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข๎องกับงานด๎านเทคนิคตําง ๆ ที่จะต๎องได๎รับการสํงเสริมให๎เข๎ารํวม
ถกปัญหารํวมกัน 

 
3.การอบรมงานช่างฝีมือ (Apprenticeship Training)  

วิธีนี้เป็นระบบของการฝึกอบรมที่ซึ่งพนักงานใหมํที่เข๎ามาจะได๎รับการแนะนําและให๎มีการทดลองฝึกหัดทําจน
ชํานาญการ จัดฝึกอบรมตามวิธีนี้จะมีการจัดทั้งในหน๎าที่งานและในชั้นเรียน การอบรมนี้ก็คือการอบรมตามลักษณะที่เรา
เรียกวํา Apprenticeship Training หรือการฝึกหัดชํางฝีมือนั่นเอง แผนการจัดฝึกอบรมชําง ฝีมือนี้สํวนใหญํมักจะกระทํา
โดยความสมัครใจของทั้งสองฝุาย คือฝุายจัดการและฝุายแรงงาน ตลอดจนตัวแทนในอุตสาหกรรมและรัฐบาล รวมถึง
บริษัทและโรงเรียนชํางฝีมือตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎อง 

 
4.การอบรมในห้องบรรยาย (Class-Room Training Method)  

มีวัตถุประสงค๑ เพ่ือที่จะให๎สามารถทําการอบรมแกํผู๎เข๎าอบรมเป็นกลุํมใหญํ ๆ โดยอาศัยครูผู๎สอน วิธีนี้มักจะ
เหมาะสมกับเรี่องที่จะต๎องทําการอบรมที่เกี่ยวข๎องกับการบอกกลําวให๎ทราบถึงข๎อมูล ตลอดจนให๎คําแนะนํา ตําง ๆ ซึ่ง
อาจจะกระทําโดยวิธีบรรยาย หรือวิธีแสดงหรือทดลองทําให๎ดู หรืออาจใช๎วิธีการฉายภาพยนตร๑หรือการใช๎เครื่องมือชํวย
ในการเรียนรู๎ตําง ๆ ถ๎าหากเป็นกลุํมที่มีขนาดเล็กที่เป็นการฝึกอบรม และการพัฒนาหัวหน๎างานที่ทําหน๎าที่บริหารแล๎ว 
การใช๎วิธีการให๎มีสํวนรํวมในการวิเคราะห๑ปัญหาด๎วยกัน มักจะนํามาใช๎ประกอบควบคูํกันอยูํเสมอ เชํน การใช๎วิธีให๎แสดง
บทบาท (Role Playing) การสํารวจจุดอํอนจุดบกพรํองของแตํละฝุาย (Sensitivity Training) การใช๎กรณีศึกษา 
(Discussion of Cases) เป็นต๎น 

การอบรมแบบใช๎ห๎องเรียนอีกวิธีหนึ่งที่ใช๎มากเชํนกัน ก็คือการให๎ทดลองทําในห๎องทดลอง (Vestibule 
Training) วิธีนี้ผู๎เข๎าทําการอบรมจะได๎รับการบอกกลําวเกี่ยวกับวิธีการใช๎เครื่องมือตําง ๆ ในห๎องทดลอง กํอนที่จะให๎เขา
ลงมือทํางานจริง ๆ ข๎อดีของ Vestibule Training ก็คือ จากการให๎การฝึกอบรมโดยให๎เรียนรู๎งานโดยทดลองให๎ทําใน
ห๎องทดลองท่ีจัดขึ้นตํางหาก ที่ให๎มีสภาพใกล๎เคียงกับที่เป็นจริงมากที่สุดนี้ จะชํวยให๎สามารถแยกให๎พนักงานหัดทําได๎ โดย
ไมํจําเป็นจะต๎องเข๎าไปขัดจังหวะหรือเข๎าไปทําให๎การผลิตตามปกติต๎องเสียเวลาไป จุดเน๎นของวิธีนี้ความสําคัญจึงอยูํที่ตัว
ผู๎สอนมากกวําการผลิต นอกจากนี้การฝึกอบรมโดยมีการให๎อยูํในสภาพของห๎องทดลองที่สามารถควบคุมได๎ มากกวําที่จะ
เข๎าไปห๎องทํางานจริงทันที ก็ยํอมจะชํวยให๎เกิดประโยชน๑สามารถประเมินผลความก๎าวหน๎าของผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมได๎
แมํนยําถูกต๎องกวําการใช๎วิธีให๎ฝึกหัดงานโดยตรง (On the job training) จากการวิจัยค๎นคว๎า การใช๎วิธี Vestibule 
Training นี้ จะเป็นวิธีที่ให๎ผลสําเร็จสูง แตํก็เสียคําใชํจํายสูงด๎วย 
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5. การจัดแผนการศึกษา (Program Instruction)  
นับตั้งแตํปี ค.ค.1950 เป็นต๎นมา การอบรมได๎มีการนําเอาวิธี Program Instruction มาใช๎ในโครงการอบรมและ

พัฒนานักบริหารตําง ๆ วิธีการจัด Program Instruction นี้ อาจจะทําโดยมีการจัดเตรียมเอกสารในรูปแบบของหนังสือ 
หรือคูํมือ ซึ่งเป็นเครื่องชํวยสอนที่จะชํวยให๎เรียนรู๎ได๎สะดวกข้ึน เรื่องราวตําง ๆ ที่จัดขึ้นเป็นแผนการศึกษานี้ วิธีการจัดทํา
มักจะพยายามที่จะแตกเรื่องให๎แยกยํอยเป็นหัวข๎อตําง ๆ โดยมีการแยกแยะและจัดเป็นระเบียบตามหลักตรรกวิทยาของ
เหตุผล ซึ่งเป็นเครื่องชํวยให๎ผู๎รับการฝึกอบรมมีการติดตาม และแยกแยะเรื่องราวได๎ตามลําดับขั้นตอนอยํางตํอเนื่อง สํวน
ใหญํของเนื้อหานั้นมักจะมีการสรุปเรื่องราวไว๎สั้น ๆ เป็นระยะ ๆ เป็นลําดับเรื่องแล๎วให๎ทําการฝึกอบรมโดยให๎ทดลองตอบ
ปัญหาโดย วิธีเขียนคําตอบในชํองวําง หรือโดยวิธีให๎ทดลองกดปุุมเครื่องจักร เป็นต๎น ดังเชํนการทดลองให๎รู๎จักใช๎เครื่อง 
Computer ถ๎าหากการปฏิบัติทําได๎ถูกต๎องแล๎ว ภายหลังจากการปฏิบัติสิ้นสุดลงขั้นหนึ่ง ๆ    ผู๎เข๎ารับการอบรมก็จะได๎
รับคําบอกเลําเกี่ยวกับคําตอบและชี้ถึงลําดับขั้นตอนตํอไปของเนื้อหา แตํถ๎าหากวําการปฏิบัติไมํตรงตามที่ต๎องการก็จะมี
การอธิบายสํวนนั้น หรือข้ันนั้นจนกวําจะเข๎าใจ และจะให๎ทดลองทําจนถูกต๎อง แล๎วจึงขึ้นเรื่องอ่ืนตํอไป 

ข๎อดีของวิธีนี้คือ ชํวยให๎มีการเข๎าใจโดยละเอียดในข๎อแตกตํางของแตํละคนที่มีความสามารถไมํเหมือนกัน และ
เรียนรู๎ได๎แตกตํางกัน สํวนข๎อเสียนั้นก็คือ ต๎นทุนในการจัดเตรียม Program นับวําคํอนข๎างแพง ดังนั้นถ๎าหากจํานวน
พนักงานที่จะเข๎าอบรมตามวิธีนี้มีมากพอแล๎ว วิธีนี้ก็จะประหยัดได๎ และเหมาะที่จะนํามาใช๎ได๎ผลคุ๎ม 

 

 
 

ผลของการด าเนนิงานใหค้ าปรกึษา 
หลังจากที่ปรึกษาให๎การอบรมการเรื่องการฝึกอบรมพัฒนาของพนักงานแตํละคนที่เกี่ยวข๎อง ทางบริษัทบริษัท 

ไฮไฟอินเตอร๑เนชั่นแนล จํากัดจํากัด ผลของการดําเนินการครั้งนี้ทําให๎ทางบริษัทฯ ได๎รับคูํมือรายละเอียดของการ
ฝึกอบรมและการประสัมพันธ๑ให๎กับพนักงานได๎ชัดเจนยิ่งขึ้น มีตัวชี้วัดในการทํางานที่เป็นธรรม ซี่งทําให๎ทางบริษัทฯ 
สามารถเพ่ิมศักยภาพในการแขํงขันได๎มากขึ้นจากการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น จึงทําให๎ทางบริษัทฯ สามารถเพ่ิม
ขีดจํากัดในการค๎าในประเทศได๎มากยิ่งข้ึน ผลของการประเมินศักยภาพในแตํละด๎านได๎แสดงดังตารางข๎างลํางนี้ 
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ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

คะแนนหลัง
ด าเนินการ 

1. ด้านกลยุทธ์หลักขององค์กร 
1.1 มุํงเน๎นการผลติที่มีต๎นทุนต่ํากวําคูํแขํง 3 3 
1.2 มุํงเน๎นการสร๎างความแตกตาํงของสินค๎าและบริการให๎เหนือกวําคูํแขํง 5 5 
1.3 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจอื่นๆ ที่ไมํเกี่ยวข๎องโดยตรงกับธุรกิจหลัก 5 5 
1.4 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจทีเ่กี่ยวโยงกันกับธุรกิจกลักทั้งต๎นน้ํา/ปลายน้ํา 5 5 
1.5 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการใช๎นวัตกรรม 3 3 
1.6 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการรํวมลงทุนกับพันธมิตร 3 3 
1.7 ขยายกิจการไปยังตํางประเทศ 5 5 

2. ด้านการตลาด 
2.1 ตราสินค๎าของบริษัทเป็นท่ีรูจ๎กั 5 5 
2.2. คุณภาพของสินค๎าสูงกวําสินค๎าของคูํแขํงในกลุํมเดียวกัน 3 3 
2.3 มีการเติบโตของสํวนแบํงการตลาด หรือมีรายได๎เพิ่มขึ้นอยํางตอํเนื่อง 3 5 
2.4 มีความสามารถในการพัฒนาสินค๎าหรือบริการใหต๎อบสนองตํอความต๎องการ
ของตลาดที่รวดเร็ว 

3 5 

2.5 มีการขยายชํองทางจัดจําหนํายสินค๎า เชํน ผู๎แทนจําหนําย ร๎านค๎าแบบ
โมเดริ๑นเทรด หรือ ร๎านค๎าออนไลน๑ ท่ีครอบคลุมและเข๎าถึงกลุํมเปูาหมาย 

3 5 

2.6 มีการวิจยัตลาดและพฤติกรรมการซื้อของกลุํมเปูาหมายอยํางตอํเนื่อง 1 3 
2.7 มีการนําฐานความรูม๎าใช๎ในการวิจัย วิเคราะห๑ และพัฒนาโอกาสทาง
การตลาด 

1 3 

2.8 มีกระบวนการสํงเสริมการขายและประชาสมัพันธ๑ที่มีประสิทธิภาพ 1 3 
2.9 มีระบบและบุคลากรฝาุยขายที่มีทักษะการขาย และมีความรู๎ดา๎นการตลาด
เป็นอยํางด ี

3 5 

3. ด้านการผลิตหรือบริการ 
3.1 มีมาตรฐานในการผลิตสินค๎าหรือบริการสูงกวําสินคา๎ในกลุํมเดยีวกัน 5 5 
3.2 มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนการผลติสินคา๎หรือบริการใหต๎รงกับความ
ต๎องการตามคาํสั่งซื้อของลูกค๎าท่ีรวดเร็ว 

5 5 

3.3 ควบคุมการสญูเสยีระหวํางการผลิตสินค๎าหรือข๎อผดิพลาดในการให๎บริการ
ให๎อยูํในระดับต่าํ 

5 5 

3.4 มีขีดความสามารถในการบริหารโลจิสติกส๑และจดัการสายโซํอุปทานสูง 5 5 

3.5 มีเทคนิคหรือเทคโนโลยีการผลิตสินค๎าหรือบริการเฉพาะของบรษิัท 3 3 
3.6 มีการจดลิขสิทธ์ิเพื่อคุ๎มครองทรัพย๑สินทางปัญญาของบริษัท 5 5 
3.7 มีต๎นทุนการผลิตที่ต่ํากวําการผลิตสินค๎าของคูํแขํง 3 3 

4. ด้านทรัพยากรบุคคล 
4.1 มีบุคลากรที่มีความสามารถในการทําธุรกิจระหวํางประเทศ 3 3 
4.2 ผลผลิตที่ได๎รับเปรียบเทียบตอํเงินเดือนคําตอบแทนของพนักงานมีความ
คุ๎มคํา 

5 5 

4.3 มีความสามารถในการพัฒนาและรักษาแรงงานฝีมือท่ีเกี่ยวข๎อง 5 5 
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ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

คะแนนหลัง
ด าเนินการ 

4.4 มีความเข๎าใจและสามารถบรหิารจัดการทีมงานท่ีมาจากหลากหลาย
วัฒนธรรม 

5 5 

4.5 มีบุคลากรที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาท่ีใช๎ในการทําธุรกิจใน
อาเซียน 

3 3 

4.6 มีแรงงานฝมีือเฉพาะทางที่มีทักษะในการผลิตหรือให๎บริการ 5 5 

5. ด้านการเงิน 
5.1 มีความสามารถในการจดัหาเงินลงทุนจากสถาบันการเงินและตลาดทุน 5 5 
5.2 มีความสามารถในการบริหารจัดการลูกหนี้และเจ๎าหนี ้ 3 3 
5.3 มีความสามารถในการบริหารจัดการสภาพคลํองทางการเงิน 5 5 
5.4 มีต๎นทุนทางการเงินต่ํากวําคูํแขํง 3 3 
5.5 มีความสามารถในการประเมนิผลลัพธ๑การลงทุนการตัดสินใจลงทุน 3 3 

6. ด้านเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 
6.1 มีนวัตกรรมด๎านผลิตภัณฑ๑ ริการ กระบวนการผลิต หรือกระบวนการจัดการ
ทางธุรกิจ 

5 5 

6.2 มีระบบจัดการองค๑ความรู๎ และกระบวนวิจัยพัฒนาองค๑ความรู๎ในการพัฒนา
สินค๎าหรือบริการด๎วยตนเองเพื่อสร๎างมูลคําเพิ่มอยํางตํอเนื่อง 

5 5 

6.3 มีการแสวงหาแหลํงนวัตกรรมจากภายนอก เชํน มหาวิทยาลัย หนํวยงาน
ภาครัฐหรือสถาบันในตํางประเทศ 

3 3 

6.4 มีการสํงเสริมการใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑ในการสร๎างโอกาสทางธุรกิจใหมํๆ 
หรือมีการปรับรูปแบบในการดําเนนิธุรกิจให๎ทันสมัยอยูตํลอดเวลา 

3 3 

6.5 มีการลงทุนด๎านเทคโนโลยีเพือ่การแขํงขันอยํางตํอเนื่อง 5 5 

คะแนนรวม 151 161 
ระดับคะแนนเฉลี่ย (ก าหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 1.000) 3.85 4.13 

 
 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากทีป่รกึษา 
จากที่เยี่ยมชมและพูดคุย พร๎อมแลกเปลี่ยนมุมมองทัศนคติที่เกี่ยวข๎องกับการดําเนินธุรกิจที่ประเทศลาวและ

เวียดนามนั้นธุรกิจเครื่องเสียงกําลังเติบโตมากและสามารถที่จะขยายธุรกิจได๎ในอนาคต สาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมเป็นสังคมเมืองมากขึ้น รายได๎ของประชาชนในเขตเมืองเพ่ิมมากข้ึน  

การตํอยอดธุรกิจเครื่องเสียงรถยนต๑นั้นสามารถกระทําได๎ในรูปแบบของการขยายการเชื่องโยงธุรกิจหรือลงนาม
ข๎อตกลงทางการธุรกิจรํวมกับธุรกิจเครื่องเสียงรถยนต๑ในลาว และ เวียดนาม ให๎เป็นชํองทางการตลาด หรือ
ประชาสัมพันธ๑ให๎ เนื่องจากประเทศไทย มีความได๎เปรียบในแงํของสินค๎าที่มีคุณภาพและการบริการหลังการขาย และมี
ชํางที่มีคุณภาพฝีมือดีและมีความชํานาญการในการติดตั้งเครื่องเสียงรถยนต๑ เมื่อเข๎าสูํประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

อยํางไรก็ตามสิ่งที่เครื่องเสียงรถยนต๑ไทยจะต๎องพัฒนาก็คือ ทักษะการสื่อสารภาษาตํางประเทศของผู๎แทนฝุ าย
ขายและชํางชํานายการที่จะสื่อสาร 
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) ธรุกิจสปา 
ชื่อกิจการ   บจก.แพทย๑ปริญญา เอสเรติก 
ที่ตั้ง    80/119 ม.3 ต.บ๎านสวน อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000 
ผู้ประกอบธุรกิจ คุณอภิตา พรธนาชัย  
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รายละเอียดธุรกิจ 
แพทย๑ปริญญา เอสเธติก คลินิกเดิมใช๎ชื่อวํา เภสัชปริญญา ในปี 2535 เป็นร๎านขายยาที่ อําเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี โดยคุณณรงค๑ พรธนชัย เป็นเภสัชกร ประจําร๎าน ประกอบธุรกิจขายยาโดยเภสัชกร จํายยาตามใบสั่งของแพทย๑ 
และได๎เพ่ิมการจํายยาลดน้ําหนัก ให๎กับกลุํมลูกค๎าที่มีความสนใจในการรักษารูปรําง และประสบผลสําเร็จ เมื่อกลุํมลูกค๎า
ที่รับประทานยาลดน้ําหนัก เห็นผลจากการรักษาจริง สามารถควบคุมน้ําหนักของตนเองได๎ และเกิดการบอกตํออยําง
แพรํหลายอยํางรวดเร็วตํอมาขยายสาขาเปิดเป็นคลินิกแพทย๑ปริญญาชลบุรี บนถนนวชิรปราการเป็นสาขาแรก เป็นคลินิก
ให๎คําปรึกษาทางด๎านรูปรํางและผิวพรรณและได๎ขยายสาขาเพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับความต๎องการของกลุํมลูกค๎าในภูมิภาค
ตํางๆ เชํน ระยอง ฉะเชิงเทรา นครสวรรค๑ เชียงใหมํ ขอนแกํน และด๎วยความมุํงมั่นที่จะก๎าวไปสูํการเป็นผู๎นําด๎านการ
ดูแลรูปรํางและความงาม ที่ต๎องการเห็นทุกคนมีความสุข และเปลี่ยนคุณสวยตลอดไป 

ได๎จดทะเบียนในรูปแบบบริษัทอยํางเต็มรูปแบบในชื่อวํา บริษัทแพทย๑ปริญญา เอสเธติก คลินิก กับการทํางาน 
เพ่ือสร๎างมาตรฐานการบริการด๎านความงามแบบครบวงจร ในการให๎คําปรึกษาแก๎ไขปัญหาด๎านรูปรํางและความงาม เพ่ือ
เปลี่ยนให๎คุณสวยตลอดไปด๎วยความใสํใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ๑ คุณภาพของการให๎บริการรวมถึงคุณภาพของบุคลากร
ของคลินิกแพทย๑ปริญญา จึงเป็นคลินิกเสริมความงามและผิวพรรณที่ได๎รับมาตรฐานในการประกอบการ โดยมีแพทย๑ผู๎
เชียวชาญคอยให๎คําปรึกษาด๎านผิวพรรณรวมถึงการทําทรีทเม๎นท๑อยํางถูกวิธีตามหลักการรักษา 

คลินิกแพทย์ปริญญามีการบริการอยู่ 4 Forever  
1.Forever Slim   ประเภทลดน้ําหนัก 
2.Forever Bright   ประเภทลดริ้วรอย 
3.Forever Young   ประเภทดูแลรักษาผิวหน๎า 
4.Forever Healthy Hair  ประเภทดูแลเส๎นผม คิ้ว หนวด 

ปัจจุบันคลินิกแพทย์ปริญญามีทั้งหมด 8 สาขา ประกอบด้วย 
1.สาขาพระยาสัจจา (สํานักงานใหญํ) 
2.สาขาชลบุรี (วชิรปราการ) 
3.สาขาสุขุมวิท 
4.สาขาศรีราชา 
5.สาขาฉะเชิงเทรา 
6.สาขาระยอง 
7.สาขานครสวรรค๑ (ปิดปรับปรุง) 
8.สาขาเชียงใหมํ 

และสาขาที่ตํางประเทศอีก 2 สาขา ที่ประเทศลาว และพมําคลินิกแพทย๑ปริญญาทั้ง 8 สาขา มีห๎องปฏิบัติการ
เฉพาะทางอยํางเป็นสัดสํวน ด๎วยเครื่องมีแพทย๑ที่ทันสมัย สะอาด ปลอดภัยตามมาตรฐานสากลด๎วยการดูแลของแพทย๑ 
และเจ๎าหน๎าที่ผู๎มีความเชี่ยวชาญ และประกอบกับบุคลากรที่ให๎บริการล๎วนเป็นผู๎มีความรู๎ความสามารถผํานมาตรฐานการ
ฝึกอบรมของคลินิกแพทย๑ปริญญา 

สโกแลนของบริษัท : แพทย์ปริญญาเปลี่ยนคุณให้สวยตลอดไป 
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ผลการวเิคราะหก์จิการเพือ่การพฒันา 

คณะที่ปรึกษาได๎ดําเนินการวิเคราะห๑กิจการ บริษัท แพทย๑ปริญญา เอสเธติกพบวํา ทางผู๎ประกอบธุรกิจไมํมี
ความรู๎ความเข๎าใจในเรื่องการบริหารงานและการจัดการ เชํน ปัญหาการทํางานของพนักงานที่ไมํมีคุณภาพขาดความรู๎
ความเข๎าใจในเนื้องานของตนเองที่ทําอยูํในปัจจุบัน นอกจากนี้ก็ประสบปัญหาเรื่องตํางๆเหมื่อนกับธุรกิจสปาอ่ืนๆ ทั่วไป 
เชํน วิกฤตน้ําทํวมทําให๎ยอดขายตก และการขึ้นคําแรงงานขั้นต่ํา 300 บาทจากนโยบายของรัฐบาล ประกอบกับการ
แขํงขันในธุรกิจที่สูงขึ้นทําให๎ธุรกิจสปาโดยรวมมีผลประกอบการที่ไมํดีนัก  

จากการวิเคราะห๑ประเมินเบื้องต๎นพบวําอยูํในกลุํมที่มีการขาดแคลนทรัพยากร ซึ่งแนวคิดเพ่ือการเพ่ิมศักยภาพ
ในการแขํงขันคือ การปรับปรุงกระบวกการวิธีการทํางาน รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีและกระบวนการใหมํ เมื่อที่ปรึกษา
เข๎าไปประเมินวิเคราะห๑กิจการในสถานประกอบการพบวําผลการประเมินภาพรวมเฉลี่ยอยูํในเกณฑ๑ที่ดี และตรงตามที่ ผู๎
ประกอบธุรกิจประเมินไว๎คือ 3.70 โดยมีผลการประเมินจากที่ปรึกษาตามตารางด๎านลํางนี้  (โดยเกณฑ๑การให๎คะแนน ดู
ตามภาคผนวก) 

 

ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

1. ด้านกลยุทธ์หลักขององค์กร 
1.1 มุํงเน๎นการผลติที่มีต๎นทุนต่ํากวําคูํแขํง 3  
1.2 มุํงเน๎นการสร๎างความแตกตาํงของสินค๎าและบริการให๎เหนือกวําคูํแขํง 5  
1.3 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจอื่นๆ ที่ไมํเกี่ยวข๎องโดยตรงกับธุรกิจหลัก 3  
1.4 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจทีเ่กี่ยวโยงกันกับธุรกิจกลักทั้งต๎นน้ํา/ปลายน้ํา 5  
1.5 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการใช๎นวัตกรรม 5  
1.6 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการรํวมลงทุนกับพันธมิตร 3  
1.7 ขยายกิจการไปยังตํางประเทศ 5  

2. ด้านการตลาด 
2.1 ตราสินค๎าของบริษัทเป็นท่ีรูจ๎กั 3  
2.2. คุณภาพของสินค๎าสูงกวําสินค๎าของคูํแขํงในกลุํมเดียวกัน 3 
2.3 มีการเติบโตของสํวนแบํงการตลาด หรือมีรายได๎เพิ่มขึ้นอยํางตอํเนื่อง 5 
2.4 มีความสามารถในการพัฒนาสินค๎าหรือบริการใหต๎อบสนองตํอความต๎องการ
ของตลาดที่รวดเร็ว 

5 

2.5 มีการขยายชํองทางจัดจําหนํายสินค๎า เชํน ผู๎แทนจําหนําย ร๎านค๎าแบบ
โมเดริ๑นเทรด หรือ ร๎านค๎าออนไลน๑ ท่ีครอบคลุมและเข๎าถึงกลุํมเปูาหมาย 

5 

2.6 มีการวิจยัตลาดและพฤติกรรมการซื้อของกลุํมเปูาหมายอยํางตอํเนื่อง 3 
2.7 มีการนําฐานความรูม๎าใช๎ในการวิจัย วิเคราะห๑ และพัฒนาโอกาสทาง
การตลาด 

3 

2.8 มีกระบวนการสํงเสริมการขายและประชาสมัพันธ๑ที่มีประสิทธิภาพ 5 
2.9 มีระบบและบุคลากรฝาุยขายที่มีทักษะการขาย และมีความรู๎ดา๎นการตลาด
เป็นอยํางด ี

5 
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ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

3. ด้านการผลิตหรือบริการ 
3.1 มีมาตรฐานในการผลิตสินค๎าหรือบริการสูงกวําสินคา๎ในกลุํมเดยีวกัน 3  
3.2 มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนการผลติสินคา๎หรือบริการใหต๎รงกับความ
ต๎องการตามคาํสั่งซื้อของลูกค๎าท่ีรวดเร็ว 

3  

3.3 ควบคุมการสญูเสยีระหวํางการผลิตสินค๎าหรือข๎อผดิพลาดในการให๎บริการให๎
อยูํในระดับต่าํ 

3  

3.4 มีขีดความสามารถในการบริหารโลจิสติกส๑และจดัการสายโซํอุปทานสูง 3  

3.5 มีเทคนิคหรือเทคโนโลยีการผลิตสินค๎าหรือบริการเฉพาะของบรษิัท 3  
3.6 มีการจดลิขสิทธ์ิเพื่อคุ๎มครองทรัพย๑สินทางปัญญาของบริษัท 3  
3.7 มีต๎นทุนการผลิตที่ต่ํากวําการผลิตสินค๎าของคูํแขํง 3  

 

4. ด้านทรัพยากรบุคคล 
4.1 มีบุคลากรที่มีความสามารถในการทําธุรกิจระหวํางประเทศ 3 หัวข๎อท่ีเลือก

มาพัฒนา
เนื่องจากมี

ความพร๎อมใน
การ

ดําเนินการ
และเป็นที่

ต๎องการของผู๎
ประกอบ

ธุรกิจรวมถึงมี
ผลคะแนนอยูํ
ในระดับต่ํา 

4.2 ผลผลิตที่ได๎รับเปรียบเทียบตอํเงินเดือนคําตอบแทนของพนักงานมีความ
คุ๎มคํา 

3 

4.3 มีความสามารถในการพัฒนาและรักษาแรงงานฝีมือท่ีเกี่ยวข๎อง 1 

4.4 มีความเข๎าใจและสามารถบรหิารจัดการทีมงานท่ีมาจากหลากหลาย
วัฒนธรรม 

1 

4.5 มีบุคลากรที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาท่ีใช๎ในการทําธุรกิจใน
อาเซียน 

3 

4.6 มีแรงงานฝมีือเฉพาะทางที่มีทักษะในการผลิตหรือให๎บริการ 1 

5.ด้านการเงิน 
5.1 มีความสามารถในการจดัหาเงินลงทุนจากสถาบันการเงินและตลาดทุน 5  
5.2 มีความสามารถในการบริหารจัดการลูกหนี้และเจ๎าหนี ้ 5  
5.3 มีความสามารถในการบริหารจัดการสภาพคลํองทางการเงิน 5  
5.4 มีต๎นทุนทางการเงินต่ํากวําคูํแขํง 3  
5.5 มีความสามารถในการประเมนิผลลัพธ๑การลงทุนการตัดสินใจลงทุน 5  

6. ด้านเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 
6.1 มีนวัตกรรมด๎านผลิตภัณฑ๑ ริการ กระบวนการผลิต หรือกระบวนการจัดการ
ทางธุรกิจ 

3  

6.2 มีระบบจัดการองค๑ความรู๎ และกระบวนวิจัยพัฒนาองค๑ความรู๎ในการพัฒนา
สินค๎าหรือบริการด๎วยตนเองเพื่อสร๎างมูลคําเพิ่มอยํางตํอเนื่อง 

3  

6.3 มีการแสวงหาแหลํงนวัตกรรมจากภายนอก เชํน มหาวิทยาลัย หนํวยงาน
ภาครัฐหรือสถาบันในตํางประเทศ 

5  

6.4 มีการสํงเสริมการใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑ในการสร๎างโอกาสทางธุรกิจใหมํๆ 
หรือมีการปรับรูปแบบในการดําเนนิธุรกิจให๎ทันสมัยอยูตํลอดเวลา 

5  

6.5 มีการลงทุนด๎านเทคโนโลยีเพือ่การแขํงขันอยํางตํอเนื่อง 5  

คะแนนรวม 144  
ระดับคะแนนเฉลี่ย (ก าหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 1.000) 3.70  
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กจิกรรมการใหค้ าปรกึษาในลกัษณะ 

ที่ปรึกษาได๎พูดคุยและวิเคราะห๑สภาพปัญหาตํางๆ ที่เกิดขึ้นของบริษัทแพทย๑ปริญญา เอสเธติกวําในสํวนของ
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางานของพนักงานไมํมีประสิทธิภาพนั้น เกิดจากการที่พนักงานยังไมํเข๎าใจวิธีการหรือ
กระบวนการของการทํางานที่ทําอยูํวําหน๎าที่ของตนวําจะปฏิบัติงานในลักษณะใด หรือทําตามขั้นตอน กระบวนการ
ทํางาน ควรที่จะมีรายละเอียดของ WI ที่มีรายละเอียดที่ดี และเมื่อพนักงานปฏิบัติงานตามWI แล๎วก็จะสามารถทําให๎
พนักงานหรือบุคลากรนั้นมีประสิทธิภาพในการทํางานที่มีคุณภาพมากขึ้น และชํวยให๎ตอบสนองความพ่ึงพอใจแกํผู๎มาใช๎
บริการได๎เป็นอยํางด ี

ทางด๎านชํองทางการตลาดและประชาสัมพันธ๑นั้น บริษัทควรมีการจัดกิจกรรมสํงเสริมทางด๎านการขายเพ่ือที่จะ
กระตุ๎นให๎เข๎าถึงกลุํมลูกค๎าเพ่ิมมากข้ึน 

ที่ปรึกษาได๎พูดคุยถึงเรื่อง job description ของทางบริษัทแพทย๑ปริญญา เอสเธติกวําjob description ยังไมํ
สมบูรณ๑และยังเขียนไมํถูกตามแบบแผนและได๎เรียกพนักงานของทุกแผนกมาสอบถามถึงหน๎าที่ปฎิบัติงานวําตรงตามที่
เขียนใน job descriptionหรือไม่และเข้าใจถึงกระบวนการทํางาน และวิธีการทํางาน 

ในสํวนของผลิตภัณฑ๑บริษัท แพทย๑ปริญญา เอสเธติก มีคูํแขํงที่เปิดคลินิกเสริมสวยความงามเกิดขึ้นเยอะมากใน
ปัจจุบันและการทุํมในเรื่องของการโฆษณากันเยอะมากในกลุํมของวัยรุํนเพ่ือที่จะเจาะกลุํมเปูาหมายและตีตลาด ทาง
แพทย๑ปริญญา เอสเธติก ก็เริ่มจะโฆษณาและเปิดสาขาเพ่ึอที่จะควบคุมกลุํมลูกค๎าโดยปัจจุบันทางแพทย๑ปริญญา  เอสเธ
ติก ได๎เปิดศูนย๑ความงามครบวงจรและจะพัฒนาศัลยกรรมตกแตํงเฉพาะทางโดยกําลังดําเนินการสร๎างสถาณที่และขอ
ใบอนุญาต  และตอนนี้ทางแพทย๑ปริญญา เอสเธติกก็ได๎ขยายสาขาไปตํางประเทศที่ ลาวและพมํา   ที่ปรึกษาได๎จัด
กิจกรรมอบรมความรู๎ความเข๎าใจแกํพนักงานถึงความสําคัญของการจัดทํารายละเอียดของงาน และวิธีการเขียนให๎ที่ถูกวิธี 
ซึ่งจะสํงผลให๎การดําเนินงานเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนไป โดยกําหนดแนวทางในการจัดทําดังตํอไปนี้ 
 

ขัน้ตอนในการเขยีน 

1. วิเคราะห์งาน (Job Analysis) เป็นกระบวนการศึกษาและรวบรวมข๎อมูลที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และความ
รับผิดชอบในงานที่ศึกษานั้น ผลการวิเคราะห๑จะได๎ข๎อมูลสําคัญเก่ียวกับงาน 3 ประการ คือ 

 - การแสดงรายละเอียดงาน  (Job Description)  
 - การระบุลักษณะเฉพาะของงาน (Job Specification) 
 - Job/Personnel Competency นําไปใช๎ในการประเมินคํางานและการแยกประเภทงาน 

 
 
 
 



278 

 

2. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการเขียน Job Description ซึ่งอาจจะประกอบด๎วย 

- ผู้บังคับบัญชา เป็นผู๎ที่รู๎ดีที่สุดเกี่ยวกับลักษณะงานของผู๎ใต๎บังคับบัญชาในแตํละตําแหนํง 

- ผู้ด ารงต าแหน่งงาน  เป็นผู๎รู๎รายละเอียดของงาน และสามารถให๎ข๎อมูลกับผู๎บังคับบัญชารับทราบหน๎าที่
งานที่รับผิดชอบ แตํอาจจะมองเห็นภาพรวมของงานทั้งหนํวยงานไมํชัดเจนเทํากับผู๎บังคับบัญชา 

- ฝ่ายบุคคล  เป็นผู๎คุ๎นเคยกับการจัดทํา Job Description 

3. ก าหนดดัชนีความส าเร็จของงาน (Key Performance Indicators : KPIs) 
KPIs  คือ เครื่องมือที่ใช๎วัดหรือประเมินผลการดําเนินงานในด๎านตําง ๆ ขององค๑กร ซึ่งสามารถแสดงในรูปของ

ตัวเลขหรืออัตราสํวน เพ่ือวัดหรือสะท๎อนประสิทธิภาพการทํางานขององค๑กรหรือหนํวยงาน   ตําง ๆ  
ประโยชน์ของ KPIs  

 ทราบถึงศักยภาพในการบริหารงาน 

 เพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธ๑กับเปูาหมายที่ตั้งไว๎ 

 เพ่ือใช๎ในการทบทวนและตั้งเปูาหมาย 

 เพ่ือทราบจุดอํอนหรือจุดที่ควรปรับปรุงขององค๑กร 

 เพ่ือการตัดสินใจ 

 เพ่ือการจัดสรรทรัพยากร 

 เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาองค๑กร 

 เพ่ือยกระดับความสามารถในการแขํงขันขององค๑กร 
 
4. ส่วนประกอบของการเขียน JD โดยมี KPI เป็นตัวช้ีวัด 

สํวนที่ 1  ข๎อมูลทั่วไป 
สํวนที่ 2  หน๎าที่ความรับผิดชอบ 
สํวนที่ 3  ความสัมพันธ๑ของงานอื่น ๆ 
สํวนที่ 4 อํานาจในการตัดสินใจ 
สํวนที่ 5  สภาพการทํางาน 
สํวนที่ 6  คุณสมบัติประจําตําแหนํง 

 

การวเิคราะหง์าน ()
 เป็นกระบวนการศึกษาและรวบรวมข๎อมูลที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบในงานที่ศึกษานั้น   

ผลการวิเคราะห๑จะได๎ข๎อมูลสําคัญเก่ียวกับงาน 3 ประการ 
1. การแสดงรายละเอียดงาน (Job Description) 
2. การระบุลักษณะเฉพาะของงาน (Job Specification) 
3. Job/Personnel Competency เพ่ือนําไปใช๎ในการประเมินคํางานและการแยกประเภทงาน 
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ข้อมูลในการวิเคราะห์งาน 

1. ชื่องานและสถานที่ตั้งของงาน 
2. สรุปงาน 
3. หน๎าที่งาน 
4. เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ๑ท่ีใช๎ในการทํางาน 
5. วัตถุดิบสินค๎าและบริการ 
6. การควบคุม 
7. ความสัมพันธ๑กับงานอ่ืน 
8. ความสามารถในการใช๎ความคิด 
9. ความต๎องการในการใช๎กําลังกาย 
10. ความชํานาญในรํางกาย 
11. ความรับผิดชอบ 
12. สภาพการทํางาน 
13. อันตรายอันเกิดจากการทํางาน 
14. การศึกษา 
15. การเตรียมตัวด๎านอาชีพ (Basic Training Need) 
16. สมรรถภาพ (Competencies) ที่จําเป็นของงานของบุคคล 

 
 
วิธีการวิเคราะห์งาน 

1. การสังเกต 
2. การออกแบบสอบถาม 
3. การสัมภาษณ๑ 
4. การเลือกรายการ (Check List) 
5. การเก็บบันทึกประจําวัน 
6. การประชุมผู๎เชี่ยวชาญ 
7. วิธีผสม 
8. การใช๎ที่ปรึกษา 
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เทคนิคในการเขียน Job Description 
1. เขียนงานของ “ตําแหนํงงาน” ไมํใชํ “ผู๎ดํารงตําแหนํงงาน” 
2. เขียนงานที่ปฏิบัติอยูํจริงในปัจจุบัน ไมํใชํ อนาคตที่ยังไมํแนํนอน 
3. เขียนให๎ถูกต๎องตรงกับงานที่ทําจริง ไมํใชํ ความเห็นของผู๎เขียน 
4. เขียนให๎ “เข๎าใจ” ไมํใชํ เพื่อ “ประทับใจ” 
5. เขียนให๎สั้นกระชับใช๎เฉพาะคําท่ีจําเป็น แตํได๎ใจความไมํฟุุมเฟือย 
6. ให๎คําหรือข๎อความที่ชัดเจนไมํคลุมเครือ 
7. เขียนให๎สมบูรณ๑และครอบคลุมงานทัง้หมด 
8. ศัพท๑เทคนิคหรือภาษาตํางประเทศให๎วงเล็บคําศัพท๑เดิมหรือทับศัพท๑ 
9. ถ๎าจําเป็นต๎องอ๎างอิงหนํวยงาน หรือบุคคลให๎ใสํชื่อหนํวยงานหรือตําแหนํงงานของบุคคลนั้น 
10. ไมํนําคุณสมบัติพิเศษเฉพาะตัวของผู๎ดํารงตําแหนํงปัจจุบันเป็นตัวกําหนดคุณสมบัติประจําตําแหนํงงานนั้น 

  กระบวนทัศน์ใหม่  [ I AM READY ] 
I  Integrity  ปฏิบัติงานอยํางมีศักดิ์ศรี คุณธรรม ซื่อสัตย๑ เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
A  Activeness  ปฏิบัติงานเชิงรุก ไมํนิ่งดูดาย ขวนขวายพัฒนา 
M Morality  มีใจเป็นธรรม คุณธรรม ปฏิบัติงานด๎วยใจบริสุทธิ์และกุศลเจตนา 
R Relevancy  มีการเรียนรู๎ ปรับตัวให๎ทันโลก ทันปัญหาสิ่งท๎าทายตําง ๆ 
E Efficient  มีการทํางานที่มปีระสิทธิภาพสามารถวัดและแสดงผลได๎ชัดเจน 
A Accountability รับผิดชอบตํอผลสําเร็จของงานตํอสาธารณะ 
D Democracy  มีใจและการกระทําที่เป็นประชาธิปไตย มีสํวนรํวม โปรํงใส โดยคํานึงถึง 
   เสรีภาพ เสมอภาค ภราดรภาพ และหลักนิติธรรม 
Y Yield   มีผลงานเป็นที่ประจักษ๑ ปฏิบัติงานโดยมุํงเน๎นผลสัมฤทธิ์เป็นสําคัญ 

 

 

ผลของการด าเนนิงานใหค้ าปรกึษา 

หลังจากการอบรมการเขียนพรรณนางานของพนักงานแตํละคนที่เกี่ยวข๎อง ทางบริษัทแพทย๑ปริญญา เอสเรติก
จํากัด ผลของการดําเนินการครั้งนี้ทําให๎ทางบริษัทฯ ได๎รับการเรียนรู๎วิธีการเขียนรายละเอียดพรรณนางานของพนักงานที่
ชัดเจน ไมํมีการทํางานซ้ําซ๎อน มีตัวชี้วัดในการทํางานที่เป็นธรรม ซี่งทําให๎ทางบริษัทฯ สามารถเพ่ิมศักยภาพในการ
แขํงขันได๎มากขึ้นจากการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น จึงทําให๎ทางบริษัทฯ สามารถเพ่ิมขีดจํากัดในการบริการของ
พนักงานตอนรับได๎มากยิ่งขึ้นโดยมีผลและการแก๎ไขการทํางาน ของการประเมินศักยภาพในแตํละด๎านได๎แสดงดังตาราง
ข๎างลํางนี้ 
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ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

คะแนนหลัง
ด าเนินการ 

1. ด้านกลยุทธ์หลักขององค์กร 
1.1 มุํงเน๎นการผลติที่มีต๎นทุนต่ํากวําคูํแขํง 3 3 
1.2 มุํงเน๎นการสร๎างความแตกตาํงของสินค๎าและบริการให๎เหนือกวําคูํแขํง 5 5 
1.3 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจอื่นๆ ที่ไมํเกี่ยวข๎องโดยตรงกับธุรกิจหลัก 3 3 
1.4 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจทีเ่กี่ยวโยงกันกับธุรกิจกลักทั้งต๎นน้ํา/ปลายน้ํา 5 5 
1.5 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการใช๎นวัตกรรม 5 5 
1.6 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการรํวมลงทุนกับพันธมิตร 3 3 
1.7 ขยายกิจการไปยังตํางประเทศ 5 5 

2. ด้านการตลาด 
2.1 ตราสินค๎าของบริษัทเป็นท่ีรูจ๎กั 3 3 
2.2. คุณภาพของสินค๎าสูงกวําสินค๎าของคูํแขํงในกลุํมเดียวกัน 3 3 
2.3 มีการเติบโตของสํวนแบํงการตลาด หรือมีรายได๎เพิ่มขึ้นอยํางตอํเนื่อง 5 5 
2.4 มีความสามารถในการพัฒนาสินค๎าหรือบริการใหต๎อบสนองตํอความต๎องการ
ของตลาดที่รวดเร็ว 

5 5 

2.5 มีการขยายชํองทางจัดจําหนํายสินค๎า เชํน ผู๎แทนจําหนําย ร๎านค๎าแบบ
โมเดริ๑นเทรด หรือ ร๎านค๎าออนไลน๑ ท่ีครอบคลุมและเข๎าถึงกลุํมเปูาหมาย 

5 5 

2.6 มีการวิจยัตลาดและพฤติกรรมการซื้อของกลุํมเปูาหมายอยํางตอํเนื่อง 3 3 
2.7 มีการนําฐานความรูม๎าใช๎ในการวิจัย วิเคราะห๑ และพัฒนาโอกาสทาง
การตลาด 

3 3 

2.8 มีกระบวนการสํงเสริมการขายและประชาสมัพันธ๑ที่มีประสิทธิภาพ 5 5 
2.9 มีระบบและบุคลากรฝาุยขายที่มีทักษะการขาย และมีความรู๎ดา๎นการตลาด
เป็นอยํางด ี

5 5 

3. ด้านการผลิตหรือบริการ 
3.1 มีมาตรฐานในการผลิตสินค๎าหรือบริการสูงกวําสินคา๎ในกลุํมเดยีวกัน 3 3 
3.2 มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนการผลติสินคา๎หรือบริการใหต๎รงกับความ
ต๎องการตามคาํสั่งซื้อของลูกค๎าท่ีรวดเร็ว 

3 3 

3.3 ควบคุมการสญูเสยีระหวํางการผลิตสินค๎าหรือข๎อผดิพลาดในการให๎บริการ
ให๎อยูํในระดับต่าํ 

3 3 

3.4 มีขีดความสามารถในการบริหารโลจิสติกส๑และจดัการสายโซํอุปทานสูง 3 3 

3.5 มีเทคนิคหรือเทคโนโลยีการผลิตสินค๎าหรือบริการเฉพาะของบรษิัท 3 3 
3.6 มีการจดลิขสิทธ์ิเพื่อคุ๎มครองทรัพย๑สินทางปัญญาของบริษัท 3 3 
3.7 มีต๎นทุนการผลิตที่ต่ํากวําการผลิตสินค๎าของคูํแขํง 3 3 

4. ด้านทรัพยากรบุคคล 
4.1 มีบุคลากรที่มีความสามารถในการทําธุรกิจระหวํางประเทศ 3 3 
4.2 ผลผลิตที่ได๎รับเปรียบเทียบตอํเงินเดือนคําตอบแทนของพนักงานมีความ
คุ๎มคํา 

3 3 

4.3 มีความสามารถในการพัฒนาและรักษาแรงงานฝีมือท่ีเกี่ยวข๎อง 1 3 
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ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

คะแนนหลัง
ด าเนินการ 

4.4 มีความเข๎าใจและสามารถบรหิารจัดการทีมงานท่ีมาจากหลากหลาย
วัฒนธรรม 

1 5 

4.5 มีบุคลากรที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาท่ีใช๎ในการทําธุรกิจใน
อาเซียน 

3 3 

4.6 มีแรงงานฝมีือเฉพาะทางที่มีทักษะในการผลิตหรือให๎บริการ 1 3 

5. ด้านการเงิน 
5.1 มีความสามารถในการจดัหาเงินลงทุนจากสถาบันการเงินและตลาดทุน 5 5 
5.2 มีความสามารถในการบริหารจัดการลูกหนี้และเจ๎าหนี ้ 5 5 
5.3 มีความสามารถในการบริหารจัดการสภาพคลํองทางการเงิน 5 5 
5.4 มีต๎นทุนทางการเงินต่ํากวําคูํแขํง 3 3 
5.5 มีความสามารถในการประเมนิผลลัพธ๑การลงทุนการตัดสินใจลงทุน 5 5 

6. ด้านเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 
6.1 มีนวัตกรรมด๎านผลิตภัณฑ๑ บรกิาร กระบวนการผลิต หรือกระบวนการ
จัดการทางธุรกิจ 

3 3 

6.2 มีระบบจัดการองค๑ความรู๎ และกระบวนวิจัยพัฒนาองค๑ความรู๎ในการพัฒนา
สินค๎าหรือบริการด๎วยตนเองเพื่อสร๎างมูลคําเพิ่มอยํางตํอเนื่อง 

3 3 

6.3 มีการแสวงหาแหลํงนวัตกรรมจากภายนอก เชํน มหาวิทยาลัย หนํวยงาน
ภาครัฐหรือสถาบันในตํางประเทศ 

5 5 

6.4 มีการสํงเสริมการใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑ในการสร๎างโอกาสทางธุรกิจใหมํๆ 
หรือมีการปรับรูปแบบในการดําเนนิธุรกิจให๎ทันสมัยอยูตํลอดเวลา 

5 5 

6.5 มีการลงทุนด๎านเทคโนโลยีเพือ่การแขํงขันอยํางตํอเนื่อง 5 5 

คะแนนรวม 144 152 
ระดับคะแนนเฉลี่ย (ก าหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 1.000) 3.70 3.90 
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) ธรุกิจสปา 
ชื่อกิจการ   Dolly Beauty Relax Spa จาํกัด 
ที่ตั้ง    83/26 ม.วรารมย๑ ต.บางพลีใหญํ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ  

โทร. 02-759-4377, 080-254-9995 
ผู้ประกอบธุรกิจ คุณภคมน  ภิรกุลศิริ 
 

  
 

รายละเอียดธุรกิจ 

เป็นสถานบริการนวดสปาที่มี 3 สาขา คือที่ สุขุมวิท(ในอาคาร GRAMMY) สุขุมวิท 23 และที่ชั้น 1 อาคารศุภา
ลัยปาร๑ค คอนโด เปิดทําการ 10:00-22:00น. ที่สาขาสุขุมวิททั้งสองแหํง สํวนมาเป็นลูกค๎าชาวตํางชาติ สํวนที่สาขาศุภา
ลัยปาร๑ค ลูกค๎าเป็นผู๎พักอาศัยในอาคารเป็นสํวนใหญํ โดยการให๎บริการเน๎นในเรื่องความสะอาด ความเอาใจใสํลูกค๎า ทํา
ให๎มีลูกค๎าประจําจํานวนมาก และเป็นการนวดที่เน๎นแบบผํอนคลาย นอกจากนี้คุณภคมน เองได๎ผํานการรับรองการอบรม
ตํางๆ มากมาย ในปัจจุบันได๎มีแนวคิดด๎านนวัตกรรมในการผสานรูปแบบร๎านเสริมสวย ร๎านสปา และร๎านกาแฟเข๎า
ด๎วยกัน ที่สาขาอาคารศุภาลัยปาร๑ค โดยมีห๎องนวดอยูํบนชั้นลอยของร๎าน ด๎านหน๎าเป็นร๎านเสริมสวย และด๎านหลังเป็น
ร๎านแกแฟ ซึ่งเป็นการบริหารจัดการใช๎พื้นที่อยํางมีประสิทธิภาพ 

สปาแหํงนี้นอกจากดําเนินธุรกิจด๎านบริการสปาให๎กับลูกค๎าแล๎ว ปัจจุบันยังได๎เริ่มมีการเปิดสอนให๎กับหมอนวดที่
ต๎องการดําเนินธุรกิจด๎วยตนเอง และเป็นการฝึกสอนผู๎ที่ต๎องการประกอบอาชีพนวดผํอนคลาย จึงทําให๎สาขาที่สุขุมวิทมี
ลูกค๎าที่เป็นหมอนวดเข๎ามาทําการฝึกการนวดจํานวนมาก แตํจะไมํให๎ออกไปรับลูกค๎านอกจากจะได๎รับอนุญาตจากทาง
ร๎านโดยตรง ในด๎านบุคคลากรที่ร๎านมีหมอนวดจํานวนไมํน๎อยกวํา 50 คน ที่คอยให๎บริการ โดยมีรูปแบบการจัดการเมื่อมี
ลูกค๎าจํานวนมากก็จะขอหมอนวดจากร๎านใกล๎เคียงหรือสาขาอ่ืน มาให๎บริการ โดยหมอนวดที่มาต๎องได๎รับการรับรองหรือ
มีใบรับรองการนวด หรือเคยมาให๎บริการลูกค๎าที่ร๎านมากกํอน รวมถึงกรณีเมื่อมีลูกค๎าไมํพอในร๎านอ่ืนๆ ก็เชํนเดียวกันมี
การสํงหมอนวดจากที่ร๎านไปให๎บริการได๎เชํนเดียวกัน โดยค๎าจ๎างหมอนวดให๎เป็นแบบแรงจูงใจ มีลูกค๎ามากได๎สํวนแบํง
มาก โดยทั่วไปให๎สํวนแบํงทางร๎าน:หมอนวด (60:40) จึงทําให๎การบริหารจัดการทรัพยาการ และต๎นทุนเป็นไปอยํางมี
ประสิทธิภาพ 
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ผลการวเิคราะหก์จิการเพือ่การพฒันา  

จากการวิเคราะห๑ประเมินเบื้องต๎นพบวําอยูํในกลุํมที่มีการขาดแคลนทรัพยากร ซึ่งแนวคิดเพ่ือการเพ่ิมศักยภาพ
ในการแขํงขันคือ การปรับปรุงความนําสนใจของกิจการตํอผู๎ลงทุน และพนักงาน รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีและ
กระบวนการใหมํ เมื่อที่ปรึกษาเข๎าไปประเมินวิเคราะห๑กิจการในสถานประกอบการพบวําผลการประเมินภาพรวมเฉลี่ยอยูํ
ในเกณฑ๑ที่ดี โดยที่ปรึกษามีการปรับให๎เหมาะสมตามความเป็นจริงเป็น 3.67 โดยมีผลการประเมินจากที่ปรึกษาตาม
ตารางด๎านลํางนี้  (โดยเกณฑ๑การให๎คะแนน ดูตามภาคผนวก) ซึ่งในการเลือกหัวข๎อมาพัฒนาทางที่ปรึกษาและบริษัทฯ 
เห็นตรงกันวําควรนําหัวข๎อที่ 2 ด๎านการตลาด 

ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

1. ด้านกลยุทธ์หลักขององค์กร 
1.1 มุํงเน๎นการผลติที่มีต๎นทุนต่ํากวําคูํแขํง 5  
1.2 มุํงเน๎นการสร๎างความแตกตาํงของสินค๎าและบริการให๎เหนือกวําคูํแขํง 5  
1.3 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจอื่นๆ ที่ไมํเกี่ยวข๎องโดยตรงกับธุรกิจหลัก 3  
1.4 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจทีเ่กี่ยวโยงกันกับธุรกิจกลักทั้งต๎นน้ํา/ปลายน้ํา 3  
1.5 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการใช๎นวัตกรรม 5  
1.6 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการรํวมลงทุนกับพันธมิตร 5  
1.7 ขยายกิจการไปยังตํางประเทศ 3  

2. ด้านการตลาด 
2.1 ตราสินค๎าของบริษัทเป็นท่ีรูจ๎กั 3 หัวข๎อท่ีเลือก

มาพัฒนา
เนื่องจากมี
ความพร๎อมใน
การ
ดําเนินการ
และเป็นที่
ต๎องการของผู๎
ประกอบ
ธุรกิจรวมถึงมี
ผลคะแนนอยูํ
ในระดับต่ํา 

2.2. คุณภาพของสินค๎าสูงกวําสินค๎าของคูํแขํงในกลุํมเดียวกัน 3 
2.3 มีการเติบโตของสํวนแบํงการตลาด หรือมีรายได๎เพิ่มขึ้นอยํางตอํเนื่อง 3 
2.4 มีความสามารถในการพัฒนาสินค๎าหรือบริการใหต๎อบสนองตํอความต๎องการ
ของตลาดที่รวดเร็ว 

3 

2.5 มีการขยายชํองทางจัดจําหนํายสินค๎า เชํน ผู๎แทนจําหนําย ร๎านค๎าแบบ
โมเดริ๑นเทรด หรือ ร๎านค๎าออนไลน๑ ท่ีครอบคลุมและเข๎าถึงกลุํมเปูาหมาย 

3 

2.6 มีการวิจยัตลาดและพฤติกรรมการซื้อของกลุํมเปูาหมายอยํางตอํเนื่อง 3 
2.7 มีการนําฐานความรูม๎าใช๎ในการวิจัย วิเคราะห๑ และพัฒนาโอกาสทาง
การตลาด 

3 

2.8 มีกระบวนการสํงเสริมการขายและประชาสมัพันธ๑ที่มีประสิทธิภาพ 3 
2.9 มีระบบและบุคลากรฝาุยขายที่มีทักษะการขาย และมีความรู๎ดา๎นการตลาด
เป็นอยํางด ี

3 

3. ด้านการผลิตหรือบริการ 
3.1 มีมาตรฐานในการผลิตสินค๎าหรือบริการสูงกวําสินคา๎ในกลุํมเดยีวกัน 3  
3.2 มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนการผลติสินคา๎หรือบริการใหต๎รงกับความ
ต๎องการตามคาํสั่งซื้อของลูกค๎าท่ีรวดเร็ว 

3  

3.3 ควบคุมการสญูเสยีระหวํางการผลิตสินค๎าหรือข๎อผดิพลาดในการให๎บริการให๎
อยูํในระดับต่าํ 

3  

3.4 มีขีดความสามารถในการบริหารโลจิสติกส๑และจดัการสายโซํอุปทานสูง 3  
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ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

3.5 มีเทคนิคหรือเทคโนโลยีการผลิตสินค๎าหรือบริการเฉพาะของบรษิัท 3  
3.6 มีการจดลิขสิทธ์ิเพื่อคุ๎มครองทรัพย๑สินทางปัญญาของบริษัท 3  
3.7 มีต๎นทุนการผลิตที่ต่ํากวําการผลิตสินค๎าของคูํแขํง 5  

4. ด้านทรัพยากรบุคคล 
4.1 มีบุคลากรที่มีความสามารถในการทําธุรกิจระหวํางประเทศ 3  

4.2 ผลผลิตที่ได๎รับเปรียบเทียบตอํเงินเดือนคําตอบแทนของพนักงานมีความ
คุ๎มคํา 

3  

4.3 มีความสามารถในการพัฒนาและรักษาแรงงานฝีมือท่ีเกี่ยวข๎อง 3  

4.4 มีความเข๎าใจและสามารถบรหิารจัดการทีมงานท่ีมาจากหลากหลาย
วัฒนธรรม 

3  

4.5 มีบุคลากรที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาท่ีใช๎ในการทําธุรกิจใน
อาเซียน 

3  

4.6 มีแรงงานฝมีือเฉพาะทางที่มีทักษะในการผลิตหรือให๎บริการ 5  

5.ด้านการเงิน 
5.1 มีความสามารถในการจดัหาเงินลงทุนจากสถาบันการเงินและตลาดทุน 3  
5.2 มีความสามารถในการบริหารจัดการลูกหนี้และเจ๎าหนี ้ 5  
5.3 มีความสามารถในการบริหารจัดการสภาพคลํองทางการเงิน 5  
5.4 มีต๎นทุนทางการเงินต่ํากวําคูํแขํง 3  
5.5 มีความสามารถในการประเมนิผลลัพธ๑การลงทุนการตัดสินใจลงทุน 5  

6. ด้านเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 
6.1 มีนวัตกรรมด๎านผลิตภัณฑ๑ บรกิาร กระบวนการผลิต หรือกระบวนการ
จัดการทางธุรกิจ 

5  

6.2 มีระบบจัดการองค๑ความรู๎ และกระบวนวิจัยพัฒนาองค๑ความรู๎ในการพัฒนา
สินค๎าหรือบริการด๎วยตนเองเพื่อสร๎างมูลคําเพิ่มอยํางตํอเนื่อง 

5  

6.3 มีการแสวงหาแหลํงนวัตกรรมจากภายนอก เชํน มหาวิทยาลัย หนํวยงาน
ภาครัฐหรือสถาบันในตํางประเทศ 

3  

6.4 มีการสํงเสริมการใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑ในการสร๎างโอกาสทางธุรกิจใหมํๆ 
หรือมีการปรับรูปแบบในการดําเนนิธุรกิจให๎ทันสมัยอยูตํลอดเวลา 

5  

6.5 มีการลงทุนด๎านเทคโนโลยีเพือ่การแขํงขันอยํางตํอเนื่อง 5  

คะแนนรวม 143  
ระดับคะแนนเฉลี่ย (ก าหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 1.000) 3.67  
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กจิกรรมการใหค้ าปรกึษาในลกัษณะ 

ที่ปรึกษาได๎ให๎คําแนะนําในการจัดทําการขยายขํองทางการตลาดด๎วยสื่อทางอินเตอร๑เน็ต เฟสบุ๏ค  นอกจากนี้ได๎
เน๎นเรื่องการจัดทําคูํมือการนวดแบบผํอนคลายเป็นภาษาอังกฤษ และภาษาอาเซีย เชํน ลาว หรือเวียดนาม เพ่ือ
เตรียมพร๎อมรับการเปิดอาเซียนอีก 3 ปีที่กําลังมาถึง โดยคํานึงถึงโอกาสที่มองทั้งเชิงรุกและเชิงรับซึ่งสามารถนําคูํมือการ
นวดเฉพาะแบบที่ทางร๎านได๎สร๎างสรรค๑ขึ้น และกําลังดําเนินการจดลิขสิทธ๑เพ่ือคุ๎มครองทรัพย๑สินทางปัญญาอยูํ ไปแปลง
เป็นภาษาอาเซียนเพ่ือใช๎เป็นคูํมือในการสอนหมอนวดชาวตํางชาติให๎เข๎าใจได๎งํายขึ้น ซึ่งจะทําให๎สามารถหาพนักงานใน
ตํางประเทศที่ไปลงทุนได๎งํายขี้น โดยไมํจําเป็นต๎องเคลี่อนย๎ายคนจากประเทศไทยออกไป และเป็นแนวทางในการเตรียม
ความพร๎อมในการเข๎าสูํประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนสําหรับประเด็นเรื่องชํองทางการตลาดนั้น ที่ปรึกษาได๎แนะนําเทคนิค
ในการอัพเดทข๎อมูลเข๎าสูํเว็บไซด๑ การจัดทําคําสําคัญในการสืบค๎นข๎อมูล การเพ่ิมลําดับในการสืบค๎นข๎อมูลของ  Search 
engine  
 

   
 

ผลของการด าเนนิงานใหค้ าปรกึษา 

จากผลการเข๎าดําเนินการของที่ปรึกษาในการปรับปรุงด๎านการตลาด ให๎มีการจัดทําสื่อโฆณาอิเล็กทรอนิกส๑ด๎าน
เวปไซด๑ และจัดทําคูํมือการนวดเวอร๑ชั่นภาษากลุํมประเทศอาเซียน โดยที่ปรึกษาได๎ชํวยทําการเรียบเรียงภาษาคําพูดใน
การอํานคูํมือ สํวนการจัดทําเวปไซด๑นั้นสามารถดําเนินการได๎เลยดังภาพปรากฏ สํวนคูํมือนั้นกําลังอยูํในชํวงการจัดการ
ดําเนินการ ซึ่งคาดวําจะเสร็จภายในเดือนกันยายนนี้ ซี่งคาดวําจะสํงผลทําให๎ทางบริษัทฯ สามารถเพ่ิมศักยภาพในการ
แขํงขันได๎มากขึ้น จากการดําเนินการด๎านการตลาดที่มีการเพ่ิมชํองทางประชาสัมพันธ๑ และการสร๎างกระบวนการพัฒนา
รูปแบบธุรกิจที่นอกเหนือจากการให๎บริการกับลูกค๎าโดยตรง ซึ่งนอกจากจะสร๎างมูลคําเพ่ิมทางการตลาดแล๎วยังเป็นการ
สร๎างนวัตกรรมทางธุรกิจเพ่ิมข้ึนอีกทางหนึ่ง จึงทําให๎ทางบริษัทฯ สามารถเพ่ิมขีดจํากัดในการค๎ากับประเทศเพ่ือนบ๎านได๎
อยํางมีประสิทธิภาพสูงสุด ผลของการประเมินศักยภาพในแตํละด๎านได๎แสดงดังตารางข๎างลํางนี้ 
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ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

คะแนนหลัง
ด าเนินการ 

1. ด้านกลยุทธ์หลักขององค์กร 
1.1 มุํงเน๎นการผลติที่มีต๎นทุนต่ํากวําคูํแขํง 5 5 
1.2 มุํงเน๎นการสร๎างความแตกตาํงของสินค๎าและบริการให๎เหนือกวําคูํแขํง 5 5 
1.3 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจอื่นๆ ที่ไมํเกี่ยวข๎องโดยตรงกับธุรกิจหลัก 3 3 
1.4 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจทีเ่กี่ยวโยงกันกับธุรกิจกลักทั้งต๎นน้ํา/ปลายน้ํา 3 3 
1.5 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการใช๎นวัตกรรม 5 5 
1.6 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการรํวมลงทุนกับพันธมิตร 5 5 
1.7 ขยายกิจการไปยังตํางประเทศ 3 3 

2. ด้านการตลาด 
2.1 ตราสินค๎าของบริษัทเป็นท่ีรูจ๎กั 3 5 
2.2. คุณภาพของสินค๎าสูงกวําสินค๎าของคูํแขํงในกลุํมเดียวกัน 3 3 
2.3 มีการเติบโตของสํวนแบํงการตลาด หรือมีรายได๎เพิ่มขึ้นอยํางตอํเนื่อง 3 5 
2.4 มีความสามารถในการพัฒนาสินค๎าหรือบริการใหต๎อบสนองตํอความต๎องการ
ของตลาดที่รวดเร็ว 

3 3 

2.5 มีการขยายชํองทางจัดจําหนํายสินค๎า เชํน ผู๎แทนจําหนําย ร๎านค๎าแบบ
โมเดริ๑นเทรด หรือ ร๎านค๎าออนไลน๑ ท่ีครอบคลุมและเข๎าถึงกลุํมเปูาหมาย 

3 5 

2.6 มีการวิจยัตลาดและพฤติกรรมการซื้อของกลุํมเปูาหมายอยํางตอํเนื่อง 3 3 
2.7 มีการนําฐานความรูม๎าใช๎ในการวิจัย วิเคราะห๑ และพัฒนาโอกาสทาง
การตลาด 

3 3 

2.8 มีกระบวนการสํงเสริมการขายและประชาสมัพันธ๑ที่มีประสิทธิภาพ 3 5 
2.9 มีระบบและบุคลากรฝาุยขายที่มีทักษะการขาย และมีความรู๎ดา๎นการตลาด
เป็นอยํางด ี

3 3 

3. ด้านการผลิตหรือบริการ 
3.1 มีมาตรฐานในการผลิตสินค๎าหรือบริการสูงกวําสินคา๎ในกลุํมเดยีวกัน 3 3 
3.2 มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนการผลติสินคา๎หรือบริการใหต๎รงกับความ
ต๎องการตามคาํสั่งซื้อของลูกค๎าท่ีรวดเร็ว 

3 3 

3.3 ควบคุมการสญูเสยีระหวํางการผลิตสินค๎าหรือข๎อผดิพลาดในการให๎บริการ
ให๎อยูํในระดับต่าํ 

3 3 

3.4 มีขีดความสามารถในการบริหารโลจิสติกส๑และจดัการสายโซํอุปทานสูง 3 3 

3.5 มีเทคนิคหรือเทคโนโลยีการผลิตสินค๎าหรือบริการเฉพาะของบรษิัท 3 3 
3.6 มีการจดลิขสิทธ์ิเพื่อคุ๎มครองทรัพย๑สินทางปัญญาของบริษัท 3 3 
3.7 มีต๎นทุนการผลิตที่ต่ํากวําการผลิตสินค๎าของคูํแขํง 5 5 

4. ด้านทรัพยากรบุคคล 
4.1 มีบุคลากรที่มีความสามารถในการทําธุรกิจระหวํางประเทศ 3 3 
4.2 ผลผลิตที่ได๎รับเปรียบเทียบตอํเงินเดือนคําตอบแทนของพนักงานมีความ
คุ๎มคํา 

3 3 

4.3 มีความสามารถในการพัฒนาและรักษาแรงงานฝีมือท่ีเกี่ยวข๎อง 3 3 
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ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

คะแนนหลัง
ด าเนินการ 

4.4 มีความเข๎าใจและสามารถบรหิารจัดการทีมงานท่ีมาจากหลากหลาย
วัฒนธรรม 

3 3 

4.5 มีบุคลากรที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาท่ีใช๎ในการทําธุรกิจใน
อาเซียน 

3 3 

4.6 มีแรงงานฝมีือเฉพาะทางที่มีทักษะในการผลิตหรือให๎บริการ 5 5 

5. ด้านการเงิน 
5.1 มีความสามารถในการจดัหาเงินลงทุนจากสถาบันการเงินและตลาดทุน 3 3 
5.2 มีความสามารถในการบริหารจัดการลูกหนี้และเจ๎าหนี ้ 5 5 
5.3 มีความสามารถในการบริหารจัดการสภาพคลํองทางการเงิน 5 5 
5.4 มีต๎นทุนทางการเงินต่ํากวําคูํแขํง 3 3 
5.5 มีความสามารถในการประเมนิผลลัพธ๑การลงทุนการตัดสินใจลงทุน 5 5 

6. ด้านเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 
6.1 มีนวัตกรรมด๎านผลิตภัณฑ๑ ริการ กระบวนการผลิต หรือกระบวนการจัดการ
ทางธุรกิจ 

5 5 

6.2 มีระบบจัดการองค๑ความรู๎ และกระบวนวิจัยพัฒนาองค๑ความรู๎ในการพัฒนา
สินค๎าหรือบริการด๎วยตนเองเพื่อสร๎างมูลคําเพิ่มอยํางตํอเนื่อง 

5 5 

6.3 มีการแสวงหาแหลํงนวัตกรรมจากภายนอก เชํน มหาวิทยาลัย หนํวยงาน
ภาครัฐหรือสถาบันในตํางประเทศ 

3 3 

6.4 มีการสํงเสริมการใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑ในการสร๎างโอกาสทางธุรกิจใหมํๆ 
หรือมีการปรับรูปแบบในการดําเนนิธุรกิจให๎ทันสมัยอยูตํลอดเวลา 

5 5 

6.5 มีการลงทุนด๎านเทคโนโลยีเพือ่การแขํงขันอยํางตํอเนื่อง 5 5 

คะแนนรวม 143 149 
ระดับคะแนนเฉลี่ย (ก าหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 1.000) 3.67 3.80 
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รูปภาพการดําเนินการจัดทํา เวปไซด๑ของร๎าน Dolly Beauty Relax Spa 
 

   
 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากทีป่รกึษา 

ที่ปรึกษาเห็นวําทางบริษัทฯควรเริ่มมีการดําเนินการในการเชื่อมโยงธุรกิจกับชาวตํางชาติที่สนใจการเข๎ามา
ฝึกอบรมการนวด โดยอาจเปิดเป็นโรงเรียนสอนการนวดให๎กับชาวตํางชาติไปด๎วยอีกธุรกิจหนึ่ง พร๎อมทั้งทําการตลาดกับ
ชาวตํางชาติควบคูํกันใป ทั้งในรูปแบบการลงทุน หรือรํวมลงทุนในธุรกิจสปาในตํางประเทศ นอกจากนี้ควรจัดเตรียม
ความพร๎อมในด๎าน เครื่องมือ และอุปกรณ๑ที่เกี่ยวข๎องในการลงทุน เพ่ือรองรับกับความต๎องการของลูกค๎าในหลากหลาย
รูปแบบ โดยกําหนดเปูาหมาย ประเทศท่ีจะไปรํวมทุน หรือลงทุน ให๎มีความชัดเจนมายิ่งขึ้น ทั้งนี้ควรลงดําเนินการในการ
จดลิขสิทธิ์ให๎เสร็จสิ้นกํอนการดําเนินการกับชาวตํางชาติ 
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) ธรุกิจร้านอาหาร 
ชื่อกิจการ1 ร๎านอาหารไทยโอชะ 
ที่ตั้ง  5/1 ถ.กิตติพัฒนา ต.วังกระแจะ อ.เมือง จ.ตราด 23000 

   โทร.039-531-152 มือถือ 081-945-8289 
   E-mail. veeratus@hotmail.com 

ชื่อกิจการ2 ครัวรัฐสภา  
ที่ตั้ง  สมโมสรรัฐสภา ถ.อํูทองใน เขตดุสิต กทม. 
ผู้ประกอบธุรกิจ คุณวีรทัศน๑  ศรีเมือง 

 

รายละเอียดธุรกิจ 
ร๎านอาหารไผํโอชะ ตั้งอยูํใน อ.เมือง จ.ตราด เป็นอาคารชั้นเดียว พ้ืนที่ร๎านขนาด 300 ตารางเมตร ขนาด 16 

โต๏ะ กํอสร๎างด๎วยอิฐผสมผสานกับการใสํกระจกใส รูปแบบของการตกแตํงร๎านจะเน๎นสีสันที่สดใส มีระบบปรับอากาศ
ภายในร๎าน ทําให๎บรรยากาศในร๎านโปรํง โลํงสบาย ให๎ความรู๎สึกเหมือนกับรับประทานอาหารที่บ๎าน กลุํมลูกค๎าจะเป็นคน
ท๎องถิ่นมาแบบครอบครัว และข๎าราชการท๎องถิ่น ที่นิยมรับประทานนอกบ๎าน ร๎านไผํโอชะเป็นธุรกิจแบบครอบครัว เปิด
บริการ 10.00 น. ถึง 21.00 น. แตํครัวปิด 20.00 น. ลูกค๎าชํวงแรกจะนิยมมารับประทานตอนกลางวันและเย็น แตํ
ปัจจุบันมาตลอดทั้งวัน โดยเฉพาะชํวงหน๎าร๎อยยอดขายจะดีมาก มีการจัดระบบการสั่งอาหาร แยกบิลไปเคาน๑เตอร๑ และ
ไปครัว กรณีที่ลูกค๎ามาจํานวนมากทางร๎านมีวิธีการจัดการโดยพิจาณาลูกค๎าท่ีสํงบิลกํอน และออกบิลเป็นแบบบิลเสียบ ใน
ครัวไมํมีคนขานบิล ปัจจุบันมีพนักงาน 7 คน แมํครัวเป็นคนไทยที่ได๎ถูกฝึกสอนจากทางร๎าน  

สําหรับโต๏ะ เก๎าอ้ีที่ใช๎ภายในร๎าน จะใช๎ของเกําที่นํามาตกแตํงให๎ดูใหมํและสวยงาม เพ่ือเป็นการลดต๎นทุนในการ
จัดซื้อโต๏ะและเก๎าอ้ีใหมํ สําหรับลูกค๎าท่ีชอบการอํานหนังสือในขณะรับประทานอาหาร ทางร๎านก็มีมุมหนังสือไว๎ให๎บริการ
ลูกค๎า เนื่องจากทางร๎านมีจํานวนพนักงานเสริฟไมํมาก  

ในสํวนของครัวปรุงอาหารจึงถูกวางไว๎ให๎มีพ้ืนที่อยูํติดกับอาคารร๎าน เพ่ือเป็นการชํวยลดระยะเวลาในการเดินเส
ริฟอาหารของพนักงาน  

สําหรับอุปกรณ๑ภาชนะที่ใช๎ภายในร๎าน จะมีวิธีการเลือกซื้อให๎สามารถใช๎รํวมกันได๎หลายๆ รายการอาหาร เพ่ือ
เป็นการประหยัดต๎นทุนโดยไมํต๎องมีการจัดซื้อในจํานวนมาก 

สําหรับรายการอาหารมีประมาณ 200 กวํารายการ จะเน๎นเป็นอาหารไทย อาหารทะเล  อาหารจานเดียว 
รวมทั้งขนมหวาน ทางร๎านจะไมํมีการจําหนํายเครื่องดื่มประเภทแอลกอฮอล๑ เนื่องจากต๎องใช๎เงินทุนจํานวนมาก ทางร๎าน
จะมีการพัฒนาคิดค๎นเมนูอาหารให๎หลากหลาย และมีการวิเคราะห๑เมนูอาหารอยํางสม่ําเสมอ และตํอเนื่องสําหรับรายการ
อาหารใดที่ขายไมํดี ก็จะมีการปรับปรุงโดยการนําออกจากเมนูอาหาร ร๎านอาหารไผํโอชะ จะมียอดขายดีในชํวงที่อากาศ
ร๎อน 
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 สําหรับเรื่องคุณภาพของอาหาร ทางร๎านจะมีการตรวจสอบคุณภาพอาหารกํอนนําเสริฟลูกค๎า โดยการสังเกตจาก
อาหารที่อยูํในจาน วํามีลักษณะที่ผิดไปจากเดิมหรือไมํ ตรวจสอบรสชาติ และตรวจสอบหลังจากที่ลูกค๎ารับประทาน โดย
ใช๎วิธีการสอบถามความคิดเห็นเพ่ิมเติม เพ่ือนําข๎อมูลที่ได๎ไปพัฒนาและปรับปรุง ไมํวําจะเป็นเรื่องของอาหาร หรือ การ
บริการ 

 ทางร๎านมีระบบการจัดการเกี่ยวกับภาชนะที่ใช๎แล๎ว โดยการออกแบบร๎านให๎พ้ืนที่ระดับที่เทํากัน และนํารถเข็น
มาใสํภาชนะที่ใช๎แล๎ว เพ่ือนําไปล๎าง และกํอนนําภาชนะไปล๎างพนักงานจะต๎องทําการแยกเศษอาหารออกจากภาชนะให๎
เรียบร๎อยกํอนนําไปยังพ้ืนที่ล๎าง เพ่ือเป็นการแบํงเบาภาระของพนักงานที่ไมํต๎องทํางานหนักเกินไป และแก๎ปัญหาภาชนะ
ไมํเพียงพอตํอการใช๎งาน 

 ทางร๎านมีวิธีการลดต๎นทุนและเพ่ิมมูลคําของอาหาร โดยเฉพาะในชํวงที่วัตถุดิบมีราคาแพง จะปรับเปลี่ยนโดยหา
วัตถุดิบที่ถูกกวํามาทดแทน เชํน สามารถนําใบตองมาประดับจานแทนผักกาดหอมได๎แตํถ๎าเป็นวัตถุดิบที่มีผลกระทบตํอ
รสชาดของอาหารที่เปลี่ยนไป ทางร๎านจะไมํนําวัตถุดิบอื่นมาทดแทน เชํน มะนาว  

 ปัญหาที่ประสบคือเรื่องขาดแคลนพนักงานเสริฟที่เป็นแรงงานไทย ทําให๎ต๎องจ๎างแรงงานตํางชาติ ซึ่งมีข๎อจํากัด
เรื่องการสื่อสาร และภาษา และจากการปรับคําแรงขั้นต่ํา 300 บาท ก็สํงผลกระทบเชํนเดียวกัน ทางร๎านแก๎ปัญหาโดย
การสร๎างความเข๎าใจอันดีกับลูกค๎า ด๎วยการให๎ลูกค๎าได๎เรียนรู๎ระบบการสั่งอาหารและการเก็บเงิน  ลูกค๎าจะทําการเขียน
บิลสั่งอาหารเอง และนํามาสํงที่เคาน๑เตอร๑ การเก็บเงินก็จะมารับเงินทอนที่เคาน๑เตอร๑เชํนเดียวกัน 

 มีผู๎ประกอบธุรกิจที่จะลงทุนในธุรกิจร๎านอาหารหลายราย จะใช๎วิธีมารับประทานอาหารเพ่ือเรียนรู๎วิธีการจัดการ
ร๎านอาหาร และขอข๎อมูลจากทางร๎าน 

 ทางร๎านมีระบบการจดบันทึกบัญชีประจําวัน โดยมีการลงบันทึกรายรับ และรายจํายทุกวัน และมีการสรุปผลทุก
สิ้นเดือน ซึ่งจะทําให๎ทราบผลการดําเนินงานทุกสิ้นเดือน และสามารถนําข๎อมูลรายจํายที่จดบันทึกไว๎มาวิเคราะห๑ เพ่ือวาง
แผนการจัดซื้อ การผลิต การกําหนดราคา สําหรับต๎นทุนอาหาร 60% กําไรขั้นต๎น 40% ทางร๎านไมํมีการทําโปรโมชั่น 
เนื่องจากราคาสินค๎าต่ําอยูํแล๎ว และไมํมีนโยบายในการปรับราคาขายขึ้น จนกวํากําไรขั้นต๎นอยูํที่ 20% 

 ทางร๎านจะมีระบบการจัดเรียงวัตถุดิบ อุปกรณ๑ภาชนะ ให๎เป็นหมวดหมูํ ตามประเภทของรายการอาหาร เพ่ือ
สะดวกตํอการใช๎งาน ทําให๎ลดเวลาในการปรุงอาหาร และมีการนําวัสดุเหลือใช๎มาใสํวัตถุดิบ และนําเข๎าตู๎แชํเย็น เพ่ือลด
ต๎นทุนในการซื้อภาชนะใสํวัตถุดิบ 

 จุดแข็งของร๎าน คือเรื่องความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการร๎านอาหารขนาดกลาง ซึ่งสามารถทําในรูปของแฟ
รนไชส๑ได๎ โดยการเรียนทฤษฎี ควบคูํกับภาคปฏิบัติ ซึ่งในอนาคตมีแผนที่จะถํายทอดระบบการบริหารจัดการ ในรูปแบบ
คูํมือการบริหารจัดการร๎านอาหารขนาดกลาง สําหรับผู๎ประกอบธุรกิจใดที่สนใจลงทุนในธุรกิจอาหาร คุณวีรทัศน๑ยินดีให๎
คําปรึกษา และวางระบบงานให๎คาดวําจะใช๎ระยะเวลาประมาณ 2 ปี และยินดีให๎เข๎ามาศึกษาเรียนรู๎ยังสถานประกอบการ
และจุดแข็งในเรื่องของรสชาติอาหาร กุ๏กที่ได๎รับการฝึกฝนและอยูํมานาน  
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ประเทศท่ีนําไปลงทุนเปิดร๎านอาหารไทย คือประเทศสิงคโปร๑ แตํสําหรับการขยายไปเปิดสาขาตามเกาะตํางๆ ใน
ประเทศนั้น อาจจะบริหารจัดการยาก เพราะรูปแบบร๎านที่ดําเนินการ ณ ปัจจุบัน จะเป็นการบริหารแบบเชิงลึก การจะ
เปิดร๎านอาหารนั้นจะต๎องมีการเตรียมความพร๎อมอยํางน๎อยลํวงหน๎า 1 ปี  
 

 
 

 

ผลการวเิคราะหก์จิการเพือ่การพฒันา 

จากการวิเคราะห๑ประเมินเบื้องต๎นของร๎านอาหารไทยโอชะ พบวําอยูํในกลุํมที่มีการประสบปัญหาทางด๎าน
การเงิน  ซึ่งแนวคิดเพ่ือการเพ่ิมศักยภาพในการเงินคือ การอบรมการหาแลํงเงินทุนและการวิเคราะห๑การเงิน รวมถึงการ
พัฒนาเทคโนโลยีและกระบวนการใหมํ เมื่อที่ปรึกษาเข๎าไปประเมินวิเคราะห๑ระบบการเงินในสถานประกอบการพบวําผล
การประเมินภาพรวมเฉลี่ยอยูํในเกณฑ๑ที่ดี และตรงตามที่ผู๎ประกอบธุรกิจประเมินไว๎คือ 3.69โดยมีผลการประเมินจากที่
ปรึกษาตามตารางด๎านลํางนี้   
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ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

1. ด้านกลยุทธ์หลักขององค์กร 
1.1 มุํงเน๎นการผลติที่มีต๎นทุนต่ํากวําคูํแขํง 3  
1.2 มุํงเน๎นการสร๎างความแตกตาํงของสินค๎าและบริการให๎เหนือกวําคูํแขํง 5  
1.3 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจอื่นๆ ที่ไมํเกี่ยวข๎องโดยตรงกับธุรกิจหลัก 5  
1.4 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจทีเ่กี่ยวโยงกันกับธุรกิจกลักทั้งต๎นน้ํา/ปลายน้ํา 5  
1.5 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการใช๎นวัตกรรม 3  
1.6 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการรํวมลงทุนกับพันธมิตร 3  
1.7 ขยายกิจการไปยังตํางประเทศ 5  

2. ด้านการตลาด 
2.1 ตราสินค๎าของบริษัทเป็นท่ีรูจ๎กั 3  
2.2. คุณภาพของสินค๎าสูงกวําสินค๎าของคูํแขํงในกลุํมเดียวกัน 5 
2.3 มีการเติบโตของสํวนแบํงการตลาด หรือมีรายได๎เพิ่มขึ้นอยํางตอํเนื่อง 3 
2.4 มีความสามารถในการพัฒนาสินค๎าหรือบริการใหต๎อบสนองตํอความต๎องการ
ของตลาดที่รวดเร็ว 

3 

2.5 มีการขยายชํองทางจัดจําหนํายสินค๎า เชํน ผู๎แทนจําหนําย ร๎านค๎าแบบ
โมเดริ๑นเทรด หรือ ร๎านค๎าออนไลน๑ ท่ีครอบคลุมและเข๎าถึงกลุํมเปูาหมาย 

3 

2.6 มีการวิจยัตลาดและพฤติกรรมการซื้อของกลุํมเปูาหมายอยํางตอํเนื่อง 3 
2.7 มีการนําฐานความรูม๎าใช๎ในการวิจัย วิเคราะห๑ และพัฒนาโอกาสทาง
การตลาด 

3 

2.8 มีกระบวนการสํงเสริมการขายและประชาสมัพันธ๑ที่มีประสิทธิภาพ 3 
2.9 มีระบบและบุคลากรฝาุยขายที่มีทักษะการขาย และมีความรู๎ดา๎นการตลาด
เป็นอยํางด ี

5 

3. ด้านการผลิตหรือบริการ 
3.1 มีมาตรฐานในการผลิตสินค๎าหรือบริการสูงกวําสินคา๎ในกลุํมเดยีวกัน 5  
3.2 มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนการผลติสินคา๎หรือบริการใหต๎รงกับความ
ต๎องการตามคาํสั่งซื้อของลูกค๎าท่ีรวดเร็ว 

5  

3.3 ควบคุมการสญูเสยีระหวํางการผลิตสินค๎าหรือข๎อผดิพลาดในการให๎บริการให๎
อยูํในระดับต่าํ 

5  

3.4 มีขีดความสามารถในการบริหารโลจิสติกส๑และจดัการสายโซํอุปทานสูง 5  

3.5 มีเทคนิคหรือเทคโนโลยีการผลิตสินค๎าหรือบริการเฉพาะของบรษิัท 3  
3.6 มีการจดลิขสิทธ์ิเพื่อคุ๎มครองทรัพย๑สินทางปัญญาของบริษัท 5  
3.7 มีต๎นทุนการผลิตที่ต่ํากวําการผลิตสินค๎าของคูํแขํง 3  

4. ด้านทรัพยากรบุคคล 
4.1 มีบุคลากรที่มีความสามารถในการทําธุรกิจระหวํางประเทศ 3  

4.2 ผลผลิตที่ได๎รับเปรียบเทียบตอํเงินเดือนคําตอบแทนของพนักงานมีความ
คุ๎มคํา 

5  

4.3 มีความสามารถในการพัฒนาและรักษาแรงงานฝีมือท่ีเกี่ยวข๎อง 5  
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ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

4.4 มีความเข๎าใจและสามารถบรหิารจัดการทีมงานท่ีมาจากหลากหลาย
วัฒนธรรม 

5  

4.5 มีบุคลากรที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาท่ีใช๎ในการทําธุรกิจใน
อาเซียน 

3  

4.6 มีแรงงานฝมีือเฉพาะทางที่มีทักษะในการผลิตหรือให๎บริการ 5  

5.ด้านการเงิน 
5.1 มีความสามารถในการจดัหาเงินลงทุนจากสถาบันการเงินและตลาดทุน 1 หัวข๎อที่เลือกมา

พัฒนาเนื่องจากมี
ความพร๎อมในการ
ดําเนินการและ
เป็นที่ต๎องการของ
ผู๎ประกอบธุรกิจ
รวมถึงมีผล
คะแนนอยูํใน
ระดับต่ํา 

5.2 มีความสามารถในการบริหารจัดการลูกหนี้และเจ๎าหนี ้ 3 
5.3 มีความสามารถในการบริหารจัดการสภาพคลํองทางการเงิน 1 
5.4 มีต๎นทุนทางการเงินต่ํากวําคูํแขํง 3 
5.5 มีความสามารถในการประเมนิผลลัพธ๑การลงทุนการตัดสินใจลงทุน 1 

6. ด้านเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 
6.1 มีนวัตกรรมด๎านผลิตภัณฑ๑ ริการ กระบวนการผลิต หรือกระบวนการจัดการ
ทางธุรกิจ 

5  

6.2 มีระบบจัดการองค๑ความรู๎ และกระบวนวิจัยพัฒนาองค๑ความรู๎ในการพัฒนา
สินค๎าหรือบริการด๎วยตนเองเพื่อสร๎างมูลคําเพิ่มอยํางตํอเนื่อง 

5  

6.3 มีการแสวงหาแหลํงนวัตกรรมจากภายนอก เชํน มหาวิทยาลัย หนํวยงาน
ภาครัฐหรือสถาบันในตํางประเทศ 

3  

6.4 มีการสํงเสริมการใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑ในการสร๎างโอกาสทางธุรกิจใหมํๆ 
หรือมีการปรับรูปแบบในการดําเนนิธุรกิจให๎ทันสมัยอยูตํลอดเวลา 

3  

6.5 มีการลงทุนด๎านเทคโนโลยีเพือ่การแขํงขันอยํางตํอเนื่อง 5  

คะแนนรวม 143  
ระดับคะแนนเฉลี่ย (ก าหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 1.000) 3.69  
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กจิกรรมการใหค้ าปรกึษาในลกัษณะ 
 

 
 

ผลของการด าเนนิงานใหค้ าปรกึษา 

ปรึกษาได๎ให๎คําแนะนําในการจัดอบรมแกํผู๎แทนสินค๎าของแตํละภูมิภาคโดยการเชิญมาอบรมเกี่ยวกับวิวัฒนาการ
ของสินค๎าและการเรียนรู๎เทคโนโลยีใหมํของสินค๎า  เพ่ือที่จะให๎ผู๎แทนสินค๎าสามารถนําไปใช๎งานได๎และเป็นการเข๎าถึง
ความต๎องการของลูกค๎าอยํางแท๎จริง รวมไปถึงการจัดตกแตํงหน๎าร๎านของผู๎แทนการค๎าให๎มีความโดดเดํนกวําคูํแขํงโดย
กําหนดแนวทางในการจัดทําดังตํอไปนี้ 
 
แหล่งที่มาของเงิน 
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การจัดหาเงิน 
 

 
 
การใช้ไปของเงิน 
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การจัดหาเงินทุน 

หลักการทั่วไป 
 การลงทุนระยะสั้น ควรจัดหาจากแหลํงเงินทุนระยะสั้น 

การลงทุนระยะยาว ควรจัดหาจากแหลํงเงินทุนระยะยาว 
 
หลักการส าคัญ 

- จัดหาเงินทุนที่มีต๎นทุนต่ําที่สุด 

- จัดหาเงินทุนให๎ได๎ตามจํานวนที่ต๎องการ 

-  จัดหาเงินทุนให๎ได๎ตามกําหนดเวลาที่ต๎องการใช๎ 
 
สินเชื่อ 

ความหมายของสินเชื่อสามารถแบงตามลักษณะของผูที่เก่ียวของ 

ผู้ขายสินค้า 
สินเชื่อ  หมายถึง  ความเชื่อถือที่ผู๎ขายมีตํอผู๎ซื้อ  และยอมมอบสินค๎าหรือบริการให๎แกํผู๎ซื้อไปกํอน  โดยไมํต๎อง

ชําระเงินสดแตํมีสัญญาการชําระเงินคําสินค๎าหรือบริการในวันข๎างหน๎าตามการตกลงระหวํางผู๎ซื้อกับผู๎ขาย 

ผู้ซื้อ 
สินเชื่อ  หมายถึง  ความสามารถที่จะได๎รับสินค๎าหรือบริการไปใช๎กํอนโดยตกลงวํา  จะนําเงินมาชําระคําสินค๎า  

และบริการในภายหน๎า 

สถาบันการเงิน 
สินเชื่อ  หมายถึง  บริการชนิดหนึ่งของสถาบันการเงินที่กํอให๎เกิดรายได๎หลักแกํสถาบันการเงินและมีความสําคัญ

ที่อาจกํอให๎เกิดผลกระทบตํอระบบธุรกิจของชุมชน 

สรุป 
สินเชื่อ  หมายถึง  ความเชื่อและไว๎วางใจระหวํางบุคคล 2 ฝุาย  ในการที่จะให๎สินค๎าหรือบริการไปใช๎กํอน  โดย

สัญญากําหนด  เงื่อนไข  และเงื่อนเวลาการชําระคืนในอนาคต 

ประเภทของสินเชื่อ 
1. สินเชื่อเพ่ือผู๎บริโภค (Consumer Credit)  หมายถึง  สินเชื่อที่ให๎แกํประชาชนทั่วไป  ที่เป็นผู๎อุปโภคบริโภค  

โดยนําสินค๎าหรือบริการไปกํอน  โดยสัญญาวําจะนําเงินมาชําระภายหน๎า 
2. สินเชื่อเพ่ือธุรกิจ (Business Credit)  หมายถึง  สินเชื่อเพ่ือการจําหนํายสินค๎าหรือบริการระหวํางธุรกิจกับ

ธุรกิจ  หรือ  สถาบันการเงินกับธุรกิจ  โดยผู๎ได๎รับมีวัตถุประสงค๑ที่จะนําไปหาประโยชน๑ในเชิงการติดตํอ 
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ระยะเวลาช าระคืนสินเชื่อ 
1. สินเชื่อระยะสั้น 
2. สินเชื่อระยะปานกลาง 
3. สินเชื่อระยะยาว 

การวิเคราะห์สินเชื่อ 
1.ปัจจัยพื้นฐานในการวิเคราะห์เครดิต  ได้แก่  หลัก 5 C’s คือ 

1. CHARACTERISTEC  หมายถึง  อุปนิสัย  หรือนิสัยการชําระหนี้บุคคล 
2. CAPACITY  หมายถึง  ความสามารถในการดําเนินธุรกิจเพ่ือกํอให๎เกิดกําไร 
3. CAPATAL  หมายถึง  เงินทุนที่ธุรกิจที่มาขอกู๎มีอยูํกํอนที่จะมาขอกู๎ 
4. COLLATERAL  หมายถึง  หลักประกัน 
5. CONDITIONS  หมายถึง  สภาวะเศรษฐกิจ, การเมือง  และอุตสาหกรรม  ที่มีผลกระทบตํอ 

การประกอบธุรกิจของลูกค๎า 
2. ข้อมูลที่จ าเป็นในการวิเคราะห์เครดิต 
 ข๎อมูลทางด๎านคุณสมบัติของผู๎ขอกู๎ (NON-FINANCIAL FACTORS) 

 2.1 ข้อมูลทางด้านการบริหารงาน 
2.1.1 บุคคล, นิติบุคคล 

- อุปนิสัย  - ประเภทธุรกิจ 
- ชื่อเสียงโดยทั่วไป  - เริ่มประกอบธุรกิจ 
- อายุ  - ทุนจดทะเบียน 
- ประวัติการศึกษา  - อยูํในกลุํมธุรกิจอะไร 
- ความสามารถ, ประสบการณ๑ - บริษัทครอบครัวหรือมหาชน  
- ความสามารถในการปรับตัวและหรือ JOINT  VENTURE และความคิดความอําน 
- ความสามารถและชื่อเสียง - ครอบครัว  
- รายละเอียดผู๎บริหาร - TEAM WORK  
- ประวัติทางการเงิน 

2.2  ข้อมูลทางด้านเครดิต 
2.2.1 รายละเอียดของโรงงาน  

- ที่ตั้ง 
- เชําหรือซื้อ 
- ขนาดและสภาพของโรงงาน 
- การคมนาคมและสาธารณูปโภค 
- มูลคําที่ดินและสิ่งปลูกสร๎าง 
- ระบบกําจัดน้ําเสีย 
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2.2.2 เครื่องจักรและอุปกรณ์  
- ประเภทเครื่องจักรและอุปกรณ๑ 
- อายุของเครื่องจักร 
- กําลังการผลิตของเครื่องจักรแตํละตัว 
- มูลคําของเครื่องจักร 

2.2.3 การผลิต  
- ลักษณะการผลิต 
- กําลังการผลิต  และความเหมาะสมของกําลังการผลิต 
- เทคนิคในการผลิต 
- การใช๎กําลังการผลิตในปัจจุบัน  และเปูาหมายการผลิตในอนาคต 

 2.2.4 วัตถุดิบ 
- ประเภทของวัตถุดิบที่สําคัญ 
- ราคาของวัตถุดิบและเงื่อนไขการซื้อวัตถุดิบ 
- โครงสร๎างของต๎นทุนวัตถุดิบ  และต๎นทุนการผลิต 
- การวิเคราะห๑แหลํงที่มา, ราคา 
- การสํารองวัตถุดิบ 

2.2.5  แรงงาน  
- จํานวน  และประเภทของแรงงาน 
- สวัสดิการ 
- การเข๎า-ออก  ของแรงงาน 
- ปัญหาด๎านแรงงาน 

 2.3 ข้อมูลทางด้านการตลาด 
2.3.1  ลักษณะของผลิตภัณฑ์  

- คุณภาพและรูปแบบ 
- จุดเดํนจุดเสีย 

2.3.2  การจ าหน่าย  
- ลักษณะการจําหนํายและชํองทางการจําหนําย 
- ราคา 
- ยอดจําหนํายในปัจจุบันและเปูาหมายการจําหนํายในอนาคต   

         แยกเป็นตลาดในประเทศและตลาดตํางประเทศ 
- เงื่อนไขการจําหนําย 
- สํวนแบํงการตลาด 
- การสต๏อคสินค๎า 
- จุดเดํน  จุดด๎อยของด๎านการตลาด 
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2.3.3  การแข่งขัน  
- ลักษณะสินค๎าของคูํแขํงขันและราคา 
- ชื่อและกําลังการผลิตของคูํแขํง 

                  - ในประเทศ 
                  -  ตํางประเทศ 

- สํวนแบํงทางการตลาดของคูํแขํงขัน 
- ข๎อดี  ข๎อเสีย ของคูํแขํงขัน 

2.4 ข้อมูลทางด้านภาวะเศรษฐกิจ, การเมืองและอุตสาหกรรม  
- ข๎อมูลด๎านภาวะเศรษฐกิจและการเงิน 
- ข๎อมูลด๎านการเมือง 

  2.5 ข้อมุลด้านอุตสาหกรรม   
- แนวโน๎มการประกอบอุตสาหกรรม,  
- การคาดคะเนความต๎องการของอุตสาหกรรม  

การวิเคราะห์ฐานะทางการเงินของผู้กู้ 
1. อัตราการขยายตัวของการประกอบธุรกิจ 

- ยอดขายเพ่ิมข้ึนหรือลดลงในชํวง 3 ปีที่ผํานมาเป็นอยํางไร  เพราะอะไร 
- กําไรสุทธิจากการประกอบการเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยํางไร 
- แนวโน๎มการขยายตัวของยอดขาย  และผลกําไรในอนาคต  เป็นอยํางไร 

2.    สภาพคล่องทางการเงิน 
- ความสามารถในการชําระหนี้ระยะสั้น เป็นอยํางไร ดูจากอัตราสํวนทุนหมุนเวียน และอัตราสํวนทุนหมุนเวียนเร็ว   
  คุณภาพของสินเทรัพย๑หมุนเวียนแตํละรายการ เชํน  ลูกหนี้การค๎า, สินค๎าคงคลัง ฯลฯ  เป็นอยํางไร 
- ความสามารถในการเรียกเก็บหนี้ ดูจากจํานวนวันหมุนเวียนของลูกหนี้ 
-  ความสามารถในการขาย  และสต๏อคสินค๎า  ดูจากจํานวนวันหมุนเวียนของสินค๎าคงคลัง 

3. ความสามารถในการประกอบธุรกิจ 
- ความสามารถในการสร๎างผลกําไร  โดยดูจาก กําไร/ยอดขาย, กําไร/สํวนทุน, กําไร/สินทรัพย๑ทั้งหมด  
  เพ่ิมข้ึนลดลง  เพราะอะไร 
-  ความสามารถในการสร๎างยอดขาย  โดยดูจากอัตราสํวน  ยอดขาย/สินทรัพย๑ถาวร  และ 
   ยอดขาย/สินทรัพย๑ทั้งหมด 

4. โครงสร้างของเงินทุน 

- โครงสร๎างของเงินทุนมีประสิทธิภาพหรือไมํ  โดยดดูจากอัตราสํวน  หนี้สิน/สํวนทุน, หนี้สิน/สินทรัพย๑ทั้งหมด 

- ความสามารถในการชําระหนี้  ดูจากอัตราสํวนความสามารถในการจํายดอกเบี้ยและเงินกู๎ 
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ผลของการด าเนนิงานใหค้ าปรกึษา 

หลังจากการอบรมการแหลํงเงินทุนและการวิเคราะห๑การเงินห๎ากับร๎านอาหารไทยโอชะ ผลของการดําเนินการ
ครั้งนี้ทําให๎ทางร๎านอาหารไทยโอชะ ได๎รับคูํมือและรายละเอียดในการหาแหลํงเงินทุนที่ชัดเจน ซี่งทําให๎ทางร๎านอาหาร
ไทยโอชะ สามารถเพ่ิมศักยภาพในการแขํงขันได๎มากขึ้นจากการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น จึงทําให๎ทางร๎านอาหาร
ไทยโอชะ สามารถเพ่ิมขีดจํากัดในการค๎าในประเทศได๎มากยิ่งขึ้น ผลของการประเมินศักยภาพในแตํละด๎านได๎แสดงดัง
ตารางข๎างลํางนี้ 
 

ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

คะแนนหลัง
ด าเนินการ 

1. ด้านกลยุทธ์หลักขององค์กร 
1.1 มุํงเน๎นการผลติที่มีต๎นทุนต่ํากวําคูํแขํง 3 3 
1.2 มุํงเน๎นการสร๎างความแตกตาํงของสินค๎าและบริการให๎เหนือกวําคูํแขํง 5 5 
1.3 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจอื่นๆ ที่ไมํเกี่ยวข๎องโดยตรงกับธุรกิจหลัก 5 5 
1.4 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจทีเ่กี่ยวโยงกันกับธุรกิจกลักทั้งต๎นน้ํา/ปลายน้ํา 5 5 
1.5 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการใช๎นวัตกรรม 3 3 
1.6 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการรํวมลงทุนกับพันธมิตร 3 3 
1.7 ขยายกิจการไปยังตํางประเทศ 5 5 

2. ด้านการตลาด 
2.1 ตราสินค๎าของบริษัทเป็นท่ีรูจ๎กั 5 5 
2.2. คุณภาพของสินค๎าสูงกวําสินค๎าของคูํแขํงในกลุํมเดียวกัน 3 3 
2.3 มีการเติบโตของสํวนแบํงการตลาด หรือมีรายได๎เพิ่มขึ้นอยํางตอํเนื่อง 3 3 
2.4 มีความสามารถในการพัฒนาสินค๎าหรือบริการใหต๎อบสนองตํอความต๎องการ
ของตลาดที่รวดเร็ว 

3 3 

2.5 มีการขยายชํองทางจัดจําหนํายสินค๎า เชํน ผู๎แทนจําหนําย ร๎านค๎าแบบ
โมเดริ๑นเทรด หรือ ร๎านค๎าออนไลน๑ ที่ครอบคลุมและเข๎าถึงกลุํมเปูาหมาย 

3 3 

2.6 มีการวิจยัตลาดและพฤติกรรมการซื้อของกลุํมเปูาหมายอยํางตอํเนื่อง 3 3 
2.7 มีการนําฐานความรูม๎าใช๎ในการวิจัย วิเคราะห๑ และพัฒนาโอกาสทาง
การตลาด 

3 3 

2.8 มีกระบวนการสํงเสริมการขายและประชาสมัพันธ๑ที่มีประสิทธิภาพ 3 3 
2.9 มีระบบและบุคลากรฝาุยขายที่มีทักษะการขาย และมีความรู๎ดา๎นการตลาด
เป็นอยํางด ี

5 5 

3. ด้านการผลิตหรือบริการ 
3.1 มีมาตรฐานในการผลิตสินค๎าหรือบริการสูงกวําสินคา๎ในกลุํมเดยีวกัน 5 5 
3.2 มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนการผลติสินคา๎หรือบริการใหต๎รงกับความ
ต๎องการตามคาํสั่งซื้อของลูกค๎าท่ีรวดเร็ว 

5 5 

3.3 ควบคุมการสญูเสยีระหวํางการผลิตสินค๎าหรือข๎อผดิพลาดในการให๎บริการ
ให๎อยูํในระดับต่าํ 

5 5 

3.4 มีขีดความสามารถในการบริหารโลจิสติกส๑และจดัการสายโซํอุปทานสูง 5 5 
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ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

คะแนนหลัง
ด าเนินการ 

3.5 มีเทคนิคหรือเทคโนโลยีการผลิตสินค๎าหรือบริการเฉพาะของบรษิัท 3 3 
3.6 มีการจดลิขสิทธ์ิเพื่อคุ๎มครองทรัพย๑สินทางปัญญาของบริษัท 5 5 
3.7 มีต๎นทุนการผลิตที่ต่ํากวําการผลิตสินค๎าของคูํแขํง 3 3 

4. ด้านทรัพยากรบุคคล 
4.1 มีบุคลากรที่มีความสามารถในการทําธุรกิจระหวํางประเทศ 3 3 
4.2 ผลผลิตที่ได๎รับเปรียบเทียบตอํเงินเดือนคําตอบแทนของพนักงานมีความ
คุ๎มคํา 

5 5 

4.3 มีความสามารถในการพัฒนาและรักษาแรงงานฝีมือท่ีเกี่ยวข๎อง 5 5 

4.4 มีความเข๎าใจและสามารถบรหิารจัดการทีมงานท่ีมาจากหลากหลาย
วัฒนธรรม 

5 5 

4.5 มีบุคลากรที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาท่ีใช๎ในการทําธุรกิจใน
อาเซียน 

3 3 

4.6 มีแรงงานฝมีือเฉพาะทางที่มีทักษะในการผลิตหรือให๎บริการ 5 5 

5. ด้านการเงิน 
5.1 มีความสามารถในการจดัหาเงินลงทุนจากสถาบันการเงินและตลาดทุน 1 3 
5.2 มีความสามารถในการบริหารจัดการลูกหนี้และเจ๎าหนี ้ 3 5 
5.3 มีความสามารถในการบริหารจัดการสภาพคลํองทางการเงิน 1 3 
5.4 มีต๎นทุนทางการเงินต่ํากวําคูํแขํง 3 3 
5.5 มีความสามารถในการประเมนิผลลัพธ๑การลงทุนการตัดสินใจลงทุน 1 3 

6. ด้านเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 
6.1 มีนวัตกรรมด๎านผลิตภัณฑ๑ ริการ กระบวนการผลิต หรือกระบวนการจัดการ
ทางธุรกิจ 

5 5 

6.2 มีระบบจัดการองค๑ความรู๎ และกระบวนวิจัยพัฒนาองค๑ความรู๎ในการพัฒนา
สินค๎าหรือบริการด๎วยตนเองเพื่อสร๎างมูลคําเพิ่มอยํางตํอเนื่อง 

5 5 

6.3 มีการแสวงหาแหลํงนวัตกรรมจากภายนอก เชํน มหาวิทยาลัย หนํวยงาน
ภาครัฐหรือสถาบันในตํางประเทศ 

3 3 

6.4 มีการสํงเสริมการใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑ในการสร๎างโอกาสทางธุรกิจใหมํๆ 
หรือมีการปรับรูปแบบในการดําเนนิธุรกิจให๎ทันสมัยอยูตํลอดเวลา 

3 3 

6.5 มีการลงทุนด๎านเทคโนโลยีเพือ่การแขํงขันอยํางตํอเนื่อง 5 5 

คะแนนรวม 143 151 
ระดับคะแนนเฉลี่ย (ก าหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 1.000) 3.69 3.87 
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) ธรุกิจบรกิารผูสู้งอายุ 
ชื่อกิจการ   ห๎างหุ๎นสํวนจํากัด วราวรรณ๑ เนอสซิ่งโฮม 
ที่ตั้ง    56/20 หมูํ 4 ซอยอนามัยงามเจริญ 31 ถนนอนามัยงามเจริญ แขวงทําข๎าม  

เขตบางขุนเทียน กรุงเทพ ฯ 10150 
ผู้ประกอบธุรกิจ คุณอุบลวรรณ บัวติก 

รายละเอียดธุรกิจ 
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วราวรรณ๑เนอสซิ่งโฮม เป็นบ๎านพักสําหรับดูแลผู๎สูงอายุและผู๎ปุวยระยะพักฟ้ืนให๎การบริการดูแลและฟ้ืนฟูสุขภาพ

ทั้งรํางกายและจิตใจของผู๎รับบริการ ดําเนินการโดย คุณอุบลวรรณ ซึ่งมีประสบการณ๑ด๎านพยาบาลมากวํา 15 ปี มี
ลักษณะเป็นบ๎านเดี่ยวสามหลังติดกัน ภายในหมูํบ๎านจัดสรรที่บรรยากาศรํมรื่น เงียบสงบ มีบริเวณสันทนาการให๎ผู๎ปุวยได๎
ผํอนคลายและกายภาพบําบัด โดยสามารถรับผู๎ปุวยได๎ 36 คน มีพนักงานดูแลผู๎ปุวย 18 คน ที่ได๎รับการฝึกอบรมในการ
ดูแลผู๎สูงอายุและผู๎ปุวยระยะพักฟ้ืน ทั้งทางภาคความรู๎พ้ืนฐานทางการพยาบาลและภาคการปฏิบัติ เพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพ
รํางกายและจิตใจ โดยรับดูแลผู๎ปุวยประเภทตํางๆ ดังนี้ ผู๎สูงอายุที่ชํวยเหลือตัวเองได๎/ไมํได๎ผู๎ปุวยด๎วยโรคสมองเสื่อมโรค
อัมพฤกษ๑/อัมพาต ผู๎ปุวยเรื้อรัง ในระยะพักฟ้ืน ที่ต๎องการการดูแลอยํางใกล๎ชิดเชํน เบาหวาน ความดันโลหิตสูง โรค
กระดูกและข๎อ แผลกดทับ ฯผู๎ปุวยหลังผําตัดระยะพักฟ้ืน ทํากายภาพบําบัดผู๎ปุวยที่เจาะคอ ดูดเสมหะ ให๎อาหารทางสาย
ยาง สวนปัสสาวะ ทําแผล ต๎องให๎ออกซิเจน ฯ  

วราวรรณ๑เนอสซิ่งโฮม มีบริการดูแลผู๎สูงอายุและ ผู๎ปุวยระยะพักฟ้ืนตลอด 24 ชั่วโมง บรกิารฟ้ืนฟูสุขภาพ
รํางกาย จิตใจ โดยยึดหลักองค๑รวม (Holistic care) บริการกายภาพบําบัดขั้นพ้ืนฐาน การนวดผํอนคลาย ตามหลักสูตร
นวดแผนไทย บริการกายภาพบําบัด โดยนักกายภาพบําบัดอาชีพ บริการอาหารตามหลักโภชนาการ โดยคํานึงถึงความ
แตกตํางตามภาวะของโรค อีกท้ังมีกิจกรรมสันทนาการตํางๆ เชํน กิจกรรมเต๎นแอโรบิค กิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนา 
ตักบาตร ถวายสังฆทาน ฟังธรรมะ พาไปทําบุญที่วัด การเดินพักผํอนยามเย็น 
 

ผลการวเิคราะหก์จิการเพือ่การพฒันา  

จากผลการประเมินความพร๎อมกิจการในการเข๎าสูํประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกํอนเริ่มกิจกรรมการให๎คําปรึกษา
ในตารางด๎านลําง พบวํา วราวรรณ๑เนอสซิ่งโฮม เป็นสถานรับเลี้ยงดูคนชราที่ได๎มาตรฐานการรักษาพยาบาล เนื่องจากมี
การควบคุมดูแลอยํางใกล๎ชิดจากผู๎บริหารที่มีความรู๎ความเชี่ยวชาญทางด๎านการพยาบาลโดยตรง แตํยังมีประเด็นที่
ต๎องการการพัฒนาในเรื่องการแขํงขันด๎านราคา และการวางแผนงานขององค๑กรในระยะกลางและระยะยาว รวมทั้งด๎าน
ชํองทางการตลาด 

สําหรับการวิเคราะห๑เรื่องด๎านราคาและตําแหนํงของธุรกิจในตลาด พบวํา ราคาของวราวรรณ๑    เนอสซิ่งโฮม จะ
เริ่มต๎นที่ 12,000 บาท ตํอ/เดือน ในกรณีของคนชราที่ต๎องการการดูแลเอาใจใสํขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งหากเปรียบเทียบราคากับ
ธุรกิจประเภทเดียวกันในละแวกใกล๎เคียงที่มีอยูํอีก 1 แหํง จะเห็นวํา ราคาการให๎บริการของวราวรรณ๑เนอสซิ่งโฮมจะสูง
กวําเล็กน๎อย เนื่องมาจากต๎นทุนคําสถานที่ในการให๎บริการที่สูงกวํา  

สําหรับด๎านชํองทางการตลาด และประชาสัมพันธ๑ สํวนใหญํลูกค๎าหรือผู๎สนใจจะรับรู๎ข๎อมูลของ  วราวรรณ๑เนอ
สซิ่งโฮมจากปากตํอปาก และทําการติดตํอสอบถามข๎อมูล/เข๎ามาเยี่ยมชมสถานที่จริง นอกจากนี้ก็ยังมีลูกค๎าหรือผู๎สนใจ
บางสํวนที่ได๎รับข๎อมูลทางอินเตอร๑เน็ต ซึ่งขณะนี้วราวรรณ๑เนอสซิ่งโฮมมีเว็บไซด๑ และ facebook เป็นของตัวเอง แตํยัง
ต๎องมีการปรับปรุงข๎อมูลให๎ทันสมัย และพัฒนาตําแหนํงหรือลําดับในการค๎นคําสําคัญของ searchengine ให๎มากขึ้น  
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อยํางไรก็ตามในด๎านการให๎บริการ วราวรรณ๑เนอสซิ่งโฮม จําเป็นที่จะต๎องมีการพัฒนาคูํมือในการฝึกอบรม
พนักงาน และคํูมือในการให๎บริการ เพื่อลดข๎อผิดพลาดในการให๎บริการให๎อยูํในระดับต่ํา ซึ่งจะเป็นการลดต๎นทุนคําใช๎จําย
ลง นอกจากนี้ยังเพ่ือเป็นการยกระดับมาตรฐานการให๎บริการที่สูงกวําธุรกิจประเภทเดียวกันในละแวกใกล๎เคียง เพ่ือให๎
สามารถแขํงขันในด๎านราคาได๎ 


กิจกรรมการให้ค าปรึกษาในลักษณะ  

ที่ปรึกษาได๎ให๎คําแนะนําในการจัดทําแผนงานหลักเชิงกลยุทธ๑ ที่จะเป็นตัวกําหนดแนวทางในการดําเนินธุรกิจ ใน
ปัจจุบัน และขยายธุรกิจไปยังธุรกิจที่เกี่ยวโยงกันกับธุรกิจหลักทั้งต๎นน้ํา/ปลายน้ํา และเป็นแนวทางในการเตรียมความ
พร๎อมในการเข๎าสูํประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

นอกจากนี้ ยังแนะนําให๎จัดทําคูํมือการปฏิบัติงานของผู๎ดูแลผู๎สูงอายุ ซึ่งทางวราวรรณ๑เนอสซิ่งโฮมใช๎ฝึกอบรมใน
ปัจจุบัน ให๎มีรูปภาพสี ประกอบกับคําอธิบาย หรืออาจจัดทําเป็นสื่อวีดีทัศน๑ สาธิตขั้นตอนการทํางานตํางๆ เพ่ือให๎
สามารถสื่อสารทําความเข๎าใจได๎ดียิ่งขึ้น เนื่องจากการถํายทอดความรู๎ในการดูแลผู๎สูงอายุ เป็นงานที่เกี่ยวข๎องกับสุขภาพ
รํางกายของผู๎ปุวยโดยต๎อง จึงต๎องอาศัยเข๎าใจ และสามารถปฏิบัติงานได๎จริงในการถํายทอดความรู๎เป็นพิเศษ ซึ่งหาก
ผู๎ปฏิบัติงานมีความรู๎ ความเข๎าใจในหน๎าที่ การปฏิบัติงานที่ตนทําอยูํ จะเป็นการลดอัตราการสูญเสียจากการให๎บริการได๎
เป็นอยํางด ี

สําหรับประเด็นเรื่องชํองทางการตลาดนั้น ที่ปรึกษาได๎แนะนําเทคนิคในการอัพเดทข๎อมูลเข๎าสูํเว็บไซด๑ การจัดทํา
คําสําคัญในการสืบค๎นข๎อมูล การเพ่ิมลําดับในการสืบค๎นข๎อมูลของ Search engine



ผลของการด าเนนิงานใหค้ าปรกึษา 

ผลการประเมินความพร๎อมกิจการในการเข๎าสูํประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหลังกิจกรรมการให๎คําปรึกษา พบวํา 

วราวรรณ๑เนอสซิ่งโฮมได๎มีการจัดทําแผนงานหลักเชิงกลยุทธ๑ คูํมือการปฏิบัติงาน ที่มีขั้นตอน คําอธิบาย รูปภาพ สีสัน ที่

ชัดเจน และยังอยูํระหวํางข้ันตอนการจัดทําสื่อวีดีทัศน๑ 
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วตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธ ์

วิสัยทัศน์ วราวรรณ๑เนอร๑สซิ่งโฮมเป็นสถานรับดูแลผู๎ปุวย ผู๎สูงอายุ ที่มุํงสูํความเป็นเลิศด๎านการบริการตามมาตรฐานระดับสากล 
พันธกิจ 1.ให๎บริการด๎านสถานรับดูแลผู๎ปุวย ผู๎สูงอายุโดยทีมงานบริบาลที่มีความรู๎ ความชํานาญและมีจริยธรรมเป็นพ้ืนฐาน 

2. บริการดูแลและฟ้ืนฟูสุขภาพทั้งรํางกายและจิตใจของผู๎ปุวย ผู๎สูงอายุตามอัตถภาพของแตํละบุคคล 
3. พัฒนาสถานรับดูแลให๎มีศักยภาพสูงสุดในการบริการ ตามมาตรฐานระดับสากล 
4. เป็นแหลํงการเรียนรู๎ของสหสาขาวิชาชีพ 

ค่านิยมองค์กร จริยธรรม ความเป็นเลิศ ความสามัคคี ความรับผิดชอบตํอสังคม ความรู๎สึกยึดมั่นในองค๑กร 
มุมมอง กลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยทธ์ ตัวช้ีวัด

ผลงาน 
ตัวช้ีวัด
ปัจจุบัน 

ตัวช้ีวัดเป้าหมาย 
2556 2557 

1 . ด๎านการเงิน 1.ขยายธุรกิจให๎เติบโตโดยการควบรวมกิจการเพ่ือความ
แข็งแกรํงของธุรกิจดูแลผู๎สูงอายุ 

-เพ่ือระดมทุนในการขยายกิจการให๎
แข็งแกรํงทัดเทียมคํูแขํง 

การเติบโตของ
ธุรกิจ 

70% 75% 80% 

2 . ด๎านลูกค๎า 1.พัฒนาสถานดูแลให๎คงความนําอยูํ สะอาด บรรยากาศ
ดี เป็นที่ยอมรับในยํานพระราม 2 
2. สร๎างความนําเชื่อถือและไว๎วางใจในบริการโดยมี
พยาบาลวิชาชีพเป็นผู๎บริหาร 

-เพ่ือสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎า  คะแนนความ 
พึงพอใจ 

95% 95% 98% 

3 . ด๎านกระบวนการ
ภายใน 

1. พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ๑เพื่อการเข๎าถึงข๎อมูลของ
ลูกค๎า 
2. พัฒนาระบบการดูแลผู๎สูงอายุให๎มีมาตรฐานเทียบเทํา
ระดับสากล 

-เพ่ือให๎ลูกค๎าเข๎าถึงข๎อมูลของสถาน
ดูแลวราวรรณ๑เนอร๑สซิ่งโฮมมากข้ึน 

-เพ่ือสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎า  

จํานวนผู๎มาใช๎ 
บริการ 

คะแนนความ 
พึงพอใจ 

55% 
 

90% 

60% 
 

90% 

70% 
 

95% 

4 . ด๎านบุคลากร 1 . สร๎างความนําเชื่อถือในการบริการโดยสํงเสริมการ
เรียนรู๎และพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือความยั่งยืน 

-เพ่ือสร๎างความไว๎วางใจให๎กับลูกค๎า 
ที่มาใช๎บริการ 

คะแนนความ 
พึงพอใจ 

90% 90% 95% 
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กลยุทธ์ที่ 1. สร๎างความนําเชื่อถือในการบริการโดยสํงเสริมการเรียนรู๎และพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือความยั่งยืนในธุรกิจดูแลผู๎สูงอายุ 
ลําดับ กิจกรรม ม .ค.  ก .พ.  มี .ค.  เม .ย.  พ .ค.  มิ .ย.  ก .ค.  ส .ค.  ก .ย.  ต .ค.  พ .ย.  ธ .ค.  หมายเหต ุ

1 
 
 
2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
4 

ปฐมนิเทศ 
  -พนักงานใหมํ 

  -จัดระบบพี่เลี้ยง  
ฝึกอบรมภายในหนํวยงาน 

  -มาตรฐานการดูแลผู๎ปุวย/ผูส๎ูงอายุ  
  -ความรูเ๎รื่องโรคตํางๆและการดแูลเบื้องต๎น  

  -เทคนิคการปฏิบัติงาน  
-การปูองกันการติดเชื้อ  

-การปูองกันอุบัติเหตุและความปลอดภัยในการ
ทํางาน 
-การกู๎ชีวิตเบื้องต๎น 

-การปูองกันและควบคุมอัคคีภัย  
-การเคลื่อนยา๎ยผู๎ปุวย 

จริยธรรมและคณุธรรม 
-สิทธิผู๎ปุวยและกฎหมายวิชาชีพ  

-จรรยาบรรณวิชาชีพ  
-การพัฒนาพฤติกรรมบริการและจริยธรรม  

การพัฒนาคุณภาพ 
-UP(การล๎างมือ,การใช๎อุปกรณ๑ปูองกัน 
-กิจกรรม 5 ส  
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กลยุทธ์ที่ 2. พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ๑เพื่อการเข๎าถึงข๎อมูลของลูกค๎า 
ลําดับ กิจกรรม ม .ค.  ก .พ.  มี .ค.  เม .ย.  พ .ค.  มิ .ย.  ก .ค.  ส .ค.  ก .ย.  ต .ค.  พ .ย.  ธ .ค.  หมายเหตุ 

1 
2 
 
 
 
 
3 
 
 
4 

ศึกษาข๎อมูลเพื่อวางแผนการใช๎สื่อ 
การวางแผนการใช๎สื่อ 

- แผํนพับ  
- ปูายโฆษณา  

- นามบัตร  
- โฆษณาทางสื่ออิเล็กโทรนิคส๑ 
การประเมินผลการใช๎สื่อ 

- จากจํานวนผู๎เข๎าดูในเวปไซด๑  
- จากแบบสอบถามลูกค๎าท่ีมาติดตํอ  

พัฒนาศักยภาพของสื่อ 
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กลยุทธ์ที่ 3. พัฒนาระบบการดูแลผู๎สูงอายุให๎มีมาตรฐานเทียบเทําระดับสากล 
ลําดับ กิจกรรม ม .ค.  ก .พ.  มี .ค.  เม .ย.  พ .ค.  มิ .ย.  ก .ค.  ส .ค.  ก .ย.  ต .ค.  พ .ย.  ธ .ค.  หมายเหตุ 

1 
 
 
2 
 
 
 
 
3 
 
 
4 

งานพัฒนาสุขภาพกาย 
- การออกกําลังกาย  

- ด๎านอาหาร  
งานพัฒนาสุขภาพจิต 

- กิจกรรมทางศาสนา เชํน ทําบุญ ตักบาตร 
ฟังธรรมะ 
- กิจกรรมร๎องเพลง -เต๎นรํา  

- การรวมกลุํมของคนในครอบครัว  
งานพัฒนาสุขภาพทางสังคม 

- การสร๎างเครือขํายในสังคม  
- การรวมกลุํมของผู๎สูงอายุในสถานบริการ  

งานพัฒนาสุขภาพทางปัญญา 
- การเลํนเกมส๑  

- ฝึกคิดเลข  
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กลยุทธ์ที่ 4. สร๎างความนําเชื่อถือและความไว๎วางใจในบริการโดยมีพยาบาลวิชาชีพเป็นผู๎บริหาร 

ลําดับ กิจกรรม ม .ค.  ก .พ.  มี .ค.  เม .ย.  พ .ค.  มิ .ย.  ก .ค.  ส .ค.  ก .ย.  ต .ค.  พ .ย.  ธ .ค.  หมายเหตุ 
1 
2 
 
3 

 
4 
5 
 
6 
 
 

กําหนดกลยุทธ๑การทํางาน 

กําหนดมาตรฐานการดูแลตามคํูมือการดูแล
ผู๎สูงอายุ 
ฝึกอบรมและทบทวนแผนการปฏิบัติงานทุก 

1 สัปดาห๑  
จัดทํากรอบอัตรากําลังของบุคลากร 
มอบหมายการปฏิบัติงานตามความรู๎  
ความสามารถ 
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรทุก

ระดับ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

             
   

   

          

   

   

        

      

 
 
 
 
 
 



312 

 

กลยุทธ์ที ่5. พัฒนาสถานดูแลให๎คงความนําอยูํ สะอาด บรรยากาศดี เป็นท่ียอมรับในยํานพระราม 2 
ลําดับ กิจกรรม ม .ค.  ก .พ.  มี .ค.  เม .ย.  พ .ค.  มิ .ย.  ก .ค.  ส .ค.  ก .ย.  ต .ค.  พ .ย.  ธ .ค.  หมายเหตุ 

1 
 
 
 
2 
 
 
3 

ด๎านความสะอาด 
- อบรมพนักงานทําความสะอาด  

- ดําเนินกิจกรรม 5 ส  
- ควบคุม กําจัด สัตว๑รังโรค 

ด๎านความปลอดภัย 
- อบรมพนักงานเกี่ยวกับแผนการดับเพลิง  

-ฝึกซ๎อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟทุก6 เดือน  
ด๎านสิ่งแวดล๎อม 

-  ปรับภูมิทัศน๑ 
- ปรับปรุงและซํอมแซมอาคารสถานที่  

- จัดที่จอดรถให๎เป็นระเบียบ  
- อบรมพนักงานดูแลสวนหยํอมและต๎นไม๎  
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กลยุทธ์ที่ 6. ขยายธุรกิจให๎เติบโตโดยการควบรวมกิจการเพ่ือความแข็งแกรํงของธุรกิจดูแลผู๎สูงอายุ 
ลําดับ กิจกรรม ม .ค.  ก .พ.  มี .ค.  เม .ย.  พ .ค.  มิ .ย.  ก .ค.  ส .ค.  ก .ย.  ต .ค.  พ .ย.  ธ .ค.  หมายเหตุ 

1 
2 
3 
 
4 
5 
6 
7 

สํารวจการเติบโตทางธุรกิจดูแลผู๎สูงอายุ 
กําหนดวัตถุประสงค๑ของธุรกิจ 
ประเมินจุดอํอน -จุดแข็ง-โอกาส-ภัยคุกคาม  
ของธุรกิจ 
การเลือกกลยุทธ๑ 
การจัดทําแผนการดําเนินงาน 
การระดมทุน 
การปฏิบัติตามแผน 
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ภาพแสดง ตัวอย่างการสืบค้นข้อมูลเนอสซิ่งโฮม ในบริเวณเขตบางขุนเทียน 

ในด๎านการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธืหรือชํองทางการตลาดนั้น วราวรรณ๑เนอสซิ่งโฮมได๎บรรจุไว๎ในแผนงานหลัก 
กลยุทธ๑ที่ 2 พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ๑เพ่ือการเข๎าถึงข๎อมูลของลูกค๎า และได๎ดําเนินการในการพัฒนาลําดับในการสืบค๎น
ผําน Search engine ให๎มีคําสืบค๎นที่มากขึ้น และลําดับที่ดียิ่งขึ้น ดังภาพข๎างต๎น 

 

สําหรับแนวทางของธุรกิจเนอสซิ่งโฮม เมื่อมีการเข๎าสูํประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี 2558 จากการที่
ผู๎บริหารวราวรรณ๑เนอสซิ่งโฮมได๎เข๎ารํวมโครงการของกรมพัฒนาธุรกิจการค๎าโครงการนี้ ได๎มีโอกาสเยี่ยมชมและพูดคุย 
พร๎อมแลกเปลี่ยนมุมมองทัศนคติที่เกี่ยวข๎องกับการดําเนินธุรกิจเนอสซิ่งโฮมที่ประเทศสิงคโปร๑นั้น พบวํา ธุรกิจเนอสซิ่ง
โฮมเป็นธุรกิจที่กําลังขยายตัว โดยเฉพาะอยํางยิ่งในชํวงระยะเวลา 5 ปีที่ผํานมาและมีแนวโน๎มวําจะขยายตัวตํอเนื่องใน
อนาคต สาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงของสังคมของไทยที่เป็นสังคมเมืองมากขึ้น รายได๎ของประชาชนในเขตเมืองเพ่ิม
มากขึ้น กอปรกับประเทศไทยกําลังเดินทางเข๎าสูํสังคมคนชรา จึงทําให๎ความต๎องการการให๎บริการดูแลผู๎สูงอายุมีเพ่ิมข้ึน  

 

การตํอยอดธุรกิจเนอสซิ่งโฮมสามารถกระทําได๎ในรูปแบบของการหาคนชราหรือผู๎ปุวยระยะพักฟ้ืนจากประเทศ
สิงคโปร๑ มาเลเซีย ที่ต๎องการการดูแลรักษาพยาบาล ให๎มาใช๎บริการที่ประเทศไทยโดยอาจทําให๎รูปแบบของการรํวมทุน หรือ
ลงนามข๎อตกลงทางการธุรกิจรํวมกับธุรกิจเนอสซิ่งโฮมในสิงคโปร๑ มาเลเซีย ให๎เป็นชํองทางการตลาด หรือประชาสัมพันธ๑ให๎ 
เนื่องจากประเทศไทย มีความได๎เปรียบในแงํของพยาบาล ผู๎ดูแล ที่มีชื่อเสียงเรื่องความเชี่ยวชาญในด๎านนี้โดยตรง มีอัธยาศัย
ที่เป็นมิตร สถานที่ให๎บริการกว๎างขวาง สะดวกสบาย รํมรื่น มีพ้ืนที่ให๎สันทนาการ เมื่อเปรียบเทียบกับสถานที่ให๎บริการของ
ตํางประเทศ ตามความถนัดของประเทศไทยที่จะเป็นศูนย๑กลางด๎านการรักษาพยาบาล เมื่อเข๎าสูํประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

อยํางไรก็ตามสิ่งที่ธุรกิจเนอสซิ่งโฮมไทยจะต๎องพัฒนาตํอไปก็คือ ทักษะการสื่อสารภาษาตํางประเทศของพยาบาล
หรือผู๎ดูแล ตลอดจนกระทรวงสาธารณสุขควรมีมาตรฐานในกํากับดูแลเฉพาะในสถานที่ให๎บริการประเภทนี้ เพ่ือเป็น
หลักประกันถึงชื่อเสียงความนําเชื่อถือในการหาชํองทางการตลาดในตํางประเท
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) ธรุกิจค้าสง่ ค้าปลีก
ชื่อกิจการ   บริษัทนานาภัณฑ๑เสลภูมิ เซ็นเตอร๑ จํากัด 
ที่ตั้ง    30-31 ถนนแจ๎งสนิท อ.เสลภูมิ จ.ร๎อยเอ็ด 45120 โทร. 089-893-7510 
ประกอบการ คุณ ไพศาล แจํมจํารัส และทศพร  ปิยะรุํงบัณฑิต 

 
รายละเอียดธุรกิจ 

ดําเนินการธุรกิจค๎าสํง-ปลีก สินค๎าอุปโภคบริโภคประจําวัน ตั้งอยูํในอําเภอเสลภูมิ จังหวัดร๎อยเอ็ด โดยมีรายการ
สินค๎าอยูประมาณ 5,000 รายสินค๎า (SKU) มียอดขายเฉลี่ยเดือนละ 30 ล๎านบาท โดยมีคลังสินค๎ารํวมกับบริษัทนานา
ภันฑ๑ ยโสธร แคทวัน จํากัด และเป็นผู๎ที่บริหารคลังสินค๎าเป็นหลักด๎วย ในการกระจายสินค๎าสูํร๎านค๎าปลีกทั่วไป หรือเรียก
ร๎านโชว๑หํวย ในพื้นที่จังหวัดร๎อยเอ็ด และจังหวัดใกล๎เคียง บุคคลากรสํวนหนึ่งได๎มีการใช๎รํวมกันกับทางบริษัทนานาภัณฑ๑ 
ยโสธร แคทวัน จํากัด แตํเน๎นด๎านการบริหารจัดการคลังสินค๎าการขนสํงสินค๎า บริการให๎บริษัท ซับพลายเออร๑เชํา
คลังสินค๎า เป็นศูนย๑กระจายสินค๎า ซึ่งเป็นอีกธุรกิจหนึ่งที่อยูํในพื้นที่ท่ีมีโอกาสในการเชื่อมโยงการค๎ากับประเทศเพ่ือนบ๎าน 
เชํน ประเทศลาว และประเทศเวียดนาม 
 

  
 

ผลการวเิคราะหก์จิการเพือ่การพฒันา  
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จากการวิเคราะห๑ประเมินเบื้องต๎นพบวําอยูํในกลุํมที่มีการขาดแคลนทรัพยากร ซึ่งแนวคิดเพ่ือการเพ่ิมศักยภาพ
ในการแขํงขันคือ การปรับปรุงความนําสนใจของกิจการตํอผู๎ลงทุน และพนักงาน รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีและ
กระบวนการใหมํ เมื่อที่ปรึกษาเข๎าไปประเมินวิเคราะห๑กิจการในสถานประกอบการพบวําผลการประเมินภาพรวมเฉลี่ยอยูํ
ในเกณฑ๑ที่ดี และตรงตามที่ผู๎ประกอบธุรกิจประเมินไว๎คือ 3.77 โดยมีผลการประเมินจากที่ปรึกษาตามตารางด๎านลํางนี้  
(โดยเกณฑ๑การให๎คะแนน ดูตามภาคผนวก) ซึ่งในการเลือกหัวข๎อมาพัฒนาทางที่ปรึกษาและบริษัทฯ เห็นตรงกันวําควรนํา
หัวข๎อที่ 3 ด๎านการบริการ เข๎ามาพัฒนาการ เพราะจุดหลักๆ ของการให๎บริการอยูํที่คลังสินค๎า ซึ่งจากการวิเคราะห๑จากที่
ปรึกษาพบวําคลังสินค๎ามีกระบวนการไหล หรือประสิทธิภาพคลังสินค๎าต่ํา เนี่องจากการจัดวางสินค๎า และการจัดเรียงไมํมี
ประสิทธิภาพสํงผลให๎การเคลื่อนย๎าย และการจัดเก็บใช๎เวลามากเกินไป นอกจากนี้ยังสํงผลตํอความเสียหายของสินค๎า
และผลิตภัณฑ๑ที่จัดเก็บอีกด๎วย ทําให๎มีของเสียจํานวนมาก เห็นควรดําเนินการออกแบบวางผังคลังสินค๎าใหมํ และนํา
เทคโนโลยีด๎านการขนถํายลําเลียง (Material Handling Equipment Technology) เข๎ามาชํวยในการดําเนินการ 

 

ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

1. ด้านกลยุทธ์หลักขององค์กร 
1.1 มุํงเน๎นการผลติที่มีต๎นทุนต่ํากวําคูํแขํง 5  
1.2 มุํงเน๎นการสร๎างความแตกตาํงของสินค๎าและบริการให๎เหนือกวําคูํแขํง 5  
1.3 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจอื่นๆ ที่ไมํเกี่ยวข๎องโดยตรงกับธุรกิจหลัก 3  
1.4 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจทีเ่กี่ยวโยงกันกับธุรกิจกลักทั้งต๎นน้ํา/ปลายน้ํา 5  
1.5 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการใช๎นวัตกรรม 5  
1.6 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการรํวมลงทุนกับพันธมิตร 5  
1.7 ขยายกิจการไปยังตํางประเทศ 5  

2. ด้านการตลาด 
2.1 ตราสินค๎าของบริษัทเป็นท่ีรูจ๎กั 5  
2.2. คุณภาพของสินค๎าสูงกวําสินค๎าของคูํแขํงในกลุํมเดียวกัน 3 
2.3 มีการเติบโตของสํวนแบํงการตลาด หรือมีรายได๎เพิ่มขึ้นอยํางตอํเนื่อง 5 
2.4 มีความสามารถในการพัฒนาสินค๎าหรือบริการใหต๎อบสนองตํอความต๎องการ
ของตลาดที่รวดเร็ว 

5 

2.5 มีการขยายชํองทางจัดจําหนํายสินค๎า เชํน ผู๎แทนจําหนําย ร๎านค๎าแบบ
โมเดริ๑นเทรด หรือ ร๎านค๎าออนไลน๑ ท่ีครอบคลุมและเข๎าถึงกลุํมเปูาหมาย 

5 

2.6 มีการวิจยัตลาดและพฤติกรรมการซื้อของกลุํมเปูาหมายอยํางตอํเนื่อง 3 
2.7 มีการนําฐานความรูม๎าใช๎ในการวิจัย วิเคราะห๑ และพัฒนาโอกาสทาง
การตลาด 

3 

2.8 มีกระบวนการสํงเสริมการขายและประชาสมัพันธ๑ที่มีประสิทธิภาพ 3 
2.9 มีระบบและบุคลากรฝาุยขายที่มีทักษะการขาย และมีความรู๎ดา๎นการตลาด
เป็นอยํางด ี

5 
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ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

3. ด้านการผลิตหรือบริการ 
3.1 มีมาตรฐานในการผลิตสินค๎าหรือบริการสูงกวําสินคา๎ในกลุํมเดยีวกัน 3 หัวข๎อที่เลือกมา

พัฒนาเนื่องจาก
มีความพร๎อมใน
การดําเนินการ
และเป็นที่
ต๎องการของผู๎
ประกอบธุรกิจ
รวมถึงมีผล
คะแนนอยูํใน
ระดับต่ํา 

3.2 มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนการผลติสินคา๎หรือบริการใหต๎รงกับความ
ต๎องการตามคาํสั่งซื้อของลูกค๎าท่ีรวดเร็ว 

3 

3.3 ควบคุมการสญูเสยีระหวํางการผลิตสินค๎าหรือข๎อผดิพลาดในการให๎บริการให๎
อยูํในระดับต่าํ 

1 

3.4 มีขีดความสามารถในการบริหารโลจิสติกส๑และจดัการสายโซํอุปทานสูง 1 

3.5 มีเทคนิคหรือเทคโนโลยีการผลิตสินค๎าหรือบริการเฉพาะของบรษิัท 3 
3.6 มีการจดลิขสิทธ์ิเพื่อคุ๎มครองทรัพย๑สินทางปัญญาของบริษัท 1 
3.7 มีต๎นทุนการผลิตที่ต่ํากวําการผลิตสินค๎าของคูํแขํง 3 

4. ด้านทรัพยากรบุคคล 
4.1 มีบุคลากรที่มีความสามารถในการทําธุรกิจระหวํางประเทศ 3  

4.2 ผลผลิตที่ได๎รับเปรียบเทียบตอํเงินเดือนคําตอบแทนของพนักงานมีความ
คุ๎มคํา 

3  

4.3 มีความสามารถในการพัฒนาและรักษาแรงงานฝีมือท่ีเกี่ยวข๎อง 3  

4.4 มีความเข๎าใจและสามารถบรหิารจัดการทีมงานท่ีมาจากหลากหลาย
วัฒนธรรม 

3  

4.5 มีบุคลากรที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาท่ีใช๎ในการทําธุรกิจใน
อาเซียน 

3  

4.6 มีแรงงานฝมีือเฉพาะทางที่มีทักษะในการผลิตหรือให๎บริการ 3  

5.ด้านการเงิน 
5.1 มีความสามารถในการจดัหาเงินลงทุนจากสถาบันการเงินและตลาดทุน 5  
5.2 มีความสามารถในการบริหารจัดการลูกหนี้และเจ๎าหนี ้ 5  
5.3 มีความสามารถในการบริหารจัดการสภาพคลํองทางการเงิน 5  
5.4 มีต๎นทุนทางการเงินต่ํากวําคูํแขํง 3  
5.5 มีความสามารถในการประเมนิผลลัพธ๑การลงทุนการตัดสินใจลงทุน 5  

6. ด้านเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 
6.1 มีนวัตกรรมด๎านผลิตภัณฑ๑ บรกิาร กระบวนการผลิต หรือกระบวนการ
จัดการทางธุรกิจ 

3  

6.2 มีระบบจัดการองค๑ความรู๎ และกระบวนวิจัยพัฒนาองค๑ความรู๎ในการพัฒนา
สินค๎าหรือบริการด๎วยตนเองเพื่อสร๎างมูลคําเพิ่มอยํางตํอเนื่อง 

3  

6.3 มีการแสวงหาแหลํงนวัตกรรมจากภายนอก เชํน มหาวิทยาลัย หนํวยงาน
ภาครัฐหรือสถาบันในตํางประเทศ 

5  

6.4 มีการสํงเสริมการใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑ในการสร๎างโอกาสทางธุรกิจใหมํๆ 
หรือมีการปรับรูปแบบในการดําเนนิธุรกิจให๎ทันสมัยอยูตํลอดเวลา 

5  

6.5 มีการลงทุนด๎านเทคโนโลยีเพือ่การแขํงขันอยํางตํอเนื่อง 5  

คะแนนรวม 147  
ระดับคะแนนเฉลี่ย (ก าหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 1.000) 3.77  
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กจิกรรมการใหค้ าปรกึษาในลกัษณะ 

หลังจากการเก็บรวมรวม ศึกษา และวิเคราะห๑ข๎อมูลแล๎ว ที่ปรึกษาได๎ให๎คําเสนอแนะในการออกแบบวางผัง
คลังสินค๎าใหมํ โดยการประชุม และสังเคราะห๑ข๎อมูลในการวางผังคลังสินค๎า เพ่ือให๎การดําเนินงานของคลังสินค๎าเป็นไป
อยํางมีประสิทธิภาพสูงสุด และพ่ึงพาเทคโนโลยีการขนถํายลําเลียง เพ่ือให๎การเคลื่อนย๎ายเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ 
รวมเร็ว ตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า  ที่ปรึกษาได๎ประชุมกับผู๎ประกอบธุรกิจในการวางแผนออกแบบคลังสินค๎าใหมํ 
ประกอบกับการนําเครื่องมือและอุปกรณ๑ที่เหมาะสมเข๎าชํวยในการเคลื่อนย๎ายสินค๎า รวมถึงออกแบบการจัดวาง และ
จัดเรียงสินค๎าให๎เหมาะสม ซึ่งจะสํงผลให๎การดําเนินงานเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไป  

 

   
 

 

ผลของการด าเนนิงานใหค้ าปรกึษา 

หลังจาก การประชุม และกําหนดแนวทางการออกแบบวางผังคลังสินค๎า และการจัดการเทคโนโลยีขนถําย
ลําเลียงเรียบร๎อยแล๎ว ทางบริษัทนานาภัณฑ๑เสลภูมิ เซ็นเตอร๑ จํากัด ทางที่ปรึกษาจึงได๎ชํวยออกแบบผังคลังสินค๎า การ
กําหนดใช๎เครื่องมือการเคลื่อนย๎ายสินค๎าที่ทันสมัย  และตําแหนํงการจัดวางสินค๎า รวมถึงการเคลื่อนย๎ายสินค๎า ซี่งทําให๎
ทางบริษัทฯ สามารถเพ่ิมศักยภาพในการแขํงขันได๎มากขึ้นจากการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น จึงทําให๎ทางบริษัทฯ 
สามารถเพ่ิมขีดจํากัดในการค๎ากับประเทศเพ่ือนบ๎านได๎อยํางมีประสิทธิภาพสูงสุด ผลของการประเมินศักยภาพในแตํละ
ด๎านได๎แสดงดังตารางข๎างลํางนี้ 
 
 
 
 
 



319 

 

ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

คะแนนหลัง
ด าเนินการ 

1. ด้านกลยุทธ์หลักขององค์กร 
1.1 มุํงเน๎นการผลติที่มีต๎นทุนต่ํากวําคูํแขํง 5 5 
1.2 มุํงเน๎นการสร๎างความแตกตาํงของสินค๎าและบริการให๎เหนือกวําคูํแขํง 5 5 
1.3 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจอื่นๆ ที่ไมํเกี่ยวข๎องโดยตรงกับธุรกิจหลัก 3 3 
1.4 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจทีเ่กี่ยวโยงกันกับธุรกิจกลักทั้งต๎นน้ํา/ปลายน้ํา 5 5 
1.5 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการใช๎นวัตกรรม 5 5 
1.6 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการรํวมลงทุนกับพันธมิตร 5 5 
1.7 ขยายกิจการไปยังตํางประเทศ 5 5 

2. ด้านการตลาด 
2.1 ตราสินค๎าของบริษัทเป็นท่ีรูจ๎กั 3 3 
2.2. คุณภาพของสินค๎าสูงกวําสินค๎าของคูํแขํงในกลุํมเดียวกัน 5 5 
2.3 มีการเติบโตของสํวนแบํงการตลาด หรือมีรายได๎เพิ่มขึ้นอยํางตอํเนื่อง 5 5 
2.4 มีความสามารถในการพัฒนาสินค๎าหรือบริการใหต๎อบสนองตํอความต๎องการ
ของตลาดที่รวดเร็ว 

5 5 

2.5 มีการขยายชํองทางจัดจําหนํายสินค๎า เชํน ผู๎แทนจําหนําย ร๎านค๎าแบบ
โมเดริ๑นเทรด หรือ ร๎านค๎าออนไลน๑ ท่ีครอบคลุมและเข๎าถึงกลุํมเปูาหมาย 

3 3 

2.6 มีการวิจยัตลาดและพฤติกรรมการซื้อของกลุํมเปูาหมายอยํางตอํเนื่อง 3 3 
2.7 มีการนําฐานความรูม๎าใช๎ในการวิจัย วิเคราะห๑ และพัฒนาโอกาสทาง
การตลาด 

3 3 

2.8 มีกระบวนการสํงเสริมการขายและประชาสมัพันธ๑ที่มีประสิทธิภาพ 5 5 
2.9 มีระบบและบุคลากรฝาุยขายที่มีทักษะการขาย และมีความรู๎ดา๎นการตลาด
เป็นอยํางด ี

3 3 

3. ด้านการผลิตหรือบริการ 
3.1 มีมาตรฐานในการผลิตสินค๎าหรือบริการสูงกวําสินคา๎ในกลุํมเดยีวกัน 3 3 
3.2 มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนการผลติสินคา๎หรือบริการใหต๎รงกับความ
ต๎องการตามคาํสั่งซื้อของลูกค๎าท่ีรวดเร็ว 

3 3 

3.3 ควบคุมการสญูเสยีระหวํางการผลิตสินค๎าหรือข๎อผดิพลาดในการให๎บริการ
ให๎อยูํในระดับต่าํ 

1 5 

3.4 มีขีดความสามารถในการบริหารโลจิสติกส๑และจดัการสายโซํอุปทานสูง 1 5 

3.5 มีเทคนิคหรือเทคโนโลยีการผลิตสินค๎าหรือบริการเฉพาะของบรษิัท 3 3 
3.6 มีการจดลิขสิทธ์ิเพื่อคุ๎มครองทรัพย๑สินทางปัญญาของบริษัท 1 1 
3.7 มีต๎นทุนการผลิตที่ต่ํากวําการผลิตสินค๎าของคูํแขํง 3 3 

4. ด้านทรัพยากรบุคคล 
4.1 มีบุคลากรที่มีความสามารถในการทําธุรกิจระหวํางประเทศ 3 3 
4.2 ผลผลิตที่ได๎รับเปรียบเทียบตอํเงินเดือนคําตอบแทนของพนักงานมีความ
คุ๎มคํา 

3 3 

4.3 มีความสามารถในการพัฒนาและรักษาแรงงานฝีมือท่ีเกี่ยวข๎อง 3 3 
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ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

คะแนนหลัง
ด าเนินการ 

4.4 มีความเข๎าใจและสามารถบรหิารจัดการทีมงานท่ีมาจากหลากหลาย
วัฒนธรรม 

3 3 

4.5 มีบุคลากรที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาท่ีใช๎ในการทําธุรกิจใน
อาเซียน 

3 3 

4.6 มีแรงงานฝมีือเฉพาะทางที่มีทักษะในการผลิตหรือให๎บริการ 3 3 

5. ด้านการเงิน 
5.1 มีความสามารถในการจดัหาเงินลงทุนจากสถาบันการเงินและตลาดทุน 5 5 
5.2 มีความสามารถในการบริหารจัดการลูกหนี้และเจ๎าหนี ้ 5 5 
5.3 มีความสามารถในการบริหารจัดการสภาพคลํองทางการเงิน 5 5 
5.4 มีต๎นทุนทางการเงินต่ํากวําคูํแขํง 3 3 
5.5 มีความสามารถในการประเมนิผลลัพธ๑การลงทุนการตัดสินใจลงทุน 5 5 

6. ด้านเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 
6.1 มีนวัตกรรมด๎านผลิตภัณฑ๑ ริการ กระบวนการผลิต หรือกระบวนการจัดการ
ทางธุรกิจ 

3 3 

6.2 มีระบบจัดการองค๑ความรู๎ และกระบวนวิจัยพัฒนาองค๑ความรู๎ในการพัฒนา
สินค๎าหรือบริการด๎วยตนเองเพื่อสร๎างมูลคําเพิ่มอยํางตํอเนื่อง 

3 3 

6.3 มีการแสวงหาแหลํงนวัตกรรมจากภายนอก เชํน มหาวิทยาลัย หนํวยงาน
ภาครัฐหรือสถาบันในตํางประเทศ 

5 5 

6.4 มีการสํงเสริมการใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑ในการสร๎างโอกาสทางธุรกิจใหมํๆ 
หรือมีการปรับรูปแบบในการดําเนนิธุรกิจให๎ทันสมัยอยูตํลอดเวลา 

5 5 

6.5 มีการลงทุนด๎านเทคโนโลยีเพือ่การแขํงขันอยํางตํอเนื่อง 5 5 

คะแนนรวม 147 155 
ระดับคะแนนเฉลี่ย (ก าหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 1.000) 3.77 3.97 
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากทีป่รกึษา 

ที่ปรึกษาเห็นวําทางบริษัทฯ มีรายได๎สํวนใหญํมากจากการให๎บริการคลังสินค๎า และการจัดการคลังสินค๎า รวมถึง

การขนสํง ดังนั้นทางบริษัทฯ นอกจากการออกแบบวางผังคลังสินค๎า และมีเครื่องมืออุปกรณ๑ที่ชํวยในการขนถํายลําเลียง

ที่เหมาะสมแล๎ว เห็นวําควรมีการวางระบบการจัดการคลังสินค๎าที่สอดคล๎องกับเครื่องมือและอุปกรณ๑รวมถึง รูปแบบการ

ดําเนินการที่เหมาะสม ที่ปรึกษาเห็นวําควรมีการกําหนดขั้นตอนการทํางานที่เป็นมาตรฐานใหมํให๎สอดคล๎องกับการ

ทํางานจริง และการวางระบบเอกสารในการรับ-สํงสินค๎าให๎มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพ่ือลดปัญหาความเสียหายที่เกิดขึ้น

ในการจัดการสินค๎าคงคลัง  
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) ธรุกิจค้าสง่ ค้าปลีก
ชื่อกิจการ   บริษัทนานาภันฑ๑ ยโสธร แคทวัน จํากัด 
ที่ตั้ง    400/6 ถ.วิทยะธํารง ต.ในเมือง อ.เมืองยโสธร จ.ยโสธร 35000  

โทร. 045-725-001,  080-929-0969 
ประกอบการ คุณ ศิริพร  เหลํามงคลนิมิตร     

 
รายละเอียดธุรกิจ 

ดําเนินการธุรกิจค๎าสํง-ค๎าปลีก สินค๎าอุปโภคบริโภคประจําวัน โดยมีสาขาทั้งหมด 10 สาขา โดยกระจายไปทั่ว
จังหวัดยโสธร และจังหวัดใกล๎เคียง ซึ่งมีศูนย๑กลางกระจายสินค๎าอยูํที่ อ.เมืองยโสธร จังหวัดยโสธร โดยมีพนักงานจํานวน 
153 คนมีรายการสินค๎าประมาณ 20,000 รายการสินค๎า (SKU) และมียอดขายเฉลี่ยประมาณเดือนละ 80 ล๎านบาท มี
คลังสินค๎าที่ศูนย๑กระจายสินค๎าพ้ืนที่ประมาณ 3,000 ตารางเมตร สินค๎าขายดีในกลุํมสินค๎าครัวเรือน ขนม และสินค๎า
เครื่องใช๎สํวนตัว โอกาสการค๎าระหวํางประเทศสามารถทําการค๎ากับประเทศเพ่ือนบ๎าน ประเทศลาว ทางตอนใต๎ และ
ประเทศเวียดนามกลางได๎ เพราะมีพ้ืนที่อนาเขตใกล๎เคียงกับด๎าน สุวรรณาเขต ที่จังหวัดมุกดาหาร 
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ผลการวเิคราะหก์จิการเพือ่การพฒันา  
 

   
 

จากการวิเคราะห๑ประเมินเบื้องต๎นพบวําอยูํในกลุํมที่มีการขาดแคลนทรัพยากร ซึ่งแนวคิดเพ่ือการเพ่ิมศักยภาพ
ในการแขํงขันคือ การปรับปรุงความนําสนใจของกิจการตํอผู๎ลงทุน และพนักงาน รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีและ
กระบวนการใหมํ เมื่อที่ปรึกษาเข๎าไปประเมินวิเคราะห๑กิจการในสถานประกอบการพบวําผลการประเมินภาพรวมเฉลี่ยอยูํ
ในเกณฑ๑ท่ีดี และตรงตามที่ผู๎ประกอบธุรกิจประเมินไว๎คือ 3.85 โดยมีผลการประเมินจากท่ีปรึกษาตามตารางด๎านลํางนี้   
 

ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

1. ด้านกลยุทธ์หลักขององค์กร 
1.1 มุํงเน๎นการผลติที่มีต๎นทุนต่ํากวําคูํแขํง 5  
1.2 มุํงเน๎นการสร๎างความแตกตาํงของสินค๎าและบริการให๎เหนือกวําคูํแขํง 5  
1.3 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจอื่นๆ ที่ไมํเกี่ยวข๎องโดยตรงกับธุรกิจหลัก 3  
1.4 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจทีเ่กี่ยวโยงกันกับธุรกิจกลักทั้งต๎นน้ํา/ปลายน้ํา 5  
1.5 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการใช๎นวัตกรรม 5  
1.6 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการรํวมลงทุนกับพันธมิตร 5  
1.7 ขยายกิจการไปยังตํางประเทศ 5  

2. ด้านการตลาด 
2.1 ตราสินค๎าของบริษัทเป็นท่ีรูจ๎กั 3  
2.2. คุณภาพของสินค๎าสูงกวําสินค๎าของคูํแขํงในกลุํมเดียวกัน 5 
2.3 มีการเติบโตของสํวนแบํงการตลาด หรือมีรายได๎เพิ่มขึ้นอยํางตอํเนื่อง 5 
2.4 มีความสามารถในการพัฒนาสินค๎าหรือบริการใหต๎อบสนองตํอความต๎องการ
ของตลาดที่รวดเร็ว 

5 

 

2.5 มีการขยายชํองทางจัดจําหนํายสินค๎า เชํน ผู๎แทนจําหนําย ร๎านค๎าแบบ
โมเดริ๑นเทรด หรือ ร๎านค๎าออนไลน๑ ท่ีครอบคลุมและเข๎าถึงกลุํมเปูาหมาย 

3  

2.6 มีการวิจยัตลาดและพฤติกรรมการซื้อของกลุํมเปูาหมายอยํางตอํเนื่อง 3 
2.7 มีการนําฐานความรูม๎าใช๎ในการวิจัย วิเคราะห๑ และพัฒนาโอกาสทาง
การตลาด 

3 

2.8 มีกระบวนการสํงเสริมการขายและประชาสมัพันธ๑ที่มีประสิทธิภาพ 5 



325 

 

ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

2.9 มีระบบและบุคลากรฝาุยขายที่มีทักษะการขาย และมีความรู๎ดา๎นการตลาด
เป็นอยํางด ี

3  

3. ด้านการผลิตหรือบริการ 
3.1 มีมาตรฐานในการผลิตสินค๎าหรือบริการสูงกวําสินคา๎ในกลุํมเดยีวกัน 3  
3.2 มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนการผลติสินคา๎หรือบริการใหต๎รงกับความ
ต๎องการตามคาํสั่งซื้อของลูกค๎าท่ีรวดเร็ว 

3  

3.3 ควบคุมการสญูเสยีระหวํางการผลิตสินค๎าหรือข๎อผดิพลาดในการให๎บริการให๎
อยูํในระดับต่าํ 

3  

3.4 มีขีดความสามารถในการบริหารโลจิสติกส๑และจดัการสายโซํอุปทานสูง 3  

3.5 มีเทคนิคหรือเทคโนโลยีการผลิตสินค๎าหรือบริการเฉพาะของบรษิัท 3  
3.6 มีการจดลิขสิทธ์ิเพื่อคุ๎มครองทรัพย๑สินทางปัญญาของบริษัท 1  
3.7 มีต๎นทุนการผลิตที่ต่ํากวําการผลิตสินค๎าของคูํแขํง 3  

4. ด้านทรัพยากรบุคคล 
4.1 มีบุคลากรที่มีความสามารถในการทําธุรกิจระหวํางประเทศ 3 หัวข๎อที่เลือกมา

พัฒนาเนื่องจาก
มีความพร๎อมใน
การดําเนินการ

และเป็นที่
ต๎องการของผู๎
ประกอบธุรกิจ
รวมถึงมีผล

คะแนนอยูํใน
ระดับต่ํา 

4.2 ผลผลิตทีไ่ดร๎ับเปรียบเทยีบตํอเงินเดือนคาํตอบแทนของพนกังานมีความคุ๎มคํา 3 

4.3 มีความสามารถในการพัฒนาและรักษาแรงงานฝีมือท่ีเกี่ยวข๎อง 3 

4.4 มีความเข๎าใจและสามารถบริหารจัดการทีมงานที่มาจากหลากหลายวัฒนธรรม 1 

4.5 มบีุคลากรที่สามารถสื่อสารภาษาองักฤษหรือภาษาที่ใช๎ในการทาํธุรกจิในอาเซียน 3 

4.6 มีแรงงานฝมีือเฉพาะทางที่มีทักษะในการผลิตหรือให๎บริการ 3 

5.ด้านการเงิน 
5.1 มีความสามารถในการจดัหาเงินลงทุนจากสถาบันการเงินและตลาดทุน 5  
5.2 มีความสามารถในการบริหารจัดการลูกหนี้และเจ๎าหนี ้ 5  
5.3 มีความสามารถในการบริหารจัดการสภาพคลํองทางการเงิน 5  
5.4 มีต๎นทุนทางการเงินต่ํากวําคูํแขํง 3  
5.5 มีความสามารถในการประเมนิผลลัพธ๑การลงทุนการตัดสินใจลงทุน 5  

6. ด้านเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 
6.1 มีนวัตกรรมด๎านผลิตภัณฑ๑ บรกิาร กระบวนการผลิต หรือกระบวนการ
จัดการทางธุรกิจ 

3  

6.2 มีระบบจัดการองค๑ความรู๎ และกระบวนวิจัยพัฒนาองค๑ความรู๎ในการพัฒนา
สินค๎าหรือบริการด๎วยตนเองเพื่อสร๎างมูลคําเพิ่มอยํางตํอเนื่อง 

3  

6.3 มีการแสวงหาแหลํงนวัตกรรมจากภายนอก เชํน มหาวิทยาลัย หนํวยงาน
ภาครัฐหรือสถาบันในตํางประเทศ 

5  

6.4 มีการสํงเสริมการใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑ในการสร๎างโอกาสทางธุรกิจใหมํๆ 
หรือมีการปรับรูปแบบในการดําเนนิธุรกิจให๎ทันสมัยอยูตํลอดเวลา 

5  

6.5 มีการลงทุนด๎านเทคโนโลยีเพือ่การแขํงขันอยํางตํอเนื่อง 5  

คะแนนรวม 149  
ระดับคะแนนเฉลี่ย (ก าหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 1.000) 3.80  
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กจิกรรมการใหค้ าปรกึษาในลกัษณะ 

ที่ปรึกษาได๎ให๎คําแนะนําในการจัดทําคูํมือบทพรรณนางาน (Job Description) สําหรับบุคคลากรในองค๑กร เพ่ือ
เป็นเครื่องมือในการกําหนดบทบาทหน๎าที่การทํางานให๎ชัดเจน ที่ปรึกษาได๎จัดกิจกรรมอบรมความรู๎ความเข๎าใจแกํ
พนักงานถึงความสําคัญของการจัดทํารายละเอียดของงาน และวิธีการเขียนให๎ที่ถูกวิธี ซึ่งจะสํงผลให๎การดําเนินงานเป็นไป
อยํางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไป โดยกําหนดแนวทางในการจัดทําดังตํอไปนี้ 
 
การจัดท าบทพรรณนางาน (Job Description: JD) 

  บทพรรณนางานเปรียบเสมือนปูายชี้ทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรแตํละตําแหนํงงาน ชํวยให๎เราได๎ทราบถึง
ภาระกิจ หน๎าที่ ของตนเอง ทั้งยังชํวยกําหนดแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงงานอีกด๎วย 

ท าไม ต้อง  JD  
1. เป็นเอกสารแสดงถึงหน๎าที่ความรับผิดชอบ 
2. สะดวกในการศึกษางานในตําแหนํง 
3. ชํวยในการปรับปรุงวิธีการทํางาน 
4. ชํวยทบทวนการกําหนดตําแหนํงงาน 
5. ชํวยในการบริหารงานด๎านทรัพยากรบุคลให๎งํายขึ้น 

ปัญหาที่มักจะพบบ่อยในการท างาน คือ 
1. ไมํมีผลงานทั้งท่ีทํางานมาก 
2. ทําทุกอยํางยกเว๎นงานในหน๎าที่ที่ตนรับผิดชอบ 
3. ความยากลําบากในการทํางาน การประสานงาน การแก๎ปัญหา อํานาจในการตัดสินใจ  

ตลอดจนการพัฒนางาน 
4. ผลการประเมินมักไมํเป็นที่พอใจของแตํละฝุาย 
5. ขาดความไว๎วางใจระหวํางหัวหน๎ากับลูกน๎อง 
 

สาเหตุดังกลําวก็คือ  “บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบไม่ชัดเจน” 
    ดังนั้น เราจึงต๎องมีหน๎าที่ความรับผิดชอบ ขอบเขต เงื่อนไขการทํางาน และคุณสมบัติของผู๎ดํารงตําแหนํงงานนั้น
อยํางชัดเจน และมีหลักฐานอ๎างอิงได๎ ซึ่งก็คือ Job Description 

ปัญหาในการจัดท าบทพรรณนางาน 
1. ไมํมีบทพรรณนางาน 
2. บทพรรณนางานตาม ISO 
3. ไมํเคยเห็นบทพรรณนางาน 
4. อํานครั้งเดียว / ไมํได๎นํามาใช๎ 
5. ไมํ UPDATE 
6. งานที่ทําไมํตรงกับที่เขียน 

7. มีหน๎าที่หลัก-แฝงปนกันอยูํ 
8. เขียนไมํเป็น / ต๎นสังกัดไมํให๎ความรํวมมือ 
9. หลากหลายรูปแบบ 
10. ฝุายบุคคลเขียนให๎ 
11. ผู๎ดํารงตําแหนํงเขียนเอง
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ขั้นตอนในการเขียน Job Description 

 1. วิเคราะห์งาน (Job Analysis) เป็นกระบวนการศึกษาและรวบรวมข๎อมูลที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และ
ความรับผิดชอบในงานที่ศึกษานั้น ผลการวิเคราะห๑จะได๎ข๎อมูลสําคัญเก่ียวกับงาน 3 ประการ คือ 

 การแสดงรายละเอียดงาน  (Job Description)  
 การระบุลักษณะเฉพาะของงาน (Job Specification) 
 Job/Personnel Competency นําไปใช๎ในการประเมินคํางานและการแยกประเภทงาน 

 2.ก าหนดผู้รับผิดชอบในการเขียน Job Description ซึ่งอาจจะประกอบด๎วย 
 ผู้บังคับบัญชา เป็นผู๎ที่รู๎ดีที่สุดเกี่ยวกับลักษณะงานของผู๎ใต๎บังคับบัญชาในแตํละตําแหนํง 
 ผู้ด ารงต าแหน่งงาน  เป็นผู๎รู๎รายละเอียดของงาน และสามารถให๎ข๎อมูลกับผู๎บังคับบัญชารับทราบหน๎าที่
งานที่รับผิดชอบ แตํอาจจะมองเห็นภาพรวมของงานทั้งหนํวยงานไมํชัดเจนเทํากับผู๎บังคับบัญชา 
 ฝ่ายบุคคล  เป็นผู๎คุ๎นเคยกับการจัดทํา Job Description 

 3.ก าหนดดัชนีความส าเร็จของงาน (Key Performance Indicators : KPIs) 
          KPIs  คือ เครื่องมือที่ใช๎วัดหรือประเมินผลการดําเนินงานในด๎านตําง ๆ ขององค๑กร ซึ่งสามารถแสดงในรูปของ
ตัวเลขหรืออัตราสํวน เพ่ือวัดหรือสะท๎อนประสิทธิภาพการทํางานขององค๑กรหรือหนํวยงานตําง ๆ  

ประโยชน์ของ KPIs  

 ทราบถึงศักยภาพในการบริหารงาน 

 เพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธ๑กับเปูาหมายที่ตั้งไว๎ 

 เพ่ือใช๎ในการทบทวนและตั้งเปูาหมาย 

 เพ่ือทราบจุดอํอนหรือจุดที่ควรปรับปรุงขององค๑กร 

 เพ่ือการตัดสินใจ 

 เพ่ือการจัดสรรทรัพยากร 

 เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาองค๑กร 

 เพ่ือยกระดับความสามารถในการแขํงขันขององค๑กร 

 4.ส่วนประกอบของการเขียน JD โดยมี KPI เป็นตัวช้ีวัด 
สํวนที่ 1  ข๎อมูลทั่วไป 
สํวนที่ 2  หน๎าที่ความรับผิดชอบ 
สํวนที่ 3  ความสัมพันธ๑ของงานอื่น ๆ 
สํวนที่ 4 อํานาจในการตัดสินใจ 
สํวนที่ 5  สภาพการทํางาน 
สํวนที่ 6  คุณสมบัติประจําตําแหนํง 
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5.การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) 
1) เป็นกระบวนการศึกษาและรวบรวมข๎อมูลที่เก่ียวกับการปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบในงาน

ที่ศึกษานั้น ผลการวิเคราะห๑จะได๎ข๎อมูลสําคัญเก่ียวกับงาน 3 ประการ 
2) การแสดงรายละเอียดงาน (Job Description) 
3) การระบุลักษณะเฉพาะของงาน (Job Specification) 
4) Job/Personnel Competency เพ่ือนําไปใช๎ในการประเมินคํางานและการแยกประเภทงาน 

6.ข้อมูลในการวิเคราะห์งาน 
1. ชื่องานและสถานที่ตั้งของงาน 
2. สรุปงาน 
3. หน๎าที่งาน 
4. เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ๑ท่ีใช๎ในการทํางาน 
5. วัตถุดิบสินค๎าและบริการ 
6. การควบคุม 
7. ความสัมพันธ๑กับงานอ่ืน 
8. ความสามารถในการใช๎ความคิด 
9. ความต๎องการในการใช๎กําลังกาย 
10. ความชํานาญในรํางกาย 
11. ความรับผิดชอบ 
12. สภาพการทํางาน 
13. อันตรายอันเกิดจากการทํางาน 
14. การศึกษา 
15. การเตรียมตัวด๎านอาชีพ (Basic Training Need) 
16. สมรรถภาพ (Competencies) ที่จําเป็นของงานของบุคคล 

7.วิธีการวิเคราะห์งาน 
1. การสังเกต 
2. การออกแบบสอบถาม 
3. การสัมภาษณ๑ 
4. การเลือกรายการ (Check List) 
5. การเก็บบันทึกประจําวัน 
6. การประชุมผู๎เชี่ยวชาญ 
7. วิธีผสม 
8. การใช๎ที่ปรึกษา 
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8.เทคนิคในการเขียน Job Description 
1. เขียนงานของ “ตําแหนํงงาน” ไมํใชํ “ผู๎ดํารงตําแหนํงงาน” 
2. เขียนงานที่ปฏิบัติอยูํจริงในปัจจุบัน ไมํใชํ อนาคตท่ียังไมํแนํนอน 
3. เขียนให๎ถูกต๎องตรงกับงานที่ทําจริง ไมํใชํ ความเห็นของผู๎เขียน 
4. เขียนให๎ “เข๎าใจ” ไมํใชํ เพื่อ “ประทับใจ” 
5. เขียนให๎สั้นกระชับใช๎เฉพาะคําท่ีจําเป็น แตํได๎ใจความไมํฟุุมเฟือย 
6. ให๎คําหรือข๎อความที่ชัดเจนไมํคลุมเครือ 
7. เขียนให๎สมบูรณ๑และครอบคลุมงานทั้งหมด 
8. ศัพท๑เทคนิคหรือภาษาตํางประเทศให๎วงเล็บคําศัพท๑เดิมหรือทับศัพท๑ 
9. ถ๎าจําเป็นต๎องอ๎างอิงหนํวยงาน หรือบุคคลให๎ใสํชื่อหนํวยงานหรือตําแหนํงงานของบุคคลนั้น 
10. ไมํนําคุณสมบัติพิเศษเฉพาะตัวของผู๎ดํารงตําแหนํงปัจจุบันเป็นตัวกําหนดคุณสมบัติประจําตําแหนํง

งานนั้น 

9.กระบวนทัศน์ใหม่  [ I AM READY ] 
I  Integrity  ปฏิบัติงานอยํางมีศักดิ์ศรี คุณธรรม ซื่อสัตย๑ เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
A  Activeness ปฏิบัติงานเชิงรุก ไมํนิ่งดูดาย ขวนขวายพัฒนา 
M Morality มีใจเป็นธรรม คุณธรรม ปฏิบัติงานด๎วยใจบริสุทธิ์และกุศลเจตนา 
R Relevancy มีการเรียนรู๎ ปรับตัวให๎ทันโลก ทันปัญหาสิ่งท๎าทายตําง ๆ 
E Efficient  มีการทํางานที่มีประสิทธิภาพสามารถวัดและแสดงผลได๎ชัดเจน 
A Accountability  รับผิดชอบตํอผลสําเร็จของงานตํอสาธารณะ 
D Democracy มีใจและการกระท าที่เป็นประชาธิปไตย มีสํวนรํวม โปรํงใส โดย 
   คํานึงถึงเสรีภาพ เสมอภาค ภราดรภาพ และหลักนิติธรรม 
Y Yield  มีผลงานเป็นที่ประจักษ๑ ปฏิบัติงานโดยมุํงเน๎นผลสัมฤทธิ์เป็นสําคัญ 
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ผลของการด าเนนิงานใหค้ าปรกึษา 

หลังจากการอบรมการเขียนพรรณนางานของพนักงานแตํละคนที่เก่ียวข๎อง ทางบริษัทนานาภันฑ๑ ยโสธร แคทวัน 
จํากัด ผลของการดําเนินการครั้งนี้ทําให๎ทางบริษัทฯ ได๎รับคูํมือรายละเอียดพรรณนางานของพนักงานที่ชัดเจน  
(ภาคผนวก) ไมํมีการทํางานซ้ําซ๎อน มีตัวชี้วัดในการทํางานที่เป็นธรรม ซี่งทําให๎ทางบริษัทฯ สามารถเพ่ิมศักยภาพในการ
แขํงขันได๎มากขึ้นจากการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น จึงทําให๎ทางบริษัทฯ สามารถเพ่ิมขีดจํากัดในการค๎าระหวําง
ประเทศลาวทางใต๎ได๎มากยิ่งขึ้น ผลของการประเมินศักยภาพในแตํละด๎านได๎แสดงดังตารางข๎างลํางนี้ 
 

ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

คะแนนหลัง
ด าเนินการ 

1. ด้านกลยุทธ์หลักขององค์กร 
1.1 มุํงเน๎นการผลติที่มีต๎นทุนต่ํากวําคูํแขํง 5 5 
1.2 มุํงเน๎นการสร๎างความแตกตาํงของสินค๎าและบริการให๎เหนือกวําคูํแขํง 5 5 
1.3 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจอื่นๆ ที่ไมํเกี่ยวข๎องโดยตรงกับธุรกิจหลัก 3 3 
1.4 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจทีเ่กี่ยวโยงกันกับธุรกิจกลักทั้งต๎นน้ํา/ปลายน้ํา 5 5 
1.5 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการใช๎นวัตกรรม 5 5 
1.6 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการรํวมลงทุนกับพันธมิตร 5 5 
1.7 ขยายกิจการไปยังตํางประเทศ 5 5 

2. ด้านการตลาด 
2.1 ตราสินค๎าของบริษัทเป็นท่ีรูจ๎กั 3 3 
2.2. คุณภาพของสินค๎าสูงกวําสินค๎าของคูํแขํงในกลุํมเดียวกัน 5 5 
2.3 มีการเติบโตของสํวนแบํงการตลาด หรือมีรายได๎เพิ่มขึ้นอยํางตอํเนื่อง 5 5 
2.4 มีความสามารถในการพัฒนาสินค๎าหรือบริการใหต๎อบสนองตํอความต๎องการ
ของตลาดที่รวดเร็ว 

5 5 

2.5 มีการขยายชํองทางจัดจําหนํายสินค๎า เชํน ผู๎แทนจําหนําย ร๎านค๎าแบบ
โมเดริ๑นเทรด หรือ ร๎านค๎าออนไลน๑ ท่ีครอบคลุมและเข๎าถึงกลุํมเปูาหมาย 

3 3 

2.6 มีการวิจยัตลาดและพฤติกรรมการซื้อของกลุํมเปูาหมายอยํางตอํเนื่อง 3 3 
2.7 มีการนําฐานความรูม๎าใช๎ในการวิจัย วิเคราะห๑ และพัฒนาโอกาสทาง
การตลาด 

3 3 

2.8 มีกระบวนการสํงเสริมการขายและประชาสมัพันธ๑ที่มีประสิทธิภาพ 5 5 
2.9 มีระบบและบุคลากรฝาุยขายที่มีทักษะการขาย และมีความรู๎ดา๎นการตลาด
เป็นอยํางด ี

3 3 

3. ด้านการผลิตหรือบริการ 
3.1 มีมาตรฐานในการผลิตสินค๎าหรือบริการสูงกวําสินคา๎ในกลุํมเดยีวกัน 3 3 
3.2 มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนการผลติสินคา๎หรือบริการใหต๎รงกับความ
ต๎องการตามคาํสั่งซื้อของลูกค๎าท่ีรวดเร็ว 

3 3 

3.3 ควบคุมการสญูเสยีระหวํางการผลิตสินค๎าหรือข๎อผดิพลาดในการให๎บริการ
ให๎อยูํในระดับต่าํ 

3 3 

3.4 มีขีดความสามารถในการบริหารโลจิสติกส๑และจดัการสายโซํอุปทานสูง 3 3 
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ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

คะแนนหลัง
ด าเนินการ 

3.5 มีเทคนิคหรือเทคโนโลยีการผลิตสินค๎าหรือบริการเฉพาะของบรษิัท 3 3 
3.6 มีการจดลิขสิทธ์ิเพื่อคุ๎มครองทรัพย๑สินทางปัญญาของบริษัท 1 1 
3.7 มีต๎นทุนการผลิตที่ต่ํากวําการผลิตสินค๎าของคูํแขํง 3 3 

4. ด้านทรัพยากรบุคคล 
4.1 มีบุคลากรที่มีความสามารถในการทําธุรกิจระหวํางประเทศ 3 3 
4.2 ผลผลิตที่ได๎รับเปรียบเทียบตอํเงินเดือนคําตอบแทนของพนักงานมีความ
คุ๎มคํา 

3 3 

4.3 มีความสามารถในการพัฒนาและรักษาแรงงานฝีมือท่ีเกี่ยวข๎อง 3 5 

4.4 มีความเข๎าใจและสามารถบรหิารจัดการทีมงานท่ีมาจากหลากหลาย
วัฒนธรรม 

1 5 

4.5 มีบุคลากรที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาท่ีใช๎ในการทําธุรกิจใน
อาเซียน 

3 3 

4.6 มีแรงงานฝมีือเฉพาะทางที่มีทักษะในการผลิตหรือให๎บริการ 3 5 

5. ด้านการเงิน 
5.1 มีความสามารถในการจดัหาเงินลงทุนจากสถาบันการเงินและตลาดทุน 5 5 
5.2 มีความสามารถในการบริหารจัดการลูกหนี้และเจ๎าหนี ้ 5 5 
5.3 มีความสามารถในการบริหารจัดการสภาพคลํองทางการเงิน 5 5 
5.4 มีต๎นทุนทางการเงินต่ํากวําคูํแขํง 3 3 
5.5 มีความสามารถในการประเมนิผลลัพธ๑การลงทุนการตัดสินใจลงทุน 5 5 

6. ด้านเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 
6.1 มีนวัตกรรมด๎านผลิตภัณฑ๑ ริการ กระบวนการผลิต หรือกระบวนการจัดการ
ทางธุรกิจ 

3 3 

6.2 มีระบบจัดการองค๑ความรู๎ และกระบวนวิจัยพัฒนาองค๑ความรู๎ในการพัฒนา
สินค๎าหรือบริการด๎วยตนเองเพื่อสร๎างมูลคําเพิ่มอยํางตํอเนื่อง 

3 3 

6.3 มีการแสวงหาแหลํงนวัตกรรมจากภายนอก เชํน มหาวิทยาลัย หนํวยงาน
ภาครัฐหรือสถาบันในตํางประเทศ 

5 5 

6.4 มีการสํงเสริมการใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑ในการสร๎างโอกาสทางธุรกิจใหมํๆ 
หรือมีการปรับรูปแบบในการดําเนนิธุรกิจให๎ทันสมัยอยูตํลอดเวลา 

5 5 

6.5 มีการลงทุนด๎านเทคโนโลยีเพือ่การแขํงขันอยํางตํอเนื่อง 5 5 

คะแนนรวม 149 158 
ระดับคะแนนเฉลี่ย (ก าหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 1.000) 3.80 4.05 
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากทีป่รกึษา 

ที่ปรึกษาเห็นวําทางบริษัทฯ มีสาขาร๎านค๎าปลีกท่ีเปิดดําเนินการมากขึ้น แตํงบประมาณด๎านต๎นทุนเริ่มมีแนวโน๎ม
เพ่ิมสูงยิ่งขึ้นด๎วย คาดวําอาจเกิดจากการบริหารจัดการบุคคลากรสํวนหนึ่ง อีกสํวนหนึ่งอาจเกิดมาจากการกระบวนการ
ทํางานที่อาจไมํมีมาตรฐานที่ชัดเจน จึงแนะนําให๎จัดทําคูํมือขั้นตอนการทํางาน  (Work Instruction) เพ่ือรองรับการ
ทํางานที่ถูกต๎อง มีมาตรฐาน คุณภาพ และลดต๎นทุนการดําเนินงานลงในอนาคต และนอกจากนี้ควรสํงเสริมบุคคลากรใน
การสร๎างเสริมความเชี่ยวชาญเฉพาะทางเชํน ทางบัญชี คอมพิวเตอร๑ การจัดการคลังสินค๎า การขาย/การตลาด และ
ความรู๎ด๎านภาษาตํางชาติ (อังกฤษ ลาว เป็นต๎น) เพื่อรองรับการเปิดการค๎าเสรีในอนาคต  
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) ธรุกจิค้าส่ง คา้ปลีก
ชื่อกิจการ   บริษัท นมสดแดรี่ฟาร๑ม จํากัด 
ที่ตั้ง    55/410-411 ม.9 ถ.แจ๎งวัฒนะ-บอนสตรีท ต.บางพูดอ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 
ผู้ประกอบธุรกิจ สัตวแพทย๑บุลวุฒิ รัตนธํารง คุณระเบียบ รัตนธํารง และคุณฐิติ รัตนธํารง 

 

  
 

รายละเอียดธุรกิจ 

ธุรกิจแฟรนไชส๑นมสด “แดรี่ฟาร๑ม” เริ่มต๎นจากการทําธุรกิจศูนย๑รวบรวมน้ํานมดิบจากเกษตรกร ผู๎เลี้ยงโค
นม  เพ่ือสํงให๎แกํโรงงานผลิตนมพาสเจอไรซ๑แตํเมื่อดําเนินการมาได๎ระยะหนึ่งเกิดปัญหาการหยุดรับซื้อน้ํานมดิบจาก
โรงงานผลิตนมสํวนใหญํเนื่องจากมีการนําเข๎านมผงจากตํางประเทศซึ่งมีราคาถูกกวํามาเป็นวัตถุดิบในการผลิตแทนน้ํานม
ดิบดังนั้น “แดรี่ฟาร๑ม” จึงมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจ จากศูนย๑รวบรวมน้ํานมดิบมาเป็นโรงงานผลิตนมพาสเจอร๑ไรซ๑
ด๎วยน้ํานมดิบที่รับซื้อมาจากเกษตรกรชื่อ “หจก.ผลิตภัณฑ๑นมชุมชนบ๎านหมี่” 

ในชํวงแรก ได๎ผลิตนมพาสเจอรไรซ๑บรรจุถุง สํงให๎โรงเรียนตํางๆในจังหวัดลพบุรี และตํอมา “แดรี่ฟาร๑ม” ทําการ
ขยายตลาดสูํกลุํมลูกค๎าผู๎บริโภคโดยตรง คือ ร๎านนมสดชื่อ “มิลค๑คลับ” ในตัวเมืองใกล๎วงเวียนสระแก๎ว จังหวัดลพบุรี ซึ่ง
ได๎รับผลตอบรับจากลูกค๎าเป็นอยํางดีเนื่องจากผลิตภัณฑ๑มีจุดเดํนที่รสชาติเข๎มข๎นหอมมันและมีคุณคําทางอาหารสูงเพราะ
ผลิตจากนมโคสดแท๎ และเพ่ือขยายกิจการให๎ครอบคลุมมากขึ้นจึงได๎มีการนําผลิตภัณฑ๑ไปรํวมงานแสดงสินค๎า OTOP ทํา
ให๎เป็นที่รู๎จักอยํางกว๎างขวางจนเริ่มมีผู๎สนใจติดตํอขอซื้อแฟรนไชส๑มากขึ้นเรื่อยๆ “แดรี่ฟาร๑ม”  จึงตัดสินใจพัฒนา
ระบบงานเข๎าสูํธุรกิจแฟรนไชส๑เพ่ือรองรับความต๎องการของตลาดให๎ทั่วถึง ร๎านแฟรนไชส๑นมสด “แดรี่ฟาร๑ม” มีการขยาย
สาขาอยํางรวดเร็วภายในระยะเวลาเพียง 2 ปี ด๎วยคุณภาพผลิตภัณฑ๑ที่โดดเดํนและการวางระบบงานแฟรนไชส๑อยํางมี
มาตรฐาน  ปัจจุบัน “แดรี่ฟาร๑ม” มีจํานวนสาขาทั้งสิ้นกวํา 200 สาขา ทั้งในกรุงเทพและตํางจังหวัด  โดยมีร๎านต๎นแบบ
อยูํที่ สาขาเมืองทองธานีจ.นนทบุรี 

แฟรนไชส๑ “แดรี่ฟาร๑ม” เน๎นการรักษาคุณภาพของนม  ตั้งแตํขั้นตอนการผลิต  การจัดเก็บที่ได๎มาตรฐาน ผําน
การทดสอบคุณภาพน้ํานมดิบอยํางเข๎มงวดสม่ําเสมอการบรรจุและการควบคุมรักษาอุณหภูมิระหวํางการขนสํงทําให๎
ผลิตภัณฑ๑นมของ “แดรี่ฟาร๑ม” ได๎รับการรับรองมาตรฐานและได๎รับรางวัลจากสถาบันตํางๆมากมาย อาทิ มาตรฐาน
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เครื่องหมายการค๎า อ.ย. จาก กระทรวงสาธารณสุขมาตรฐานการผลิตระบบ G.M.P มาตรฐานอาหารเกษตรปลอดภัย
เครื่องหมาย Q จากกระทรวงเกษตรและสหกรณ๑สินค๎าสุดยอดการคัดสรรหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ๑ 5 ดาวระดับประเทศ 
4 ปีซ๎อน (Thailand OTOP Product Champion) และมาตรฐานระบบแฟรนไชส๑ จาก กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า
กระทรวงพาณิชย๑ 

นอกจากนี้ ในปัจจุบัน แดรี่ฟาร๑มได๎ออกผลิตภัณฑ๑นมอัดเม็ด ซึ่งมีชํองทางการจัดจําหนํายผํานร๎าน 7-eleven 
กวํา 8,000 สาขา และเทสโก๎ โลตัสทั่วประเทศ 
 

ผลการวเิคราะหก์จิการเพือ่การพฒันา  

จากผลการประเมินความพร๎อมกิจการในการเข๎าสูํประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกํอนเริ่มกิจกรรมการให๎คําปรึกษา
ในตารางด๎านลําง พบวําบริษัท นมสดแดรี่ฟาร๑ม จํากัดในสํวนของธุรกิจแฟรนไชส๑นั้นประสบปัญหาแฟรนไชส๑ซีไมํมีความรู๎
ความเข๎าใจในเรื่องการทําธุรกิจในการทําแฟรนไชส๑ให๎ได๎มาตรฐานเชํนเดียวกับแฟรนไชส๑ซอร๑ อาทิเชํน ปัญหาการทํางาน
ของแรงงานตํางด๎าวที่ยังไมํสามารถควบคุมคุณภาพมาตรฐานในเรื่องการการปฏิบัติการแตํงกายที่ไปตามมาตรฐานตามที่
กําหนดและการอบรมได๎อยํางครบถ๎วน นอกจากนี้ก็ประสบปัญหาเรืองตํางๆเหมื่อนกับธุรกิจแฟรนไชส๑อ่ืนๆ ทั่วไป เชํน 
วิกฤตน้ําทํวม และการขึ้นคําแรงงานขั้นต่ํา 300 บาทจากนโยบายของรัฐบาล ทําให๎แฟรนไชส๑ซีต๎องจ๎างแรงงานตํางด๎าวใน
สัดสํวนที่เพ่ิมข้ึน ประกอบกับการแขํงขันในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มท่ีเพ่ิมสูงขึ้น และธุรกิจคํอนข๎างอ่ิมตัว ทําให๎ธุรกิจแฟ
รนไชส๑โดยรวมมีผลประกอบการที่ไมํดีนัก และหลายแฟรนไชส๑ได๎ปิดตัวลง 

ในสํวนของผลิตภัณฑ๑นมอัดเม็ดของบริษัทแดรี่ฟาร๑ม มีคํูแขํงเพียงยี่ห๎อเดียว คือนมอัดเม็ดจิตรลดาที่มีปัญหาเรื่อง
สินค๎าไมํพอจําหนํายในบางชํวง ในระยะเริ่มแรก 7-eleven จึงต๎องการสินค๎านมอัดเม็ดยี่ห๎อใหมํเข๎ามาจําหนํายในร๎านจึง
ติดตํอมาท่ี บริษัทแดรี่ฟาร๑ม จํากัด ที่ในขณะนั้นประสบปัญหาวิกฤตน้ําทํวม แฟรนไชส๑ซีหลายแหํงปิดตัวลง ทําให๎บริษัทมี
วัตถุดิบน้ํานมเหลือเป็นจํานวนมาก ในด๎านการจัดจําหนํายนั้นบริษัทแดรี่ฟาร๑มได๎รํวมกันวางแผนการจัดจําหนํายกับ 7-
eleven โดยอยูํในสินค๎าพิเศษที่ไมํต๎องเสียคําชั้นวางและทาง 7-eleven ได๎ชํวยดําเนินการออกแบบและพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ๑ให๎  

อยํางไรก็ตาม กําลังการผลิตที่บริษัทใช๎อยูํนั้นมีเพียงร๎อยละ 30 ของกําลังการผลิตทั้งหมด บริษัทจึงมีแผนที่จะ
ดําเนินการขยายชํองทางการจัดจําหนํายและเปิดตลาดตํางประเทศ โดยขณะนี้อยูํระหวํางการหารือในกา รจัดจําหนําย
สินค๎านมอัดเม็ดที่ Big C ดังนั้นผู๎ประกอบธุรกิจจึงมีความประสงค๑ขอคําแนะนําจากที่ปรึกษาในด๎านการตลาด โดยเฉพาะ
อยํางยิ่งด๎านการออกแบบบรรจุภัณฑ๑ของสินค๎านมอัดเม็ด เพ่ือตลาดกลุํมใหมํ และเพ่ือตลาดสํงออก รวมทั้งชํองทางการ
ขยายตลาด 
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ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

1. ด้านกลยุทธ์หลักขององค์กร 
1.1 มุํงเน๎นการผลติที่มีต๎นทุนต่ํากวําคูํแขํง 5  
1.2 มุํงเน๎นการสร๎างความแตกตาํงของสินค๎าและบริการให๎เหนือกวําคูํแขํง 5  
1.3 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจอื่นๆ ที่ไมํเกี่ยวข๎องโดยตรงกับธุรกิจหลัก 5  
1.4 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจทีเ่กี่ยวโยงกันกับธุรกิจกลักทั้งต๎นน้ํา/ปลายน้ํา 5  
1.5 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการใช๎นวัตกรรม 5  
1.6 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการรํวมลงทุนกับพันธมิตร 5  
1.7 ขยายกิจการไปยังตํางประเทศ 5  

2. ด้านการตลาด 
2.1 ตราสินค๎าของบริษัทเป็นท่ีรูจ๎กั 3 หัวข๎อที่เลอืกมา

พัฒนาเนื่องจากมี
ความพรอ๎มในการ
ดําเนนิการและ
เป็นที่ตอ๎งการของ
ผู๎ประกอบธุรกิจ
รวมถึงมีผล
คะแนนอยํูใน
ระดับต่ํา 

2.2. คุณภาพของสินค๎าสูงกวําสินค๎าของคูํแขํงในกลุํมเดียวกัน 3 
2.3 มีการเติบโตของสํวนแบํงการตลาด หรือมีรายได๎เพิ่มขึ้นอยํางตอํเนื่อง 3 
2.4 มีความสามารถในการพัฒนาสินค๎าหรือบริการใหต๎อบสนองตํอความต๎องการ
ของตลาดที่รวดเร็ว 

3 

2.5 มีการขยายชํองทางจัดจําหนํายสินค๎า เชํน ผู๎แทนจําหนําย ร๎านค๎าแบบ
โมเดริ๑นเทรด หรือ ร๎านค๎าออนไลน๑ ที่ครอบคลุมและเข๎าถึงกลุํมเปูาหมาย 

3 

2.6 มีการวิจยัตลาดและพฤติกรรมการซื้อของกลุํมเปูาหมายอยํางตอํเนื่อง 3 
2.7 มีการนําฐานความรูม๎าใช๎ในการวิจัย วิเคราะห๑ และพัฒนาโอกาสทาง
การตลาด 

3 

2.8 มีกระบวนการสํงเสริมการขายและประชาสมัพันธ๑ที่มีประสิทธิภาพ 3 
2.9 มีระบบและบุคลากรฝาุยขายที่มีทักษะการขาย และมีความรู๎ดา๎นการตลาด
เป็นอยํางด ี

3 

3. ด้านการผลิตหรือบริการ 
3.1 มีมาตรฐานในการผลิตสินค๎าหรือบริการสูงกวําสินคา๎ในกลุํมเดยีวกัน 5  
3.2 มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนการผลติสินคา๎หรือบริการใหต๎รงกับความ
ต๎องการตามคาํสั่งซื้อของลูกค๎าท่ีรวดเร็ว 

3  

3.3 ควบคุมการสญูเสยีระหวํางการผลิตสินค๎าหรือข๎อผดิพลาดในการให๎บริการให๎
อยูํในระดับต่าํ 

3  

3.4 มีขีดความสามารถในการบริหารโลจิสติกส๑และจดัการสายโซํอุปทานสูง 3  

3.5 มีเทคนิคหรือเทคโนโลยีการผลิตสินค๎าหรือบริการเฉพาะของบรษิัท 5  
3.6 มีการจดลิขสิทธ์ิเพื่อคุ๎มครองทรัพย๑สินทางปัญญาของบริษัท 3  
3.7 มีต๎นทุนการผลิตที่ต่ํากวําการผลิตสินค๎าของคูํแขํง 3  

4. ด้านทรัพยากรบุคคล 
4.1 มีบุคลากรที่มีความสามารถในการทําธุรกิจระหวํางประเทศ 3  

4.2 ผลผลิตที่ได๎รับเปรียบเทียบตอํเงินเดือนคําตอบแทนของพนักงานมีความ
คุ๎มคํา 

5  

4.3 มีความสามารถในการพัฒนาและรักษาแรงงานฝีมือท่ีเกี่ยวข๎อง 5  
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ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

4.4 มีความเข๎าใจและสามารถบรหิารจัดการทีมงานท่ีมาจากหลากหลาย
วัฒนธรรม 

3  

4.5 มีบุคลากรที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาท่ีใช๎ในการทําธุรกิจใน
อาเซียน 

3  

4.6 มีแรงงานฝมีือเฉพาะทางที่มีทักษะในการผลิตหรือให๎บริการ 3  

5.ด้านการเงิน 
5.1 มีความสามารถในการจดัหาเงินลงทุนจากสถาบันการเงินและตลาดทุน 3  
5.2 มีความสามารถในการบริหารจัดการลูกหนี้และเจ๎าหนี ้ 5  
5.3 มีความสามารถในการบริหารจัดการสภาพคลํองทางการเงิน 3  
5.4 มีต๎นทุนทางการเงินต่ํากวําคูํแขํง 3  
5.5 มีความสามารถในการประเมนิผลลัพธ๑การลงทุนการตัดสินใจลงทุน 3  

6. ด้านเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 
6.1 มีนวัตกรรมด๎านผลิตภัณฑ๑ บรกิาร กระบวนการผลิต หรือกระบวนการ
จัดการทางธุรกิจ 

5  

6.2 มีระบบจัดการองค๑ความรู๎ และกระบวนวิจัยพัฒนาองค๑ความรู๎ในการพัฒนา
สินค๎าหรือบริการด๎วยตนเองเพื่อสร๎างมูลคําเพิ่มอยํางตํอเนื่อง 

5  

6.3 มีการแสวงหาแหลํงนวัตกรรมจากภายนอก เชํน มหาวิทยาลัย หนํวยงาน
ภาครัฐหรือสถาบันในตํางประเทศ 

5  

6.4 มีการสํงเสริมการใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑ในการสร๎างโอกาสทางธุรกิจใหมํๆ 
หรือมีการปรับรูปแบบในการดําเนนิธุรกิจให๎ทันสมัยอยูตํลอดเวลา 

3  

6.5 มีการลงทุนด๎านเทคโนโลยีเพือ่การแขํงขันอยํางตํอเนื่อง 3  

คะแนนรวม 147  
ระดับคะแนนเฉลี่ย (ก าหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 1.000) 3.77  
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กจิกรรมการใหค้ าปรกึษาในลกัษณะ 

ที่ปรึกษาได๎พูดคุยและวิเคราะห๑สภาพปัญหาตํางๆ ที่เกิดขึ้นของบริษัทและให๎คําแนะนําวํา ธุรกิจแฟรนไชส๑และ
ธุรกิจนมอัดเม็ดนั้น สามารถทําควบคูํกันไปได๎ โดยทั้งสองธุรกิจจะชํวยสํงเสริมประชาสัมพันธ๑กันและกัน เนื่องจากตัว
ผลิตภัณฑ๑ของแดรี่ฟาร๑มนั้นมีคุณภาพอยูํแล๎ว และบริษัทยังสามารถวางสินค๎านมอัดเม็ดขายและโฆษณาได๎ที่ร๎านแฟรน
ไชส๑ซี  

ทางด๎านชํองทางการตลาดและประชาสัมพันธ๑นั้น บริษัทควรมีการจัดกิจกรรมสํงเสริมการดื่มนมเพ่ือสุขภาพที่ดี 
ตามโรงเรียน สวนสาธารณะ โรงพยาบาลตํางๆ และทําสื่อประชาสัมพันธ๑ผลิตภัณฑ๑/ กิจกรรม ผํานทางสื่ออินเทอร๑เน็ต
สร๎างให๎เป็นกระแสรักษ๑สุขภาพ สํวนการขยายตลาดนั้น สามารถทําได๎ในกลุํมคนรักษ๑สุขภาพ สตรีมีครรภ๑ คนชรา หรือ
วางตําแหนํงสินค๎าเป็นสินค๎าพรีเมี่ยม/ออร๑แกนิค โดยทําบรรจุภัณฑ๑ใหมํให๎ดูมีราคา มีกราฟฟิคสีสันที่เรียบหรู  

สําหรับปัญหาสาขาของแฟรนไชส๑ไมํได๎มาตรฐานนั้ น บริษัทสามารถแก๎ปัญหาได๎ด๎วยการมีขั้นตอนการ
คัดเลือกแฟรนไชส๑ซีที่เข๎มงวดมากขึ้น มีคูํมือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และมีการลงพ้ืนที่เยี่ยมเยียนตรวจสอบแฟรนไชส๑ซีอยูํ
เป็นระยะๆ  
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ผลของการด าเนนิงานใหค้ าปรกึษา 

ผลการประเมินความพร๎อมกิจการในการเข๎าสูํประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหลังกิจกรรมการให๎คําปรึกษา ปรากฎ
ดังตารางด๎านลําง พบวํา บ. นมสดแดรี่ฟาร๑ม จํากัด มีระดับคะแนนการประเมินความพร๎อมกิจการในการเข๎าสูํประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนที่ดีขึ้นในทุกด๎าน โดยเฉพาะอยํางยิ่งในด๎านการตลาด ที่ได๎มีการมีการเสนอแนะชํองทางการขยายตลาด 
การทําบรรจุภัณฑ๑ใหมํเพ่ือเจาะกลุํมเปูาหมายใหมํ   

 

ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

คะแนนหลัง
ด าเนินการ 

1. ด้านกลยุทธ์หลักขององค์กร 
1.1 มุํงเน๎นการผลติที่มีต๎นทุนต่ํากวําคูํแขํง 5 5 
1.2 มุํงเน๎นการสร๎างความแตกตาํงของสินค๎าและบริการให๎เหนือกวําคูํแขํง 5 5 
1.3 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจอื่นๆ ที่ไมํเกี่ยวข๎องโดยตรงกับธุรกิจหลัก 5 5 
1.4 ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจทีเ่กี่ยวโยงกันกับธุรกิจกลักทั้งต๎นน้ํา/ปลายน้ํา 5 5 
1.5 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการใช๎นวัตกรรม 5 5 
1.6 สรา๎งโอกาสใหมํๆ  ทางธุรกิจจากการรํวมลงทุนกับพันธมิตร 5 5 
1.7 ขยายกิจการไปยังตํางประเทศ 5 5 

2. ด้านการตลาด 
2.1 ตราสินค๎าของบริษัทเป็นท่ีรูจ๎กั 3 5 
2.2. คุณภาพของสินค๎าสูงกวําสินค๎าของคูํแขํงในกลุํมเดียวกัน 3 5 
2.3 มีการเติบโตของสํวนแบํงการตลาด หรือมีรายได๎เพิ่มขึ้นอยํางตอํเนื่อง 3 5 
2.4 มีความสามารถในการพัฒนาสินค๎าหรือบริการใหต๎อบสนองตํอความต๎องการ
ของตลาดที่รวดเร็ว 

3 5 

2.5 มีการขยายชํองทางจัดจําหนํายสินค๎า เชํน ผู๎แทนจําหนําย ร๎านค๎าแบบ
โมเดริ๑นเทรด หรือ ร๎านค๎าออนไลน๑ ท่ีครอบคลุมและเข๎าถึงกลุํมเปูาหมาย 

3 5 

2.6 มีการวิจยัตลาดและพฤติกรรมการซื้อของกลุํมเปูาหมายอยํางตอํเนื่อง 3 5 
2.7 มีการนําฐานความรูม๎าใช๎ในการวิจัย วิเคราะห๑ และพัฒนาโอกาสทาง
การตลาด 

3 5 

2.8 มีกระบวนการสํงเสริมการขายและประชาสมัพันธ๑ที่มีประสิทธิภาพ 3 5 
2.9 มีระบบและบุคลากรฝาุยขายที่มีทักษะการขาย และมีความรู๎ดา๎นการตลาด
เป็นอยํางด ี

3 5 

3. ด้านการผลิตหรือบริการ 
3.1 มีมาตรฐานในการผลิตสินค๎าหรือบริการสูงกวําสินคา๎ในกลุํมเดยีวกัน 5 5 
3.2 มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนการผลติสินคา๎หรือบริการใหต๎รงกับความ
ต๎องการตามคาํสั่งซื้อของลูกค๎าท่ีรวดเร็ว 

3 3 

3.3 ควบคุมการสญูเสยีระหวํางการผลิตสินค๎าหรือข๎อผดิพลาดในการให๎บริการ
ให๎อยูํในระดับต่าํ 

3 3 

3.4 มีขีดความสามารถในการบริหารโลจิสติกส๑และจดัการสายโซํอุปทานสูง 3 3 

3.5 มีเทคนิคหรือเทคโนโลยีการผลิตสินค๎าหรือบริการเฉพาะของบรษิัท 5 5 
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ศักยภาพด้านในแต่ละด้าน 
คะแนนก่อน
ด าเนินการ 

คะแนนหลัง
ด าเนินการ 

3.6 มีการจดลิขสิทธ์ิเพื่อคุ๎มครองทรัพย๑สินทางปัญญาของบริษัท 3 3 
3.7 มีต๎นทุนการผลิตที่ต่ํากวําการผลิตสินค๎าของคูํแขํง 3 3 

4. ด้านทรัพยากรบุคคล 
4.1 มีบุคลากรที่มีความสามารถในการทําธุรกิจระหวํางประเทศ 3 3 
4.2 ผลผลิตที่ได๎รับเปรียบเทียบตอํเงินเดือนคําตอบแทนของพนักงานมีความ
คุ๎มคํา 

5 5 

4.3 มีความสามารถในการพัฒนาและรักษาแรงงานฝีมือท่ีเกี่ยวข๎อง 5 5 

4.4 มีความเข๎าใจและสามารถบรหิารจัดการทีมงานท่ีมาจากหลากหลาย
วัฒนธรรม 

3 3 

4.5 มีบุคลากรที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาท่ีใช๎ในการทําธุรกิจใน
อาเซียน 

3 3 

4.6 มีแรงงานฝมีือเฉพาะทางที่มีทักษะในการผลิตหรือให๎บริการ 3 3 

5. ด้านการเงิน 
5.1 มีความสามารถในการจดัหาเงินลงทุนจากสถาบันการเงินและตลาดทุน 3 3 
5.2 มีความสามารถในการบริหารจัดการลูกหนี้และเจ๎าหนี ้ 5 5 
5.3 มีความสามารถในการบริหารจัดการสภาพคลํองทางการเงิน 3 3 
5.4 มีต๎นทุนทางการเงินต่ํากวําคูํแขํง 3 3 
5.5 มีความสามารถในการประเมนิผลลัพธ๑การลงทุนการตัดสินใจลงทุน 3 3 

6. ด้านเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 
6.1 มีนวัตกรรมด๎านผลิตภัณฑ๑ ริการ กระบวนการผลิต หรือกระบวนการจัดการ
ทางธุรกิจ 

5 5 

6.2 มีระบบจัดการองค๑ความรู๎ และกระบวนวิจัยพัฒนาองค๑ความรู๎ในการพัฒนา
สินค๎าหรือบริการด๎วยตนเองเพื่อสร๎างมูลคําเพิ่มอยํางตํอเนื่อง 

5 5 

6.3 มีการแสวงหาแหลํงนวัตกรรมจากภายนอก เชํน มหาวิทยาลัย หนํวยงาน
ภาครัฐหรือสถาบันในตํางประเทศ 

5 5 

6.4 มีการสํงเสริมการใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑ในการสร๎างโอกาสทางธุรกิจใหมํๆ 
หรือมีการปรับรูปแบบในการดําเนนิธุรกิจให๎ทันสมัยอยูตํลอดเวลา 

3 3 

6.5 มีการลงทุนด๎านเทคโนโลยีเพือ่การแขํงขันอยํางตํอเนื่อง 3 3 

คะแนนรวม 147 165 
ระดับคะแนนเฉลี่ย (ก าหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 1.000) 3.77 4.23 
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สําหรับด๎านการขยายตลาดไปยังตํางประเทศนั้น จากการที่ผู๎บริหารของบรัทได๎เข๎ารํวมกิจกรรมศึกษาดูงานยัง

ตํางประเทศซึ่งเป็นสํวนหนึ่งของโครงการฯ ที่กรมพัฒนาธุรกิจการค๎าจัดขึ้น ณ ประเทศสิงคโปร๑ -อินโดนีเซียนั้น ได๎เข๎า
เยี่ยมชมร๎านเพ่ือนไทย ประเทศสิงคโปร๑ ที่คัดเลือกสินค๎าไทยไปวางจําหนําย โดยมีตัวแทนทางการค๎าเป็นบริษัทของไทย 
ซึ่งแดรี่ฟาร๑มได๎ประสานติดตํอขอนําสินค๎าเข๎าไปเสนอเพ่ือจัดจําหนํายยังประเทศสิงคโปร๑ อินโดนีเซีย และมาเลเซีย  

ทั้งนี้หากต๎องการทีจ่ะนําสินค๎าไปจําหนํายยังประเทศเหลํานี้ โดยเฉพาะประเทศอินโดนีเซีย สินค๎าจําเป็นจะต๎อง
ได๎รับตราฮาลาล จากองค๑กรรับรองฮาลาลของประเทศนั้นๆ ซึ่งทางบริษัทตัวแทนจัดจําหนํายสามารถดําเนินการให๎ได๎ 
และต๎องมีฉลากเป็นภาษาอังกฤษ  

ด๎านบรรจุภัณฑ๑นมอัดเม็ดของแดรี่ฟาร๑มถือวําใช๎ได๎สามารถสื่อสารถึงตัวสินค๎าและยี่ห๎อทางกราฟิกได๎ดีพอควร 
ตลอดจน CI (Cooperate Identity) ของแบรนด๑ได๎ดี เมื่อสินค๎าวางบนชั้นสามารถมี Shelf Impact ของสีหลักของแบ
รนด๑แดรี่ฟาร๑มคือสีน้ําเงิน คําแนะนําที่จะพัฒนาให๎ผลิตภัณฑ๑นั้นดีขึ้น คือ เมื่อทางบริษัทได๎ออกรสชาติใหมํของนมอัดเม็ด
การออกแบบบรรจุภัณฑ๑จําเป็นต๎องสื่อความชั้ดเจนของรสชาติ ไมํใชํแตํแถมสีที่ตํางกันเทํานั้นอาจจําเป็นต๎องใช๎รูปในการ
สื่อสารอีกด๎วย หรืออาจจะเป็นเรื่องของกราฟิกที่อาจจะต๎องออกแบบมาสคอตให๎เหมาะสมกับรสชาติแตํยังคง 
characteristic ของแบรนด๑แดรี่ฟาร๑มอยูํดังเดิมสํวนเรื่องในขนาดของซอง อาจจําเป็นต๎องลองดูขนาดซองของคูํแขํงด๎วย
เนื่องจากขนาดนั้นเป็นสํวนหนึ่งของการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค๎า และควรสํารวจเรื่องการวํางสินค๎าบน Shelf วําควร
เป็นแนวตั้งหรือแนวนอน เนื่องจากสํงผลโดยตรงตํอต๎นทุนการวางสินค๎า ทั้งนี้ทางแดรี่ฟาร๑ม ได๎รับแนวทางการพัฒนา
บรรจุภัณฑ๑ไว๎เพ่ือดําเนินการตํอไป 
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การสร้างความร่วมมือ 
ระหว่างธุรกิจไทยกับธุรกจิในประเทศอาเซยีน 
 
 

การเดินทางเชื่อมโยงธุรกิจในประเทศอาเซียน ผู๎ประกอบธุรกิจที่มีความพร๎อมและศักยภาพในการสร๎างความ
รํวมมือระหวํางธุรกิจประเทศอาเซียน ไดเ๎ดินทางไปยังกลุํมประเทศอาเซียน 4 ประเทศ แบํงเป็น 2 ทริป ดังนี้ 

ทริปที่ 1 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม  
ทริปท่ี 2  สาธารณรัฐสิงคโปร๑ และสาธารณรัฐอินโดนีเซีย  

โดยมรีายงานสรุปผลการเดินทางสร๎างความรํวมมือระหวํางธุรกิจไทยกับธุรกิจในประเทศอาเซียน ดังตํอไปนี้ 


สรปุผลการศกึษาตลาดและสรา้งความรว่มมอืธรุกจิในกลุม่ประเทศ 

ณ สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว และสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม
 

การเดินทางศึกษาตลาดและเชื่อมโยงเครือขํายธุรกิจในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  และสาธารณรัฐ
สังคมนิยมเวียดนาม มีวัตถุประสงค๑เพ่ือศึกษาวิเคราะห๑ตลาด พฤติกรรมผู๎บริโภค โอกาสการเข๎าสูํตลาด การแลกเปลี่ยน
ข๎อมูลด๎านการทําธุรกิจ การบริหารจัดการธุรกิจ และการสร๎างโอกาสทางธุรกิจ โดยมีผู๎ประกอบธุรกิจไทยรํวมคณะฯ      
8 ธุรกิจ คือ โลจิสติกส๑ กํอสร๎าง อูํซํอมรถ สปา ร๎านอาหาร บริการผู๎สูงอายุ ค๎าสํง ค๎าปลีก แฟรนไชส๑ 
 

 



343 

 

 

     ภาพรวมตลาดและโอกาสทางธรุกจิ 

       ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  

 รัฐบาลลาวได๎ปรับปรุงกฎระเบียบเพ่ือเสริมสร๎างบรรยากาศให๎
เอ้ืออํานวยตํอการ ลงทุนมากยิ่งขึ้น อาทิ มาตรการด๎านภาษี อนุญาตให๎นคร
หลวงเวียงจันทน๑ แขวงจําปาสัก และแขวงหลวงพระบาง มีอํานาจอนุมัติโครงการลงทุนที่มีมูลคําไมํเกิน 
2 ล๎านดอลลาร๑สหรัฐ สํวนแขวงอ่ืน ๆ สามารถอนุมัติโครงการลงทุนที่มีมูลคําลงทุนไมํเกิน 1 ล๎านดอลลาร๑
สหรัฐ ทําให๎การลงทุนจากตํางประเทศในลาวมีแนวโน๎มเพ่ิมข้ึนอยํางตํอเนื่อง 

 เนื่องจากประเทศลาว มีโรงพยาบาลและบริการสาธารณสุขที่ยังไมํเพียงพอตํอกับความต๎องการของประชากร 
รวมทั้งอุปกรณ๑ทางการแพทย๑ยังไมํทันสมัย ทําให๎คนไข๎ที่มีอาการหนักและกลุํมที่มีฐานะดีจะข๎ามมาใช๎บริการ
รักษาพยาบาลที่ฝั่งไทย  ซึ่งจะเป็นโอกาสที่สถานพยาบาลของไทย  ในการขยายบริการคลินิกรวมแพทย๑ ขนาดกลาง และ
ขนาดเล็ก ในลักษณะโปลิคลินิก หรือการถํายทอดเทคโนโลยี และทักษะทางด๎านการแพทย๑  

 คนลาวนิยมการเสริมความงามเพ่ิมมากขึ้น เป็นโอกาสที่ผู๎ประกอบธุรกิจไทยปรับเป็นกลยุทธ๑เชิงรุก โดยออกไป
ลงทุนในลาว และการตั้งราคาคําบริการที่ไมํแพงในระดับที่สอดคล๎องกับสภาพแวดล๎อมและกําลังซื้อของกลุํมผู๎บริโภคใน
ลาว 

 ผู๎ประกอบธุรกิจไทย ถ๎าสนใจลงทุนทําธุรกิจการค๎าในประเทศสปป.ลาว ควรสมัครเป็นสมาชิกของสภาธุรกิจไทย-
ลาว เพ่ือจะได๎รับขําวสารการเข๎ารํวมกิจกรรมตํางๆอันจะเป็นการสร๎างความสัมพันธ๑อันดีระหวํางนักธุรกิจไทย -ลาว และ
ข๎าราชการไทย-ลาวในระดับสูง อีกท้ังยังสามารถรับคําปรึกษาในกรณีมีปัญหาในการดําเนินธุรกิจในประเทศสปป.ลาว 
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การหารอืแลกเปลีย่นขอ้มลูดา้นการท าธรุกจิ การบรหิารจดัการธรุกจิ  
และการสรา้งโอกาสทางธรุกจิ 

 
1. ธุรกิจค้าปลีกเฟอร์นิเจอร์ LAOVIENG  FURNITURE 

 

 
 

 ข้อมูลทั่วไป 
ร๎านค๎าปลีกเฟอร๑นิเจอร๑ (LAOVIENG  FURNITURE) ดําเนินธุรกิจโดยนักลงทุนลาว และเป็นตัวแทนจําหนําย

เฟอร๑นิเจอร๑ที่นําเข๎าจากประเทศไทย ภายใต๎แบรนด๑ SB furniture และ Koncept furniture เป็นแบรนด๑ที่ตอบสนอง
ความต๎องการของคนรุํนใหมํที่เป็นคนท๎องถิ่น นิยมแตํงงานเร็วมีการแยกครอบครัว และต๎องการความทันสมัย เน๎นดีไซน๑  
ในราคาที่ไมํแพงมากนัก กลุํมลูกค๎าจะเป็นชาวตํางชาติหรือ รีสอร๑ท     

ด๎านราคาสินค๎าจะแพงกวําราคาขายปลีกในประเทศไทย เนื่องจากมีคําขนสํงและภาษีสินค๎านําเข๎า อยํางไรก็ตาม
คนลาวนิยมซื้อเฟอร๑นิเจอร๑จากตัวแทนจําหนํายในประเทศลาว เพราะสามารถดูตัวอยํางสินค๎าได๎จากโชว๑รูม และมีบริการ
ประกอบชิ้นสํวนเฟอร๑นิเจอร๑กํอนนําสํงให๎ลูกค๎า สํวนเฟอร๑นิเจอร๑ที่นิยมในตลาดจะเน๎นวัสดุที่ทําด๎วยไม๎ และตอบสนอง
ความต๎องการใช๎ในชีวิตประจําวัน 
 

 การวิเคราะห์ตลาดและโอกาสทางการค้า 
โอกาสการค๎าธุรกิจค๎าสํงเฟอร๑นิเจอร๑ในประเทศลาว มีโอกาสคํอนข๎างสูง เนื่องจากทิศทางการเติบโตทาง

เศรษฐกิจภาคกํอสร๎างในประเทศลาว ทั้งที่อยูํอาศัย โรงแรม รีสอร๑ท และระบบโครงสร๎างพ้ืนฐานภายในประเทศ รวมทั้ง
รายได๎ของผู๎บริโภคที่มีแนวโน๎มสูงขึ้น นอกจากนี้ภาพลักษณ๑ของสินค๎าไทยที่ดีชํวยสร๎างมูลคําเพ่ิมในสายตาของผู๎ซื้อใน
ประเทศลาว จึงเป็นโอกาสที่นักลงทุนไทยจะสามารถดําเนินในลักษณะสํงออกเฟอร๑นิเจอร๑  
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2. ธุรกิจสปา “ดาหลา สปา” 
 

 
 

 ข้อมูลทั่วไป 
ธุรกิจสปาเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ได๎รับความนิยมในประเทศลาว  การดําเนินธุรกิจสปาของคนในชาติสามารถ

ดําเนินการได๎โดยไมํต๎องมีใบอนุญาต ผลิตภัณฑ๑ที่ใช๎ในร๎านเป็นผลิตภัณฑ๑ที่นําเข๎าจากไทยทั้งหมด พนักงานของร๎านได๎รับ
การอบรมหลักสูตรการนวดจากอาจารย๑คนไทย โดยผู๎ที่ผํานการอบรมต๎องเซ็นสัญญาทํางานกับดาหลาสปา 1 ปี หมอนวด
ไมํต๎องมีใบอนุญาตประกอบอาชีพหมอนวด พนักงานได๎รับเงินเดือนขั้นต่ําประมาณ เดือนละ 4,000 บาท และมีคํา
เปอร๑เซ็นจากการให๎บริการ รวมทั้งยังมีสวัสดิการในการรักษาพยาบาล จากนายจ๎างจํานวนครึ่งหนึ่ง  

กลุํมลูกค๎าจะเป็นลูกค๎าชาวตํางชาติ ญี่ปุุน อินเดีย เกาหลี คิดเป็น 70% และลูกค๎าในประเทศ 30% และสํวน
ใหญํจะเป็นลูกค๎าประจํา ทั้งนี้ ดาหลาสปาได๎มีการลงโฆษณาในหนังสือนําเที่ยว ทําเลที่ตั้งของร๎านไมํได๎อยูํในใจกลางเมือง 
แตํอยูํบริเวณรอบนอกเมืองที่ติดกับโรงแรม ซึ่งมีนักทํองเที่ยวตํางชาติมาพักอาศัย  
 

 การวิเคราะห์ตลาดและโอกาสทางการค้า 
1. ด๎านศักยภาพตลาดธุรกิจสปาในประเทศลาวยังสามารถเจริญเติบโตได๎อยํางตํอเนื่อง เพราะยังมีคูํแขํงน๎อยราย

ที่มีสถานประกอบการเป็นหลักแหลํง ปัจจุบันมีการลงทุนเพียง 20 กวํารายเทํานั้น การแขํงขันยังไมํรุนแรง โอกาสการ
ลงทุนของผู๎ประกอบกอบการไทย สามารถมาลงทุนทําธุรกิจสปาในประเทศลาว ซึ่งอาจเลือกทําเลที่อยูํใกล๎กับแหลํงที่พัก 
หรือแหลํงทํองเที่ยวของชาวตํางชาติ แตํทั้งนี้ต๎องศึกษาข๎อบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับการทําธุรกิจสปาในประเทศ
ลาว 

2. คนลาวเริ่มสนใจในเรื่องการดูแลสุขภาพ ความสวย ความงาม ตามวิวัฒนาการของสังคมที่เปลี่ยนไป สําหรับ
โอกาสการในการทําธุรกิจที่เกี่ยวกับสปาในประเทศลาว สามารถทําได๎โดยการเป็นผู๎แทนจําหนําย  หรือสํงออกวัตถุดิบ
ธรรมชาติสมุนไพรไทย รวมทั้งควรมีการเซ็นสัญญาตลอดชีพในการเป็นผู๎แทนจําหนํายทั่วประเทศลาวด๎วย 

 แนวทางพัฒนาธุรกิจไทย 
การขยายธุรกิจบริการศูนย๑ฝึกอบรมทางด๎านสปา ซึ่งสอดคล๎องกับนโยบายรัฐบาลลาวที่มีการสํงเสริมธุรกิจสปา

กับธุรกิจทํองเที่ยว  
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3. ธุรกิจร้านอาหาร “คัวลาว” 

  ข้อมูลทั่วไป 
ร๎านอาหารลาวแบบดั้งเดิมในประเทศลาว มีสาขาเดียว เปิดให๎บริการตั้งแตํปี ค.ศ.1967 เป็นที่นิยมและต๎องการ

ของชาวตํางชาติ โดยเป็นร๎านอาหารพ้ืนเมืองที่ได๎มีการประยุกต๑รสชาติอาหารให๎เข๎ากับรสนิยมของชาวตํางชาติ  
ร๎านคัวลาวมีการแสดงดนตรีโดยอาจารย๑ชั้นครูของลาว มีระนาด กลอง ซออ๎ู และขิม สลับการรําหลายรายการ 

การบรรเลงมีทั้งแบบบรรเลงอยํางเดียว ร๎องประกอบทั้งเพลงลาวและไทย ซึ่งเป็นการนําศิลปวัฒนธรรมมาถํายทอดให๎กับ
ผู๎รับบริการทั้งในด๎านการตกแตํง   และการแสดงบนเวทีขนาดเล็กจึงเป็นเอกลักษณ๑ของร๎าน 
  

 การวิเคราะห์ตลาดและโอกาสทางการค้า 
1. อาหารลาวโดยทั่วไปใช๎วัตถุดิบที่คล๎ายคลึงกับอาหารไทย โอกาสทางการค๎าของผู๎ประกอบธุรกิจไทยโดยการ

สํงออกวัตถุดิบจากไทยไปจําหนํายยังลาว เนื่องจากมีพรมแดนติดกันสํงผลให๎การขนสํงใช๎ระยะเวลาไมํนานนัก และมี
ต๎นทุนถูกกวําเมื่อเทียบกับประเทศที่อยูํหํางไกลกัน 
      2. การเปิดร๎านอาหารไทยในประเทศลาว จะชํวยเพ่ิมมูลคําสํงออกสินค๎าไทยที่เกี่ยวเนื่อง เชํน วัตถุดิบสําหรับ
ประกอบอาหาร เครื่องครัว เครื่องใช๎บนโต๏ะอาหาร และเครื่องประดับตกแตํงร๎าน นอกจากนี้ ยังสามารถใช๎เป็นชํองทาง
ในการจําหนํายสินค๎าไทยประเภทของที่ระลึกตํางๆ อาทิ พวงกุญแจ แมํเหล็กติดตู๎เย็น ผ๎าเช็ดหน๎า และกระเป๋าใสํเศษ
สตางค๑ เป็นต๎น 

 แนวทางพัฒนาธุรกิจไทย 
   รัฐบาลลาว สนับสนุนการลงทุนจากนักลงทุนตํางประเทศ ในธุรกิจภัตตาคารขนาดกลางและขนาดใหญํแบบครบ
วงจรที่ได๎มาตรฐานสากล แตํยังสงวนธุรกิจร๎านอาหารขนาดเล็กไว๎ให๎ชาวลาว โดยเฉพาะนครหลวงเวียงจันทน๑ ดังนั้น หาก
ผู๎ประกอบธุรกิจไทยโดยเฉพาะ SMEs ที่ต๎องการเข๎าไปเปิดร๎านอาหารขนาดเล็กในประเทศลาว ต๎องมีพันธมิตรเป็นคน
ท๎องถิ่น หรือใช๎ชื่อของคนท๎องถิ่นเป็นเจ๎าของทะเบียนวิสาหกิจ ผู๎ประกอบธุรกิจไทยควรศึกษาข๎อมูลด๎านตํางๆ ไมํวําจะ
เป็นการสํารวจตลาด ทําเลที่ตั้ง กฎระเบียบด๎านการลงทุน หรือธรรมเนียมในการติดตํอธุรกิจในประเทศลาว 
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4. เข้าพบหารือ “สภาธุรกิจไทย – ลาว” 

 

 

 ข้อมูลทั่วไป 
คณะเดินทางเข๎าเยี่ยมชมสํานักงานยํอยของสภาธุรกิจไทย -ลาว ณ นครเวียงจันทร๑ และเข๎าพบหารือรอง

ประธานสภาธุรกิจไทย-ลาวฝุายบริหาร (คุณสุภาพร  พงษ๑นุเคราะห๑ศิริ)  

วัตถุประสงค์ของการตั้งสภาธุรกิจไทย-ลาว 
2. เพ่ือสํงเสริมการค๎าการลงทุนระหวํางไทยและลาว 
3. เพ่ือสํงเสริมและขยายความรํวมมือทางธุรกิจ ให๎สอดคล๎องกับการพัฒนาเศรษฐกิจของทั้งสองประเทศ

อยํางยั่งยืน รวมทั้งสนับสนุนให๎เกิดความรํวมมือในประเทศที่สาม โดยเฉพาะประเทศในแถบภูมิภาคอิน
โดจีน 

4. เพ่ือสํงเสริมและอํานวยความสะดวกในด๎านการทําธุรกิจโดยเฉพาะทางการเงิน ทางการค๎ า การบริการ
และการศึกษา รวมทั้งการแลกเปลี่ยนข๎อมูลขําวสารอันเป็นประโยชน๑ตํอการประกอบธุรกิจระหวํางกัน 

5. เพ่ือขยายความรํวมมือของธุรกิจ ขนาดกลาง และขนาดยํอมของทั้งสองประเทศ เพ่ือการพัฒนา
เศรษฐกิจของทั้งสองประเทศอยํางยั่งยืน 

ประโยชน์ของการเป็นสมาชิกสภาธุรกิจไทย-ลาว 
1.  มีโอกาสได๎เข๎าพบปะนักธุรกิจทั้งในและตํางประเทศ เพ่ือประโยชน๑ทางด๎านการค๎าการลงทุน 
2. มีโอกาสได๎รับคําแนะนําปรึกษา และข๎อมูลการค๎าการลงทุน 
3. มีโอกาสได๎รับการคัดเลือกให๎เป็นตัวแทนเข๎ารํวมการประชุมสัมมนา ฝึกอบรมและการดูงานตลอดจน

รํวมเดินทางกับคณะรัฐบาลในการเจรจาการค๎าและการขยายการค๎า การลงทุนในตํางประเทศ 
4. ได๎รับสิทธิในการเข๎ารํวมออกงานแสดงสินค๎าประจําปี ณ สปป.ลาว 

 

สําหรับปัญหาที่นักธุรกิจไทยที่เข๎ามาดําเนินธุรกิจในประเทศ สปป.ลาว ประสบในเรื่องอํานาจของท๎องถิ่น ซึ่ งไมํ
อาจคาดได๎วําจะมีผลกระทบตํอธุรกิจได๎อยํางไร ปัญหาพฤติกรรมผู๎บริโภคที่เน๎นซื้อสินค๎า  และบริการจากผู๎ประกอบ
ธุรกิจชาวลาวมากกวําผู๎ประกอบธุรกิจธุรกิจไทย อีกทั้งยังมีประวัติศาสตร๑ที่ไมํดีตํอกัน เชํน เรื่องพระแก๎วมรกต และการ
เหยียดยามชาวลาว  
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ภาพรวมตลาดและโอกาสทางธรุกจิ 

   ในสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม 
 

 เวียดนามมีพัฒนาการทางเศรษฐกิจในเชิงบวกอยํางตํอเนื่อง โดยมีอัตราการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ    ร๎อยละ 8.4 ซึ่งสูงสุดในรอบ 9 ปี และมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยในชํวง 5 ปีที่ผํานมา
ร๎อยละ 7.5 ซึ่งถือวําสูงเป็นอันดับที่ 2 ในเอเชียรองจากจีน ทั้งนี้ พลังขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจที่
สําคัญคือการเติบโตของการลงทุนจากตํางประเทศ การสํงออกวัตถุดิบ (น้ํามัน ก๏าซธรรมชาติ) สิ่งทอ 
เครื่องหนังและสินค๎าเกษตร ขณะที่การทํองเที่ยวและภาคบริการก็พัฒนาไปมากจากความสนใจ
ของตํางประเทศ ทั้งนี้ รัฐบาลได๎พยายามปรับปรุงแก๎ไขกฎระเบียบตําง ๆ ให๎สอดคล๎องกับ
ข๎อกําหนดของ WTO มีการปฏิรูปและการปรับปรุงกลไกภาครัฐอยํางเรํงดํวน พร๎อมทั้ง
ได๎พยายามศึกษาและเรียนรู๎ประสบการณ๑การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมจากหลาย
ประเทศ 

 

 ปัจจุบันมีการเรํงรัดพัฒนาโครงสร๎างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจขนานใหญํเพ่ือรองรับ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
เชํน การตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษตามเมืองสําคัญ ๆ (ที่ จ.บาเรีย วุง เตํา ซึ่งอยูํใกล๎นครโฮจิมินห๑) การปรับปรุง
ทําเรือน้ําลึก (ดานัง และท่ีอําวคัมรานห๑) และทําอากาศยานนานาชาติให๎ทันสมัย 

 อยํางไรก็ตาม เวียดนามยังคงมีปัญหาที่ประสบอยูํโดยเฉพาะด๎านโครงสร๎างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ  ซึ่งรัฐบาล
เวียดนามได๎พยายามวางแผนเพื่อรับมือปัญหาเหลํานี้ โดยเน๎นการสร๎างความอยูํดีกินดี มีโครงการสํงเสริมการจ๎าง
งานและจัดอบรมวิชาชีพแกํประชาชนกวําล๎านคน มีการจัดสํงแรงงานไปตํางประเทศอยํางเป็นระบบมากยิ่งขึ้น 
โดยมีไต๎หวัน มาเลเซีย และเกาหลีใต๎ เป็นตลาดแรงงานสําคัญ 
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การหารอืแลกเปลีย่นขอ้มลูดา้นการท าธรุกจิ การบรหิารจดัการธรุกจิ  
และการสรา้งโอกาสทางธรุกจิ 

1.  ธุรกิจผลิตรถจักรยานยนต์ และรถยนต์ “บริษัท HONDA จ ากัด”  
 

 
 

 ข้อมูลทั่วไป 
ชาวเวียดนามนิยมใช๎รถจักรยานยนต๑เป็นพาหนะหลักในการเดินทาง โดยเฉพาะอยํางยิ่งในชุมชนเมืองอยํางเมือง

หลวงฮานอย ดังนั้นประเทศญี่ปุุน เป็นกลุํมทุนหลักของประเทศเวียดนาม ได๎เข๎ามาตั้งโรงงานผลิตรถจักรยานยนต๑และ
รถยนต๑  โดยสัดสํวนของการผลิตจะเน๎นที่ผลิตรถจักรยานยนต๑มากกวําผลิตรถยนต๑  

การใช๎เทคโนโลยีในการผลิตรถยนต๑ที่ประเทศเวียดนาม เน๎นการใช๎แรงงานมากกวําเครื่องจักร เนื่องจากประเทศ
เวียดนามมีประชากรวัยทํางานจํานวนมาก คําจ๎างแรงงานไมํสูง (อัตราเงินเดือ จบปริญญาตรีเฉลี่ย 8,000 บาทตํอเดือน)  
กําลังการผลิตรถจักรยานยนต๑จํานวน 8,000 คันตํอวัน มีสายการผลิต 2 สาย แตํละสายมีรอบเวลาการผลิตประมาณ 30 
วินาทีตํอคัน ซึ่งการผลิตเป็นการผลิตปูอนตลาดภายในประเทศ 100% ซ่ึง Honda มีสํวนแบํงตลาดมากเป็นอันดับ 1 ของ
ประเทศ รองลงมาเป็นยี่ห๎อ Yamaha  

สําหรับชิ้นสํวนและอะไหลํในการผลิตนั้นสํวนใหญํมาผลิตที่โรงงานเองประมาณ 90% มีเพียงแตํการนําเข๎า
วัตถุดิบสําหรับใช๎การผลิตชิ้นสํวนและอะไหลํเทํานั้นที่อาจมาจากภายนอกประเทศ ทางโรงงานได๎มีการผลิตชิ้นสํวนและ
อะไหลํเพ่ิมเติมสําหรับการซํอมบํารุงไว๎ด๎วย ในด๎านรถยนต๑เน๎นการผลิตรถยนต๑รุํน Honda CRV และ Civic ซึ่งมีกําลังการ
ผลิตไมํมากนักประมาณ 20 คันตํอวัน ด๎านชิ้นสํวนและอะไหลํก็ทําการผลิตเองเป็นสํวนใหญํ และนําเข๎าวัตถุดิบและ
ชิ้นสํวนอิเล็กทรอนิกส๑ที่จําเป็นจากประเทศญี่ปุุน  
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 การวิเคราะห์ตลาดและโอกาสทางการค้า 
1. ความต๎องการของผู๎บริโภครถจักรยานยนต๑ของประเทศเวียดนามมีสูงมากกวํา 2 ล๎านคันตํอปี ปัจจุบัน (ปี 

2556) มียอดจํานวนรถจักรยานยนต๑อยูํประมาณ 36 ล๎านคัน และมีร๎านอํูซํอมรถจักรยานยนต๑ท๎องถิ่นจํานวนมาก แตํสํวน
ใหญํเป็นอํูซํอมรถยนต๑ยังไมํได๎มาตรฐาน ดังนั้นศักยภาพตลาดของธุรกิจบริการ  ด๎านอํูซํอมรถจักรยานยนต๑ที่มีมาตรฐาน
และคุณภาพนั้นจะมีสูงมากสําหรับความต๎องการของผู๎บริโภคที่ต๎องการบริการที่มีคุณภาพ สํวนทางด๎านรถยนต๑สํวนใหญํ
จะมีศูนย๑รถยนต๑บริการซํอมบํารุงซึ่งศูนย๑บริการเหลํานี้เป็นของแตํละยี่ห๎อรถยนต๑ที่มีการให๎บริการที่มีมาตรฐาน และ
คุณภาพสูงอยํางแล๎ว ประกอบกับมีจํานวนรถยนต๑ไมํมาก ปัจจุบัน (ปี 2556) มียอดจํานวนรถยนต๑อยูํประมาณ 3.5 ล๎าน
คัน ดั้งนั้นศักยภาพตลาดของธุรกิจบริการอํูซํอมรถยนต๑จึงมีไมํคํอยสูงมากนัก นอกจากนี้ยังมีอํูซํอมรถยนต๑ท๎องถิ่นจํานวน
มากที่คอยให๎บริการซํอมรถยนต๑ประเภทรถยนต๑เกํา และรถยนต๑มือสองอีกด๎วย  

2. การลงทุนหรือเชื่อมโยงธุรกิจควรจะเป็นชํองทางการรํวมมือกับร๎านอํูบริการซํอมรถจักรยานยนต๑ท๎องถิ่น นํา
ผลิตภัณฑ๑หรือสินค๎าที่เกี่ยวกับการบํารุงรักษารถจักรยานยนต๑ที่ให๎ประสิทธิภาพสูงกวําผลิตภัณฑ๑ทั่วไป เชํน น้ํามันเครื่อง
ชนิดพิเศษ ชิ้นสํวน/อะไหลํที่เสริมความสวยงามของรถยนต๑ เป็นต๎น สํวนทางด๎านรถยนต๑ ควรรํวมมือกับทางร๎าน/อํูซํอม
รถยนต๑ในการนําเข๎าสินค๎าชนิดพิเศษมาให๎บริการ เชํน น้ํายาล๎างรถยนต๑ เครื่องเสียงรถยนต๑ อุปกรณ๑ตกแตํงรถยนต๑ เป็นต๎น 
ซึ่งผลิตภัณฑ๑เหลํานี้ทางผู๎ประกอบธุรกิจชาวเวียดนามยังมีผู๎นําเข๎ามาขายน๎อย และนําจะเป็นโอกาสทางธุรกิจและสร๎างตลาด
ใหมํได๎ดีกวําผลิตภัณฑ๑เดิมในตลาด 
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2. ธุรกิจบริการรับตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานสินค้า “VINACONTROL GROUP” 
 

 

 ข้อมูลทั่วไป 
VINACONTROL GROUP เป็นหนํวยงานของรัฐบาลกํอตั้งปี 1957 เป็นธุรกิจรับตรวจสอบผลิตภัณฑ๑ทางการ

เกษตร ตรวจสอบแหํงน้ํามัน แหลํงแรํ สินค๎าที่สํงออกและนําเข๎า ให๎คําปรึกษาชํวยเหลือธุรกิจที่จะมาลงทุนในประเทศ
เวียดนาม เป็นบริษัทที่รับตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานอันดับหนึ่งของประเทศเวียดนาม บริษัทมีทีมงานที่มีความ
เชี่ยวชาญและประสบการณ๑ในการตรวจสอบ มีลูกค๎ากวํา 1,000 บริษัทที่มาใช๎บริการ มีสาขาจํานวน 26 สาขา และ
ห๎องทดลองที่ทันสมัยจํานวน (lab) 6 ห๎อง สาขาจะมีอยูํตามเมืองใหญํ และศูนย๑กลางการค๎าของทําเรือในประเทศ
เวียดนาม 

บริษัทได๎รับรองคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 ในระบบการบริหารจัดการ ISO/IEC 17020, ISO/IEC 17025 
สําหรับการบริการทดสอบ  สํวนการนําสินค๎าประเภทเครื่องสําอางค๑มาจําหนํายยังประเทศเวียดนาม จะต๎องผําน
กระทรวงสาธารณสุของประเทศเวียดนาม บริษัทคูํแขํงของ vinacontrol คือบุคลากรที่เคยทํางานที่ vinacontrol และ
ลาออกไปตั้งบริษัทเอง สําหรับสินค๎าที่สํงออกและนําเข๎าถ๎าได๎รับการรับรองคุณภาพที่เป็นสากล อาทิเชํน ได๎รับตรา CE 
เป็นตรารับรองของสหภาพยุโรป ก็ไมํต๎องผํานการตรวจสอบอีก 

  

 การวิเคราะห์ตลาดและโอกาสทางการค้า 
     1. ตลาดผู๎บริโภคชาวเวียนนามนั้นให๎ความสําคัญและความใสํใจด๎านมาตรฐานคุณภาพสินค๎าและบริการเป็น
อยํางมากเป็นผลตํอการตัดสินค๎าเลือกซื้อสินค๎า โดยเฉพาะสินค๎าและผลิตภัณฑ๑ด๎านอุปโภคบริโภค ผู๎บริโภคชาวเวียดนาม
นิยมสินค๎าไทยมากกวําสินค๎าจีน และยอมรับตราสินค๎าค๎าไทยที่ได๎มาตรฐานคุณภาพ หรือเลือกบริโภคสินค๎า/ผลิตภัณฑ๑ที่
ได๎รับมาตรฐานตราสินค๎าภายในประเทศ และประเทศทางตะวันตก อาทิ สหรัฐอเมริกา ยุโรป เชํน กลุํมเครื่องสําอาง 
ผลิตภัณฑ๑ของใช๎สํวนตัว สินค๎าและธุรกิจบริการด๎านสปา เป็นต๎น  

     2. ปัจจัยที่สําคัญที่มีผลตํอการเพ่ิมศักยภาพตลาดในเวียดนามนั้น คือ ด๎านคุณภาพและมาตรฐาน และการ
ยอมรับ โดยสินค๎า/ผลิตภัณฑ๑หรือ บริการจากประเทศไทยมีโอกาสมากกวําประเทศรอบๆ เวียดนามมาก เพราะการ
ยอมรับในผลิตภัณฑ๑และบริการสินค๎าจากประเทศไทย ดังนั้นการเปิดตัวสินค๎าหรือบริการจากประเทศไทยนําจะเป็น
โอกาสทางการค๎าที่สูงกวําอันดับต๎นๆ ของประเทศในกลุํมอาเซียนด๎วยกัน 
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2. วิทยาลัยการอาชีพด้านบริการ “HOA SUA SCHOOL OF ECONOMICS AND TOURISM” 

 

 

 ข้อมูลทั่วไป 

        HOA SUA SCHOOL OF ECONOMICS AND TOURISM เป็นวิทยาลัยฝึกสอนผู๎พิการ ที่ได๎รับผลกระทบ
จากสงครามเวียดนามเหนือกับเวียดนามใต๎ที่มีการปลํอยสารพิษฝนเหลืองที่ทําให๎เด็กที่เกิดมาได๎รับผลกระทบทําให๎พิการ 
โรงเรียนให๎การฝึกอาชีพโดยพํอแมํต๎องให๎การเลี้ยงดูจนถึงอายุ 18 ปี แล๎วจึงสํงมาเข๎าเรียนที่นี่ได๎ การเข๎าเรียนที่นี่ไมํเสีย
คําใช๎จําย  

  สําหรับอาชีพท่ีให๎การฝึกอบรม ได๎แกํ เย็บเสื้อผ๎า ทําอาหาร ทําขนมเบเกอรี่ การโรงแรม โดยผู๎ฝึกสอนจะเป็นรุํน
พ่ีที่ได๎ออกไปทํางานและกลับมาเป็นครูฝึกสอน โดยโรงเรียนได๎ทําข๎อตกลงรํวมมือกับบริษัทตํางๆ เพ่ือนํานักศึกษาที่จบ
แล๎วเข๎าไปทํางาน ปัจจุบันมีนักศึกษาจบการศึกษาจํานวน 7,000 คน    Hoa Sua School เป็นโรงเรียนเอกชนที่รัฐบาล
ให๎ที่ดิน รายได๎มาจากการสนับสนุนจากสมเด็จพระราชินีโซเฟียแหํงประเทศสเปน และประเทศในยุโรปอ่ืนๆ ที่ให๎เงิน
บริจาคบ๎างเป็นครั้งคราว และรายได๎อีกสํวนมาจากการขายสินค๎าของนักศึกษาท่ีฝึกหัดทําข้ึนมา  
 

 การวิเคราะห์ตลาดและโอกาสทางการค้า 
   1. ประชากรประเทศเวียดนามจํานวนมากที่ประสบปัญหาพิการ เนื่องมากจากสงครามจึงทําให๎มีแรงงานคน
พิการจํานวนมากที่สามารถทํางานได๎แตํขาดทักษะการทํางาน ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต/บริการจึงไมํเป็นที่
ต๎องการบุคคลากรเหลํานี้เพราะความสามารถในการทํางานต่ํา และขาดทักษะ แตํในทางตรงกันข๎ามผลิตภัณฑ๑/บริการที่
ผลิตจากแรงงานคนพิการเหลํานี้ก็เป็นจุดขาย และเป็นการสร๎างแรงกระตุ๎นในการซื้อสินค๎า/บริการมากกวําปกติทั่วไป ถ๎า
เมื่อแรงงานคนพิการเหลํานี้ได๎ถูกนํามาฝึกทักษะในการผลิตสินค๎า/บริการได๎ก็จะทําให๎สร๎างโอกาสทางการได๎สูงมากขึ้น 
และเป็นที่สนใจของชาวตํางชาติทางตะวันตก ซึ่งให๎ความสําคัญกับหนํวยงานหรือธุรกิจเหลํานี้เป็นอยํางมาก 

    2. การใช๎ฐานการผลิตสินค๎า/บริการโดยการใช๎แรงงานคนพิการเหลํานี้สามารถเป็นการสร๎างโอกาสทางการค๎าใน
การสํงออกไปยังกลุํมประเทศทางตะวันตก ยิ่งถ๎าได๎มีการสร๎างแบรนด๑และสร๎างเรื่องราวที่นําสนใจของผลิตภัณฑ๑/บริการ
เหลํานี้ยิ่งนําจะสร๎างโอกาสทางการค๎าสูงยิ่งขึ้นไปในการสํงออกสินค๎า/บริการ 
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3. ธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายอะไหล่รถยนต์ และอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์  
     “VIETPHAT TRADING DEVELOPMENT COMPANY LIMITED” 

 

 

 ข้อมูลทั่วไป 
VIETPHAT TRADING DEVELOPMENT COMPANY LIMITED เป็นบริษัทตัวแทนจําหนํายอะไหลํรถยนต๑ 

อุปกรณ๑ตกแตํงรถยนต๑ และอุปกรณ๑ดูแลรักษารถยนต๑ เปิดทําการเมื่อปี 1998 นําเข๎าชิ้นสํวนอุปกรณ๑ตกแตํงรถยนต๑จาก
ประเทศเกาหลีใต๎ ไต๎หวัน จีน  มาลาเซีย และไทย สูํตลาดประเทศเวียดนามกวํา 60 จังหวัด ทั่วประเทศเวียดนาม โดยมี
ลูกค๎ามากวํา 3,000 ราย เป็นบริษัทที่ใหญํที่สุดในการนําเสนอสินค๎าประเภทตํางๆ ทั้งชิ้นสํวนรถยนต๑ อะไหลํรถยนต๑ 
ระบบเกียร๑ไฟฟูา เครื่องยนต๑ ระบบชํวงลําง ระบบปรับอากาศภายในรถยนต๑ ระบบเครื่องเสียง และระบบนําทาง อุปกรณ๑
ตกแตํงรถ อยํางครบวงจร 

ความสามารถในการใช๎จํายของคนเวียดนาม เกี่ยวกับคําอุปกรณ๑ตกแตํงรถยนต๑และ GPS สําหรับรถยนต๑ 1 คัน 
เฉลี่ยคนละ 300 เหรียญ US ซึ่งถือเป็นสัดสํวนที่คํอนข๎างสูง 

 การวิเคราะห์ตลาดและโอกาสทางการค้า 
1. ตลาดสินค๎าชิ้นสํวน/อะไหลํ และอุปกรณ๑ตกแตํงรถยนต๑เป็นที่ต๎องการของกลุํมผู๎บริโภคที่มีรายได๎สูง  ปัจจุบัน 

(ปี 2556) มียอดจํานวนรถยนต๑อยูํประมาณ 3.5 ล๎านคัน ดังนั้นถือวําเป็นตลาดระดับพรีเมียม และมีผู๎ประกอบธุรกิจราย
ใหญํจํานวนไมํมาก จึงทําให๎มีศักยภาพตลาดในระดับบนที่อยูํใน  ระดับปานกลางเพราะการเติบโตด๎านความต๎องการ
รถยนต๑นั้นไมํสูงมาก แตํสามารถเติบโตได๎อยํางตํอเนื่อง และเมื่อมีการปรับปรุงโครงสร๎างพื้นฐานของประเทศให๎ดีมากขึ้นก็
จะทําให๎ความต๎องการใช๎รถยนต๑มีมากขึ้นตามไปด๎วย 

2. โอกาสทางการค๎าของผู๎ประกอบธุรกิจไทย คือ การนําสินค๎าด๎านอะไหลํรถยนต๑ เครื่องเสียงรถยนต๑ มาจัด
จําหนํายที่ประเทศเวียดนามได๎ เชํน บริษัท Optimo จํากัด ของคุณชัยธวัช ได๎นําเสนอผลิตภัณฑ๑ขัดสีรถยนต๑ ชื่อ FW1 
และบริษัทอะคุสติค อีโวลูชั่น จํากัด ของคุณกัณฑ๑ภัสสร ได๎นําเสนอผลิตภัณฑ๑เครื่องเสียงรถยนต๑ยี่ห๎อ JVC ในการเป็น
พันธมิตรคูํค๎าทางธุรกิจในครั้งนี้ด๎วย   
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4. ธุรกิจโรงพยาบาล “ANDROLOGY AND INFERTILITY HOSPITAL OF HA NOI” 
 

 

 ข้อมูลทั่วไป 
ANDROLOGY AND INFERTILITY HOSPITAL เป็นโรงพยาบาลเอกชน ได๎รับใบอนุญาตแหํงแรกของประเทศ

เวียดนามให๎มีการรักษา บําบัดภาวะการมีบุตรยาก และการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ เปิดบริการตั้งแตํปี 2553 มี
บุคลากรทั้งภายในประเทศและตํางประเทศ รวมทั้งบุคลากรที่มาจากประเทศไทยในการให๎ความรู๎ แกํบุคลากรของ
ประเทศเวียดนาม และมีการแลกเปลี่ยนบุคลากรกันระหวํางประเทศไทยกับประเทศเวียดนาม อัตราการประสบ
ความสําเร็จในการรักษาอยูํที่ร๎อยละ 50 สําหรับผู๎ปุวย 1 ราย สามารถทําการรักษาได๎สูงสุดไมํเกิน 3 ครั้ง มีจํานวนหมอ 
10 คน มีการรักษาคนไข๎มาประมาณ 500 ราย  มีเทคโนโลยีการรักษาอยูํในระดับปานกลาง ราคาในการเข๎ารับบริการตํอ
ครั้งประมาณ 100,000- 150,000 บาท ขึ้นอยูํกับคนใข๎แตํละประเภท 

 การวิเคราะห์ตลาดและโอกาสทางการค้า 
1. ประชากรเวียดนามมีจํานวนมากถึง 85 ล๎านคน ประชากรร๎อยละ 25 มีอายุระหวําง 0-14 ปี, ร๎อยละ 70 มี

อายุระหวําง 15-64 ปี และร๎อยละ 5 มีอายุ 65 ปีขึ้นไป  ในปี 2012 อัตราการเกิดร๎อยละ 1.04 เมื่อเทียบกับ ปี 2004 
สูงสุดร๎อยละเทํากับ 1.20 ซึ่งมีแนวโน๎มลดลงมาตลอด ทําให๎ศักยภาพในการดําเนินธุรกิจบริการด๎านบําบัดภาวะการมีบุตร
ยาก และการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศนั้นมีสูงเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ  

2. ในด๎านโอกาสทางการค๎า คือการเปิดการสร๎างตลาดในการดึงคนใข๎ชาวเวียดนามมารักษาบําบัดภาวะการมี
บุตรยาก และการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศในประเทศไทย ซึ่งที่เป็นที่ยอมรับในด๎านการรักษา เทคโนโลยี และราคาที่ไมํ
แตกตํางกันมากนัก โดยทางผู๎ประกอบธุรกิจโรงพยาบาลไทยอาจสํงเสริมรํวมกับการทํองเที่ยวประเทศไทยในการเปิด
ตลาดการบริการด๎านนี้ เนื่องจากธุรกิจนี้ในประเทศเวียดนามถือวํายังสามารถเติบโตได๎อีกมาก  
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5. ธุรกิจโลจิสติกส์ “VIETNAM TRANSPORT TRADING AND TOURIST JOINT STOCK COMPANY” 

 ข้อมูลทั่วไป 
VIETNAM TRANSPORT TRADING AND TOURIST JOINT STOCK COMPANY เป็นธุรกจิรับขนสํงสินค๎า และ

รับจัดหาคนไปทํางานยังตํางประเทศ โดยมีเส๎นทางหลัก 3 เส๎นทาง ได๎แกํ  

- เส๎นทางท่ี 1 : Suvanakhet, Ban Dong, Vientiane-Lang Son, Lao Cai and Vice versa 
- เส๎นทางท่ี 2 : Suvanakhet, Ban Dong, Vientane-Ho Chi Minh city  
- เส๎นทางท่ี 3 : Hai Phong – Lao Cai, Lang son  

บริษัทมีรถบรรทุกจํานวน 30 คัน ซึ่งสามารถบรรทุกตู๎คอนเทนเนอร๑ขนาด 40-45 ฟุต รับขนสํงสินค๎า สิ่งทอ 
ผลไม๎ สารเคมี และสินค๎าแห๎ง ตลอดจนชิ้นสํวนอุปกรณ๑อิเล็กทรอนิกส๑  บริษัทมีลูกค๎าหลากหลาย อาทิเชํน  CEVA, 
VANTEC, SEAGET, NOKIA, ERICSSON, HITACHI นอกจากนี้ บริษัทยังรับทําหน๎าที่เป็นตัวแทนติดตํอศุลกากร สําหรับ
สินค๎าท่ีนําเข๎าชั่วคราว เพ่ือสํงออกใหมํที่ทําเรือ Hai Phong, Lao Bao, Saigon, Cha lo border gate บริษัทได๎ทําธุรกิจ
สํงสินค๎าจากประเทศไทยไปเมืองจีน เชํน ผลไม๎ มะมํวง มังคุด ไปกวางเจา และรับสินค๎าเที่ยวขากลับ เป็นชิ้นสํวนอิเลก
ทรอนิกส๑กลับมาที่ดําน Suvanakhet โดยมีคําพิธีศุลกากรประมาณ 300 เหรียญ US ตํอ 1 ดําน และมีคําขนสํงประมาณ 
3,000 เหรียญ US ตํอ 1 ต๎ูคอนเทนเนอร๑  

 

 การวิเคราะห์ตลาดและโอกาสทางการค้า 
       ความต๎องการวัตถุดิบ/ผลิตภัณฑ๑/สินค๎า/บริการจากประเทศไทย ประเทศพมํา ประเทศมาเลเซีย และประเทศ
สิงคโปร๑ และกลุํมประเทศเอเชียใต๎ของประเทศลาว ประเทศเวียดนาม ประเทศจีน และกลุํมประเทศในแถบเอเชีย
ตะวันออกนั้นมีปริมาณสูงมาก ดั้งนั้นศักยภาพตลาดในธุรกิจโลจิสติกส๑ของประเทศเวียดนามเติบโตมาก ผู๎ประกอบ
ธุรกิจโลจิสติกส๑ในประเทศเวียดนามมีจํานวนมากขึ้นแตํศักยภาพของผู๎ประกอบธุรกิจนั้นยังไมํสูงมากนัก นอกจากนี้ ยังมี
ข๎อจํากัดในด๎านการขนสํงของแตํละประเทศมีอยูํมาก เพราะขาดการเชื่อมโยงในธุรกิจเดียวกันระหวํางประเทศ ซึ่งนิยมใช๎
ผู๎ให๎บริการสากลในระหวํางประเทศเข๎ามาชํวยประสานธุรกิจ และโครงสร๎างพื้นฐานของประเทศพัฒนาลําช๎า ประกอบกับ
ขาดการใช๎เทคโนโลยีที่เหมาะสม จึงทําให๎การบริการด๎านธุรกิจโลจิสติกส๑ของเวียดนามไมํตอบสนองตํอศักยภาพตลาดที่มี
อยูํสูง 
 

 แนวทางพัฒนาธุรกิจไทย 
      ธุรกิจด๎านโลจิสติกส๑ท๎องถิ่นของแตํละประเทศ ควรมีการรํวมมือกันในการสร๎างการเชื่อมโยงทางการค๎า เพ่ือลด
ต๎นทุนในการขนสํง ทําให๎ตลาดมีความหลากหลายในการขนสํงสินค๎า นอกจากนี้เวียดนามยังมีทํา เรือที่สําคัญ เชํน ดานัง 
โฮจิมิน และฮาลอง ที่สามารถรองรับการขนสํงสินค๎าทางเรือไปสูํตะวันตกได๎เป็นอยํางดี ในการสร๎างโอกาสทางการค๎าของ
ประเทศไทย คือการรับทอดสินค๎าจากดําน Suvanakhet กระจาย   สูํประเทศไทย พมํา มาเลเซีย และสิงคโปร๑ เพ่ือสร๎าง
พันธมิตร คูํค๎าทางธุรกิจตํอไป  

 

สรปุผลการศกึษาตลาดและสรา้งความรว่มมอืธรุกจิในกลุม่ประเทศ 
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ณ สาธารณรฐัสงิคโปร ์และสาธารณรฐัอนิโดนเีซีย
 

การเดินทางศึกษาตลาดและสร๎างความรํวมมือในสาธารณรัฐสิงคโปร๑และสาธารณรัฐอินโดนีเซีย มีวัตถุประสงค๑
เพ่ือศึกษาวิเคราะห๑ตลาด พฤติกรรมผู๎บริโภค โอกาสการเข๎าสูํตลาด การแลกเปลี่ยนข๎อมูลด๎านการทําธุรกิจ การบริหาร
จัดการธุรกิจ และการสร๎างโอกาสทางธุรกิจ โดยมีผู๎ประกอบธุรกิจไทยรํวมคณะฯ 8 ธุรกิจ คือ โลจิสติกส๑ กํอสร๎าง อํูซํอม
รถ สปา ร๎านอาหาร บริการผู๎สูงอายุ ค๎าสํง ค๎าปลีก แฟรนไชส๑ 
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ภาพรวมตลาดและโอกาสทางธรุกจิ 

ในสาธารณรัฐสงิคโปร์ 
 

 แม๎วําประเทศสิงคโปร๑จะมีจุดอํอนในแงํทรัพยากรที่มีอยูํอยํางจํากัด ตํางจากประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียน แตํสิงคโปร๑ 
ก็มีความโดดเดํนที่สุดในอาเซียน ในด๎านการบริหารจัดการภายใน การเพ่ิมประสิทธิภาพสิ่งตํางๆ และความมั่นคงด๎าน
การเมือง จนได๎รับการยอมรับจากทั่วโลก  

 สิ่งที่หลายๆ ประเทศในอาเซียน ควรนํามาพิจารณาเพ่ือเป็นตัวอยํางที่ดี คือ การใช๎ภาษากลางของโลกในการ
สื่อสาร การเรียนรู๎เพ่ือเพ่ิมทุนมนุษย๑ สร๎างประสิทธิภาพการทํางาน แรงงาน สร๎างความมั่นคงทางการเมือง เพ่ิมความ
โปรํงใสในทุกระดับธุรกิจและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการด๎านตํางๆ ให๎มีมาตรฐาน 

 ปัจจุบัน สิงคโปร๑ได๎ขยายฐานการลงทุนเข๎าไปในหลายประเทศอาเซียนมากขึ้น เนื่องจากสิงคโปร๑มีข๎อจํากัดด๎าน
ทรัพยากรประเภทตําง ๆ การขยายตัวทางเศรษฐกิจจึงต๎องพ่ึงพาอาศัยทรัพยากรธรรมชาติและแรงงานของชาติ อ่ืน ๆ มา
ชํวยเกื้อหนุน โดยสิงคโปร๑เป็นผู๎ลงทุน ดังนั้น สําหรับ AEC ที่กําลังจะเกิดขึ้น เชื่อวําจะได๎เห็นความรํวมมือในเชิงธุรกิจที่
มากขึ้นระหวํางประเทศไทยและประเทศสิงคโปร๑ ทั้งการเข๎าไปทํางานประกอบอาชีพของคนไทยในสิงคโปร๑ การทําธุรกิจ
ข๎ามชาติระหวํางบริษัทไทยและสิงคโปร๑ ตลอดจนการรํวมมือด๎านตําง ๆ ของรัฐบาลสองประเทศท่ีคาดวําจะมีมากขึ้นด๎วย 
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การหารอืแลกเปลีย่นขอ้มลูดา้นการท าธรุกจิ การบรหิารจดัการธรุกจิ  
และการสรา้งโอกาสทางธรุกจิ 

1. ธุรกิจค้าส่งค้าปลีก “เพื่อนไทย ซุปเปอร์มาร์เก็ต” 

 

 

 

 

 

 

 ข้อมูลทั่วไป 
 ร๎านเพ่ือนไทย ซุปเปอร๑มาร๑เก็ตเป็นธุรกิจค๎าปลีกในประเทศสิงคโปร๑ที่มีสินค๎าไทยวางจําหนํายร๎อยละ 90 เปิด
ดําเนินการตั้งแตํปี 1969 ดําเนินธุรกิจโดยนักธุรกิจชาวสิงคโปร๑ และผู๎ชํวยผู๎จัดการเป็นคนไทย ตั้งอยูํที่อาคารโกเด๎นมาย 
ชั้น 2 มีพ้ืนที่ขายประมาณ 300-400 ตารางเมตร เพ่ือจําหนํายสินค๎าให๎กับคนไทยที่อาศัยอยูํในสิงคโปร๑ โดยในอดีตมีคน
ไทยอาศัยอยูํประมาณ 200,000 คน ปัจจุบันลดลงเหลือเพียง 80,000 คน เนื่องจากธุรกิจการกํอสร๎างที่ใช๎แรงงานจากคน
ไทยลดลง จึงทําให๎ความต๎องการสินค๎าไทยโดยเฉพาะสินค๎าอุปโภคบริโภคของไทยลดลง แตํอยํางไรก็ตาม สินค๎าไทยก็เป็น
ที่ต๎องการมากขึ้นสําหรับชาวสิงคโปร๑และชาวตํางชาติ เชํน  ญี่ปุุน เวียดนาม ฟิลิปปินส๑ เป็นต๎น โดยเฉพาะกลุํมสินค๎า
อุปโภคบริโภคอาหารแห๎ง ผลไม๎สดแห๎ง ทุเรียน มังคุด เป็นต๎น 

 การวิเคราะห์ตลาดและโอกาสทางการค้า 

 1. ผู๎จัดการร๎านเพ่ือนไทย มีความสนใจที่จะจะนําสินค๎าประเภทผลไม๎แห๎ง เชํน ทุเรียนอบแห๎ง นําเข๎ามารํวม
จําหนําย ซึ่งเป็นโอกาสทางการตลาดของผู๎ประกอบธุรกิจสินค๎าผลไม๎แปรรูปไทย  

 2. โอกาสการค๎าของธุรกิจค๎าสํงค๎าปลีกไทยในประเทศสิงคโปร๑ มีโอกาสคํอนข๎างสูง เนื่องจากสินค๎าไทยเป็นที่
ต๎องการของตลาด โดยเฉพาะสินค๎าประเภทอาหารและขนมไทย ทั้งนี้ หลักการสําคัญคือต๎องผํานการตรวจสอบและ
อนุญาต  ตลอดจนการดําเนินตามกฎ ระเบียบของสิงค๑โปร๑  ซึ่งโดยสํวนใหญํได๎ซื้อขายผํานตัวแทนการค๎าในประเทศไทยที่
เป็นคูํค๎ามานาน รวมถึงการขนสํงสินค๎า แตํยังคงให๎โอกาสในการติดตํอการค๎าโดยตรง   

 3. จํานวนคนไทยในประเทศสิงคโปร๑มีอัตราที่ลดลง สํงผลให๎ร๎านเพ่ือนไทยต๎องปรับเปลี่ยนกลยุทธ๑การบริหาร
สินค๎า จากการจําหนํายเฉพาะสินค๎าไทย 100 % มาเป็น สินค๎าไทย 80% และสินค๎าเวียดนาม และชาติอื่นๆ อีก 20 %  

 แนวทางพัฒนาธุรกิจไทย 

 ร๎านเพื่อนไทยมีแนวทางในการบริหารจัดการร๎านอยํางมีประสิทธิภาพ ภายใต๎พ้ืนที่จํากัด  นอกจากจะมีโซนพ้ืนที่
ซุปเปอร๑มาร๑เก็ตแล๎ว ยังแบํงโซนพ้ืนที่ให๎เชําจําหนํายเสื้อผ๎า และสินค๎าอ่ืนๆ จากประเทศไทย เพ่ือเป็นพ้ืนที่สําหรับให๎
ลูกค๎ามีโอกาสในการเดินเลือกสินค๎าอยํางอ่ืนเพิ่มข้ึน 
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2. ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ “NIGHTINGALE nursing centre” 
 

 
 

 ข้อมูลทั่วไป  
 NIGHTINGALE nursing centre เป็นสถานดูแลผู๎สูงอายุ หรือบ๎านพักคนชรา ดําเนินการโดยเอกชน ซึ่งจัดอยูํ
ในอันดับที่ 4 จาก 7 แหํงของสถานประกอบการที่เป็นเอกชน นอกจากนั้นก็จะเป็น Nursing Home ของรัฐบาลสิงคโปร๑ 
เปิดดําเนินการตั้งแตํปี ค.ศ. 1980 มี 2 สาขา คือ Green vill และ NITHTINGALE  
 สถานที่เป็นอาคาร 4 ชั้น ชั้นละ 25 เตียง รวมทั้งสิ้น 100 เตียง โดยแตํละชั้นจะแยกเป็นชั้นผู๎ชาย และชั้นผู๎หญิง 
รูปแบบของอาคารในแตํละชั้นจะมีหน๎าตํางเป็นจํานวนมาก  เน๎นการระบายอากาศโดยธรรมชาติ ผู๎มาใช๎บริการสํวนใหญํ
เป็นลูกค๎าชาวจีน นอกจากนี้ยังมีการให๎บริการเชํารถพยาบาล (Ambulance) จํานวน 25 คัน  
 คําบริการดูแลผู๎สูงอายุอยูํระหวําง 1,200-3,000 เหรียญสิงคโปร๑ โดยมีพยาบาลและ Staff รวม 86 คน พยาบาล
สํวนใหญํเป็นชาวฟิลิปปินส๑ เนื่องจากสามารถพูดสื่อสารภาษาอังกฤษได๎ดี และมีความเชี่ยวชาญทางด๎านการพยาบาล  

 วิเคราะห์ตลาดและโอกาสทางการค้า 

 1. ธุรกิจบริการผู๎สูงอายุ หรือ บุคคลที่มีความบกพรํองไมํสามารถดูแลตนเองได๎ เป็นธุรกิจที่มีอัตราการเติบโตสูง
ในประเทศสิงคโปร๑ เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจและสังคมการแขํงขันในการทํางานทําให๎ครอบครัวไมํสะดวกในการดูแล
ผู๎สูงอายุ จึงเป็นโอกาสของผู๎ประกอบธุรกิจไทยจากข๎อได๎เปรียบในด๎านการบริการของไทย แตํทั้งนี้ ข๎อจํากัดของสิงคโปร๑
ในธุรกิจบริการผู๎สูงอายุ ได๎แกํ  
 -  สถานพยาบาลในสิงคโปร๑สํวนใหญํเป็นของรัฐบาลมากกวํา 50% โดยมี Nursing Home ที่เป็นเอกชนเพียง 7 
แหํง โดยการเปิดสถานพยาบาลในประเทศสิงคโปร๑จะต๎องได๎รับ License จากรัฐบาล ทําให๎การเข๎าไปลงทุนเอง 100% 
นั้นเป็นเรื่องยาก แตอําจเป็นไปได๎ในลักษณะรํวมทุน 
 -  พ้ืนทีใ่นการเปิดสถานพยาบาลมีจํากัด และอัตราคําแรงงานสูง สํงผลให๎มีต๎นทุนการดําเนินงาน สูง 

 2. ผู๎บริหารของ Nightingale มีความสนใจพนักงานชาวไทย เนื่องจากมีความอํอนโยนและการบริการที่ดีกับผู๎สูง
วัยตามลักษณะของสังคมไทย แตํทั้งนี้ พนักงานชาวไทยยังไมํสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได๎ซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับผู๎
ให๎บริการ นอกจากนี้ ยังมีความสนใจในการนําเข๎าอุปกรณ๑การแพทย๑ อุปกรณ๑เครื่องมือ เครื่องใช๎ของผู๎สูงอายุจากไทย 
เพราะเชื่อม่ันด๎านคุณภาพและราคา  
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 3. Nightingale มีนโยบายการรับพยาบาลตํางชาติเข๎ามาฝึกอบรม ระยะเวลา 1-2 สัปดาห๑ โดยจัดสวัสดิการให๎ 
ได๎แกํ ที่พัก อาหาร ฟรี และได๎รับเงินเดือน เดือนละ 600 เหรียญสิงคโปร๑ คิดเป็นเงินไทยประมาณเดือนละ 15,000 บาท 
ทั้งนี้ หากผู๎ประกอบธุรกิจดูแลผู๎สูงอายุไทยต๎องการสํงพนักงานในการฝึกอบรม ยินดีฝึกให๎ฟรี และรับรองผลวําสามารถ
กลับมาดูแลคนชราที่เมืองไทยได๎ ซึ่งนับเป็นโอกาสที่ดีของนักธุรกิจที่จะเชื่อมโยงธุรกิจ 

 แนวทางพัฒนาธุรกิจไทย 

 1. ธุรกิจบริการผู๎สูงอายุ เป็นงานบริการที่ต๎องได๎รับการเอาใจใสํด๎านสุขอนามัยและการดูแลเอาใจใสํเป็นอยํางยิ่ง 
Nightingale มีกลยุทธ๑ในการบริหารจัดการภายใต๎ข๎อจํากัดด๎านพ้ืนที่ ดังนี้ 
 -  การจัดพ้ืนที่ให๎มีความโปรํง สะอาด ปราศจากกลิ่น และให๎ความสนใจกับผู๎ที่อยูํในความดูแลอยํางเป็นกันเอง 
เข๎าใจกับทุกคน ทําให๎ทุกคนไมํรู๎สึกถึงการขาดการดูแลจากครอบครัว  
 -  พนักงานบริการจะได๎รับการดูแลด๎านความเป็นอยูํและสวัสดิการที่ดี เพ่ือให๎รู๎สึกถึงความมั่นคงและมีจิตบริการ
ตลอดเวลา ซึ่งควรที่จะนํามาเป็นแนวคิดในการบริหารธุรกิจนี้ของผู๎ประกอบธุรกิจไทย  
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3. ธุรกิจน าเข้า ส่งออกปลาสวยงาม “Qian hu Corporation Limited” 

 ข๎อมูลทั่วไป  
 บริษัท Qian hu Corporation จํากัด เป็นบริษัทเลี้ยงปลาสวยงามรายใหญํที่สุดในประเทศสิงคโปร๑ กํอตั้งปี 
1989 เริ่มต๎นธุรกิจจากการเลี้ยงหมู และประสบปัญหาเรื่องโรคระบาด และรัฐบาลออกนโยบายไมํให๎มีการเลี้ยงหมูบน
เกาะสิงคโปร๑ บริษัทจึงเปลี่ยนการดําเนินธุรกิจมาเป็นการเลี้ยงปลาแทน โดยเริ่มจากปลาหางนกยูง แตํก็ประสบปัญหาน้ํา
ทํวม จึงได๎เปลี่ยนแนวทางการตลาดมาเลี้ยงปลาไฮฟิง ซ่ึงเป็นที่นิยมในไต๎หวัน และจีน และประสบความสําเร็จเป็นอยําง
มาก จึงนําสัญลักษณ๑ปลาไฮฟิงมาเป็นโลโก๎ของบริษัท และได๎มีการขยายพันธ๑ปลาเพ่ิมขึ้นอีกหลายชนิด โดยมีการนําเข๎า
พันธุ๑ปลาจากไทย อินโดนีเซีย และมาเลเซีย และสํงออกปลาที่เพาะเลี้ยงไปยังประเทศจีน ไต๎หวัน และญี่ปุุน โดยเป็นการ
สํงทาง Air Cargo  

 บริษัทเข๎าตลาดหลักทรัพย๑เมื่อปี 2008 มีพนักงานประมาณ 100 คน โดยบริษัทมีสถานประกอบการอยูํหลาย
แหํง เชํน จีน ไทย ซ่ึงในประเทศไทยมีการรํวมหุ๎นตั้งโรงงานผลิตอาหารปลากับนักธุรกิจชาวไทย เพื่อสํงกลับไปยังประเทศ
สิงคโปร๑ และสํงจําหนํายในภูมิภาค โดยบริษัทมีพันธ๑ปลาทั้งหมดกวํา 1,000 สายพันธุ๑ เน๎นที่สายพันธุ๑หลักๆ ที่เป็นที่นิยม
ของตลาด  

 วิเคราะห์ตลาดและโอกาสทางการค้า 
 การลงทุนตลาดปลาสวยงามในประเทศสิงคโปร๑เริ่มมีแนวโน๎มลดลง เนื่องจากราคาท่ีดินสูงขึ้น ทําให๎อุตสาหกรรม
ปลาสวยงามทีม่ีขนาดเล็กเริ่มปิดตัวลง ประกอบกับรัฐบาลประเทศสิงคโปร๑ไมํมีนโยบายสํงเสริมการทําธุรกิจปลาสวยงาม 
ธุรกิจปลาเกิดขึ้นและเติบโตได๎เกิดจากความเข๎มแข็งของผู๎ประกอบธุรกิจเองเป็นหลัก  ซึ่งผู๎ประกอบธุรกิจรายนี้ ได๎มีการ
ปรับฐานการผลิตโดยเข๎ามารํวมทุนกับชาวไทย เพื่อใช๎ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตเพ่ือการสํงออก เนื่องจากมีต๎นทุนที่ต่ํา
กวํา 

 แนวทางพัฒนาธุรกิจไทย 

 1. การดําเนินธุรกิจที่มีการแขํงขันและต๎นทุนสูง จําเป็นที่ต๎องมีการสร๎างนวัตกรรมทั้งในด๎านการผลิต และ 
การตลาด บริษัทฯ ได๎มีการสร๎างนวัตกรรมในการเลี้ยงและการสํงออก โดยใช๎ระบบ RFID ฝังในตัวปลา เพ่ืออํานข๎อมูล
เกี่ยวกับสายพันธ๑ปลา วันที่นําเข๎า สถานที่เลี้ยง การโยกย๎ายสถานที่ เป็นต๎น รวมทั้งระบบการจัดการตู๎ปลา ระบบกรองน้ํา
ให๎ปลา และระบบสายพันธุ๑ปลา  

 2. ในการพัฒนาตลาด ได๎ขยายธุรกิจเข๎าสูํรูปแบบธุรกิจใหมํ โดยพัฒนาให๎เป็นแหลํงทํองเที่ยว และการค๎าปลีก
ปลาตู๎ ซึ่งได๎รับผลในด๎านการประชาสัมพันธ๑องค๑กร  การสร๎างภาพลักษณ๑ให๎กับธุรกิจเป็นการเน๎นกระตุ๎นนักลงทุนในตลาด
หลักทรัพย๑  

 3. บริษัทฯ ได๎มีการวางหลักการในการบริหารจัดการที่นําสูํความสําเร็จ ดังนี้ 
 -   การมุํงเน๎นลูกค๎า (Customer focus)  
 -   ความเป็นเลิศของคน (People excellence)  
 -   ความเป็นเลิศด๎านคุณภาพ (Quality excellence)  
 -   ความแข็งแกรํงทางการเงิน (Financial Strength)  
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4. ธุรกิจแฟรนไชส์ “Agency for Integrated Care (aic)” 

 ข้อมูลทั่วไป 
 Agency for Integrated Care (aic) เป็นธุรกิจแฟรนไชส๑ที่มีต๎นกําเนิดมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นธุรกิจ
เกี่ยวกับศูนย๑ฝึกอบรมบุคลากรทางด๎านการดูแลผู๎สูงอายุ ผู๎ปุวย หรือผู๎ชํวยเหลือตนเองไมํได๎ เริ่มต๎นธุรกิจ ในปี 2006 มี
ทั้งหมด 5 สาขา แบํงเป็นสาขาของ aic 2 สาขา สาขาที่เป็นแฟรนไชส๑ซี่ 3 สาขา โดย aic ให๎บริการฝึกอบรมแมํบ๎าน / ผู๎
วํางงานเข๎ามาเป็นพนักงานบริการดูแลผู๎สูงอายุตามที่พักอาศัย ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งในการสร๎างรายได๎ให๎แกํแมํบ๎าน และมี
ความเชื่อมั่นได๎ในการดูแลเอาใจใสํ หรือการฝึกหัดให๎แกํบุคคลในครอบครัว เพ่ือให๎สามารถดูแลผู๎สูงอายุด๎วยตนเองอยําง
ถูกวิธี   

 วิเคราะห์ตลาดและโอกาสทางการค้า 

 1. รัฐบาลสิงคโปร๑ให๎ความสําคัญกับการดูแลผู๎สูงอายุ เนื่องจากมีจํานวนผู๎สูงอายุเพ่ิมขึ้น และในสภาวะเศรษฐกิจ
และสังคมทําให๎คนในครอบครัวไมํสะดวกในการดูแลหรือไมํสามารถดูแลผู๎สูงอายุได๎อยํางถูกวิธี ธุรกิจดูแลผู๎สูงอายุในสิ่งค
โปร๑จึงมีโอกาสเติบโตสูง 

 2. ธุรกิจสนับสนุนการบริการผู๎สูงอายุนี้จะประสบความสําเร็จได๎ในบางประเทศ เชํน สิงคโปร๑ ญี่ปุุน ไต๎หวัน 
เนื่องจากเป็นประเทศที่มีสังคมผู๎สูงอายุจํานวนมาก มีพื้นท่ีน๎อย และมีคําครองชีพสูง ดังนั้น การสํงผู๎สูงอายุไปอยูํ nursing 
home จะมีคําใช๎จํายที่สูง การจ๎างพนักงานหรือมีผู๎ดูแลผู๎สูงอายุที่บ๎าน นําจะเป็นการสะดวกและประหยัดคําใช๎จําย
มากกวํา  แตํถ๎าเป็นประเทศมาเลเซีย เวียดนาม อาจจะประสบปัญหาและอุปสรรค เนื่องจากรายได๎ของประชากรที่ต่ํา 
และสังคมเป็นแบบครอบครัวใหญํซึ่งจะมีญาติคอยดูแล มิใชํเป็นลักษณะสังคมเชิงเดี่ยว  

 แนวทางพัฒนาธุรกิจไทย 

 1. กระบวนการพัฒนาบุคลากรของ aic ในลักษณะของแฟรนไชส๑ซี่ ใช๎ระยะเวลา 6 เดือน เพ่ือ แฟรนไชส๑ซี่จะ
สามารถดําเนินธุรกิจเองได๎ แฟรนไชส๑ซี่จะทําหน๎าที่จัดหาคนไปดูแลผู๎ปุวยที่บ๎าน โดยคําบริการแบํงเป็น 2 อัตรา ได๎แกํ 
สํวนแรก อัตราในชั่วโมงปกติ 21 เหรียญสิงคโปร๑ สํวนที่สอง อัตราคําลํวงเวลา วันหยุด หรือวันนักขัตฤกษ๑เพ่ิมอีก 5 
เหรียญสิงคโปร๑ รวมเป็น 26 เหรียญสิงคโปร๑ โดยแฟรนไชส๑ซอร๑จะคิดเปอร๑เซ็นต๑จากแฟรนไชส๑ซี่ 6 เปอร๑เซ็นต๑ของยอด
รายได๎  

 2. การพัฒนาธุรกิจสนับสนุนตํอการพัฒนาธุรกิจหลัก  เชํน การฝึกหัดพนักงานสปา การจัดหาสินค๎า/บริการอ่ืนที่
เกี่ยวข๎องกับธุรกิจสปา ให๎เป็นไปตามมาตรฐาน  เพื่อสนับสนุนตํอการดําเนินธุรกิจสปาให๎มีมาตรฐาน  โดยไมํต๎องลงทุนสูง
ในการพัฒนาพนักงานหรือพัฒนาผลิตภัณฑ๑ขึ้นใหมํ   

 3. การทําธุรกิจแฟรนไชส๑ต๎องมีระบบการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานเป็นอยํางดี โปรํงใส สามารถตรวจสอบได๎  
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5. ธุรกิจโลจิสติกส์ “EVA Global Logistics Pte Ltd.” 

 

 ข๎อมูลทั่วไป 
 EVA Global Logistic Pte Ltd เริ่มต๎นธุรกิจปี 2007 เป็นธุรกิจ SME ขนาดเล็กของชาวสิงคโปร๑ที่ให๎บริการ
คลังสินค๎า การขนสํง และการบริหารจัดการโลจิสติกส๑ ในลักษณะเดียวกับ DHL โดยเครื่องมือ อุปกรณ๑ คลังสินค๎า เรือ
บรรทุก สํวนใหญํ เป็นการเชําทั้งหมด ยกเว๎นรถเทลเลอร๑ 24 คัน และรถบรรทุกสี่ล๎อขนาดเล็ก 14 คัน ที่เป็นทรัพย๑สิน
ของบริษัท มีจํานวนพนักงาน 25 คน มีการใช๎เทคโนโลยีบาร๑โค๏ด ระบบ Electronic Data Interchange (EDI) และ
ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) รํวมกับโปรแกรมของบริษัท Customized Program ที่สามารถเชื่อมโยง
ข๎อมูลเข๎ากับ  ทุกๆ บริษัททั่วโลก ทําให๎การติดตามข๎อมูลสินค๎าทําได๎สะดวกและงํายยิ่งขึ้น  

 ศักยภาพและความสามารถให๎บริการของบริษัท ขึ้นอยูํกับระบบการจัดการคลังสินค๎าที่มี  3 แบบ คือ  
Consolidate, Break bulk, Cross Dock คลังสินค๎ามีอยูํ 4 แหํง รวมพ้ืนที่ประมาณ 5,000 ตารางเมตร อัตราการ
หมุนเวียนอยูํที่ 300-400 pallets ตํอวัน มีการสต๏อกสินค๎าบางรายการสูงสุดไมํเกิน 15  วัน ขึ้นอยูํกับความต๎องการของ
ลูกค๎าท่ีมาเชํา มีพ้ืนที่คลังสํารองประมาณ 1,000 ตารางเมตร ซึ่งสามารถเชําพ้ืนที่แบบชั่วคราวราย 3 เดือน มีคลังจัดเก็บ
สินค๎าแบบคลังเย็นที่อุณหภูมิ 20-22 องศาเซลเซียส มีพ้ืนที่ประมาณ 300 ตารางเมตร ซึ่งสํวนใหญํเป็นสินค๎ากลุํมยา และ
เครื่องสําอาง  

EVA เคยมีการดําเนินงานรํวมกับบริษัทคูํ ทีทีเค โลจิสติคส๑ (ประเทศไทย) จํากัด เชํน การขนแรํแมกนีเซียมของ 
cannon มายังประเทศไทย 
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 แนวทางพัฒนาธุรกิจไทย 

 1.  การพัฒนาระบบโลจิสติกส๑ที่ต๎องการความรวดเร็ว ถูกต๎องและต๎นทุนทํา  สํงผลตํอการปรับตัวของธุรกิจด๎าน
การขนสํง เชํนเดียวกัน  EVA เป็นบริษัท SME ขนาดเล็กของสิงคโปร๑ ที่ต๎องปรับตัวจากธุรกิจคลังสินค๎า มาสูํการพัฒนา
เป็นธุรกิจบริหารจัดการด๎านโลจิสติกส๑  Supply Chain Management เพ่ือกระจายสินค๎าให๎ตัวแทนจําหนํายในสิงคโปร๑ 
และให๎บริการด๎านการกระจายสินค๎าให๎แกํธุรกิจ SMEs   อ่ืน โดยมุํงเน๎นการสร๎างเครือขํายผู๎ให๎บริการในกลุํมสมาคมโลจิ
สติกส๑ เพ่ือให๎มีการบริการด๎านการกระจายสินค๎าอยํางครบวงจร  และใช๎ระบบการบริหารจัดการด๎านเทคโนโลยี
สารสนเทศเข๎ามาใช๎ จัดการ เชํน EDI, ERP, และ Customized Program ให๎เข๎ากับระบบการบริหารจัดการของลูกค๎า  

 2. บริษัทโลจิสติกส๑ในประเทศไทยมีศักยภาพด๎านอุปกรณ๑ เครื่องมือ แตํอาจจะแตกตํางกันทางด๎านการบริหาร
จัดการ วิธีคิด แนวคิด หากผู๎ประกอบธุรกิจไทย ให๎ความสําคัญตํอการสร๎างเครือขําย การสร๎างความเข๎มแข็งของการ
รวมกลุํมสมาคม  นําแนวคิดดังกลําวมาปรับใช๎กับธุรกิจ จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพขององค๑กร รวมทั้งเป็นการชํวยเหลือ 
SMEs ของประเทศ และลดต๎นทุนโลจิสติกส๑ของประเทศด๎วย  
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6. การศึกษาดูงานโรงงานผลิตมิเตอร์ไฟฟ้า “EDMI LIMITED” 

 ข๎อมูลทั่วไป 
 EDMI LIMITED เป็นธุรกิจผลิตมิเตอร๑ไฟฟูา มีบริษัทแมํชื่อโอชากิอยูํที่ประเทศญี่ปุุน บริษัทกํอตั้งปี 1978 มีอัตรา
การเจริญเติบโตตั้งปี 1978 จนถึงปัจจุบันมีมูลคํา 150 ล๎านเหรียญสหรัฐ ในปี 2005           จดทะเบียนเข๎าตลาด
หลักทรัพย๑ ในปี 2012 มีการลงทุนสร๎างโรงงานผลิตมิเตอร๑ไฟฟูาที่ประเทศมาเลเซีย โดยอาศัยแนวคิดการพัฒนา
ผลิตภัณฑ๑จากประเทศสิงคโปร๑  ทั้งนี้ ในประเทศไทยเป็นการจําหนํายให๎แกํการไฟฟูา ซึ่งในปัจจุบันบริษัทต๎องการขยาย
ฐานลูกค๎าไปยังประเทศตํางๆ ทั่วโลก โดยเน๎นการขายที่มียอดซื้อเป็นจํานวนมาก เพ่ือรองรับกับกําลังการผลิตที่เพ่ิมขึ้น
ของบริษัท  

 จุดเดํนของบริษัทได๎มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมํเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ๑ให๎สอดคล๎องกับความต๎องการ ตลอดจน
สร๎างนวัตกรรมเพ่ืออํานวยความสะดวก สร๎างมูลคําเพ่ิมให๎แกํลูกค๎า  เชํน การพัฒนามิเตอร๑ระบบดิจิตอลเน๎นระบบ 
Communication และระบบ GPRS ที่ใช๎โมเด็มในการเชื่อมตํอกับโทรศัพท๑มือถือ ผํานโปรแกรมที่บริษัทได๎พัฒนาขึ้นเพ่ือ
ใช๎ในการควบคุมระบบมิเตอร๑ทั้งหมด ซึ่งสามารถตรวจสอบคําใช๎ไฟฟูาได๎ Real Time   

 ประเด็นที่น่าสนใจ 
 1. เป็นธุรกิจขนาดใหญํที่ต๎องขยายฐานการผลิตให๎สอดคล๎องกับการขยายตัวของประชากรและเศรษฐกิจของแตํ
ละประเทศ  ตลอดจนต๎องให๎ความสําคัญเป็นอยํางยิ่งกับการพัฒนาเทคโนโลยีและการสร๎างนวัตกรรม   นอกจากนั้นยัง
ต๎องมีการพัฒนาเพ่ือขยายฐานลูกค๎าเข๎าสูํกลุํมอ่ืน นอกเหนือจากผู๎จําหนํายกระแสไฟฟูาในแตํละประเทศ  โดยให๎มีการ
พัฒนาเพ่ือใช๎ในอาคารขนาดใหญํ  โครงสร๎างอสังหาริมทรัพย๑  เพ่ือชํวยในการบริหารจัดการการจัดเก็บคํากระแสไฟฟูา 
หรือ การลดต๎นทุนการบริหารจัดการด๎านพลังงาน 

 2. แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ๑ ต๎องศึกษาและติดตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี พฤติกรรมของผู๎ใช๎ 
เพ่ือให๎เกิดการพัฒนาที่ทันกับยุคสมัย สนองตอบตํอความต๎องการ เชํน การพัฒนาเพ่ือให๎ผู๎ใช๎สามารถตรวจสอบอัตราคํา
ใช๎กระแสไฟฟูา ได๎จาก Smart Phone  จากเดิมท่ีต๎องตรวจสอบจากมิเตอร๑ที่ติดตั้งบนเสาไฟฟูาเทํานั้น  
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ภาพรวมตลาดและโอกาสทางธรุกจิ 

ในสาธารณรัฐอินโดนเีซีย 

 
 อินโดนีเซียเป็นประเทศท่ีมีศักยภาพ และมีทรัพยากรและ แรงงานวัยทํางานจํานวนมาก อัตราคําจ๎างขั้นต๎นยังต่ํา 

และเป็นตลาดที่นําสนใจเพราะมีกําลังการบริโภค ซึ่งภาคเอกชนไทยสามารถแสวงประโยชน๑ได๎ อยํางไรก็ตาม ภาคเอกชน
ไทยจะต๎องแยกประเด็นความเป็น "ตลาด" และ "ฐานการผลิต"  ของอินโดนีเซียออกจากกันอยํางชัดเจน และควรใช๎
ประเด็นดังกลําวเป็นตัวชํวยตัดสินใจวําต๎องการเข๎ามา "ลงทุน" หรือ "ทําการค๎า" กับอินโดนีเซีย  

 หากภาคเอกชนไทยต๎องการอินโดนีเซียเพียงเป็น "ตลาด" ที่ไว๎ระบายสินค๎า นอกจากตลาดภายใน (ประเทศ
ไทย) หรือตลาดอื่นๆ ที่สํงออกอยูํแล๎ว ควรหาพันธมิตรท๎องถิ่น หรือ ผู๎นําเข๎าสินค๎าที่เป็นอินโดนีเซียนําสินค๎าของตนเข๎ามา
ขายในตลาด ซึ่งโดยผลของความตกลงการค๎าเสรีอาเซียน สินค๎าเกือบทั้งหมดได๎รับสิทธิอัตราภาษี ร๎อยละ ๐ จึงไมํมีความ
จําเป็นต๎องเข๎ามาตั้งโรงงานผลิตเพื่อลดภาระภาษี 

 หากภาคเอกชนไทยมองอินโดนีเซียในฐานะ "ฐานการผลิต" โดยมุํงหวังจะใช๎ประโยชน๑จากทรัพยากร แรงงาน
ของอินโดนีเซีย รวมถึงตลาดที่เป็นพันธมิตรกับอินโดนีเซีย ควรต๎องศึกษาให๎ถํองแท๎ถึงอัตราต๎นทุนแฝง เชํน คําขนสํงโลจิ
สติกส๑ อํานาจตํอรองของสหภาพแรงงาน ระบบราชการที่ยังอํอนแอ รวมทั้งปัญหาการทุจริตคอรัปชั่น /ความไมํแนํนอน
ของกฎระเบียบ ความไมํพร๎อมของสาธารณูปโภค เชํน ไฟฟูา ประปา การสื่อสาร ทั้งนี้ ในขณะนี้ บริษัทขนาดใหญํของ
ไทยนําจะมีศักยภาพในการลงทุนมากกวําบริษัทขนาดเล็กแบบ SMEs ดังนั้น หากเป็น SMEs นําจะเข๎าขํายจําพวกเสนอ
ให๎มองอินโดนีเซียในลักษณะ "ตลาด" มากกวํา "ฐานการผลิต"  
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การหารอืแลกเปลีย่นขอ้มลูดา้นการท าธรุกจิ การบรหิารจดัการธรุกจิ  
และการสรา้งโอกาสทางธรุกจิ 

1. การศึกษาตลาดธุรกิจสปา “TAMAN SARI ROYAL HERITAGE SPA” 

 ข้อมูลทั่วไป 
 ธุรกิจสปา Taman sari royal heritage spa เริ่มกํอตั้งปี ค.ศ.1997 เป็นธุรกิจที่ให๎บริการนวดบําบัดฟ้ืนฟู
รํางกายด๎วยสมุนไพรต๎นตํารับของอินโดนีเซีย ซึ่งเป็นที่นิยมอันดับหนึ่งของประเทศอินโดนีเซีย การดําเนินธุรกิจในลักษณะ
ของธุรกิจแฟรนไชส๑ ซึ่งมีทั้งหมด จํานวน 27 แหํง แบํงเป็นในประเทศอินโดนีเซีย จํานวน 16 แหํง ประเทศมาเลเซีย 
จํานวน 3 แหํง สําหรับคําจ๎างลูกจ๎างเดือนละ 9,000 บาท มีพนักงานผู๎หญิงทั้งหมด 25 คน หมุนเวียนกัน อัตราการตั้ง
ราคาคําบริการจะแปรผันไปตามตลาด ขึ้นอยูํกับโปรแกรม ผลิตภัณฑ๑ ตลาด สถานที่ และขึ้นอยูํกับคนในประเทศนั้นๆ ซึ่ง
จะไมํเทํากันในแตํละพ้ืนที่ โดยต๎นทุนของการทําธุรกิจแฟรนไชส๑สปา “TAMAN SARI ROYAL HERITAGE SPA” ใน
ประเทศไทย คําใช๎จํายมี 2 ลักษณะ  

 1. ต๎นทุนพื้นท่ีหรือการกํอสร๎างอาคาร 
 -  พ้ืนที่ใช๎สอยถ๎ามีพ้ืนที่ 2,000 ตารางเมตรขึ้นไป จัดเป็นธุรกิจสปาขนาดใหญํ มีจํานวนห๎อง 8-10 ห๎อง   
   คําแฟรนไชส๑เทํากับ 150,000 เหรียญUS  
 -  พ้ืนที่ขนาดยํอมลงมา คําแฟรนไชส๑เทํากับ 75,000 เหรียญ US สําหรับสัญญาระยะเวลา 10 ปี  
    แฟรนไชส๑ซีจะได๎รับการออกแบบสถานที่ให๎ แตํสําหรับการกํอสร๎างอาคารต๎องลงทุนเอง  

 2. ต๎นทุนการซื้อผลิตภัณฑ๑จาก Master และการจัดหาคนอินโดนีเซียมาให๎บริการที่เป็นเทอราปิส ซึ่งในสํวนนี้ถือ
เป็นสิ่งสําคัญ เพราะธุรกิจได๎ทําการการโฆษณาในรูปของ INDONESIA HERITAGE SPA ดังนั้นคนที่มาใช๎บริการใน
ตํางประเทศ ไมํวําจะเป็นมาเลเซียหรือหลายๆ ประเทศที่เป็นแฟรนไชส๑ซี ยํอมมีความคาดหวังวําการมานวดจะต๎องมี
เทอราปิสที่เป็นคนอินโดนีเซียจริงๆ  

 TAMAN SARI ROYAL HERITAGE SPA มุํงเน๎นลูกค๎าตลาดระดับสูง  โดยสร๎างภาพลักษณ๑ของความเป็น
เอกลักษณ๑ของสปาอินโดนีเซียดั้งเดิม  ทั้งรูปแบบการให๎บริการ ลักษณะผลิตภัณฑ๑ที่ใช๎วัตถุดิบของประเทศ  เพ่ือสร๎าง
ความแตกตํางและกระตุ๎นการใช๎บริการ แตํเพ่ือให๎สอดคล๎องกับความต๎องการ ได๎มีการนําเครื่องมือสมัยใหมํในการดูแล
ผิวพรรณ เข๎ามารํวมในการให๎บริการด๎วย 
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 วิเคราะห์ตลาดและโอกาสทางการค้า 
 1. อินโดนีเซีย ได๎รับการยอมรับวําเป็นประเทศต๎นแบบของธุรกิจสปา เชํนเดียวกับท่ีประเทศไทยได๎ชื่อวําเป็นครัว
โลก จึงมีข๎อได๎เปรียบอยูํระดับหนี่ง     

 2. เนื่องจากประเทศอินโดนีเซียวัฒนธรรมยังไมํคุ๎นเคยกับธุรกิจสปามากเทําไร ดังนั้นการทําธุรกิจสปาในประเทศ
อินโดนีเซียคํอนข๎างใช๎เวลานานกวําจะติดตลาด ซึ่งขณะนี้ประเทศอินโดนีเซียมีการขยายตัวของคนระดับกลางและ
ชาวตํางชาติเข๎าไปเพ่ือดําเนินธุรกิจมากขึ้น นําจะเป็นโอกาสของสปาไทยที่เข๎าไปเปิดการให๎บริการ ซึ่งรูปแบบอาจต๎อง
เป็นการรํวมลงทุนกํอน 
 

 แนวทางพัฒนาธุรกิจไทย 
 1. แนวความคิด กลยุทธ๑ วิธีการบริหารของ TAMAN SARI ROYAL HERITAGE SPA ที่ใช๎เสนํห๑ของความเป็นส
ปาอินโดนีเซียในการสร๎างจุดเดํนทางธุรกิจ  นําจะเป็นต๎นแบบให๎แกํธุรกิจสปาไทย   โดยคงความเป็นเอกลักษณ๑ไทยทั้ง
ด๎านการบริการและผลิตภัณฑ๑ภูมิปัญญาไทย ที่มีสรรพคุณและให๎คุณคําในการดูแลผิวพรรณ การผํอนคลาย  ตลอดจน
การบริการที่เป็นที่ยอมรับไปทั่วโลก ธุรกิจสปาไทยยังคงเป็นธุรกิจที่มีโอกาสและศักยภาพสูงในการขยายธุรกิจสูํสากล 

 2. บริษัทมีการผลิตเครื่องสําอางเอง เพราะฉะนั้นผลิตภัณฑ๑ที่แฟรนไซส๑ซีต๎องใช๎ของเขาทั้งหมดไมํมีการนําเข๎า จึง
ทําให๎ต๎นทุนของแฟรนไชส๑ซีคํอนข๎างจะราคาถูก เพราะบริษัทบวกกําไรไมํมากสําหรับตัวผลิตภัณฑ๑ ทําให๎ผลตอบแทน
กําไรคํอนข๎างสูง ระยะเวลาคืนทุนเฉลี่ยประมาณ 2-3 ปี 
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2. ธุรกิจร้านอาหาร “LAN NA THAI” 

 ข๎อมูลทั่วไป 
 ธุรกิจร๎านอาหาร lan na thai ในประเทศอินโดนีเซีย เป็นร๎านอาหารไทยที่มีชื่อเสียง โดยมีนักลงทุนตํางชาติเป็น
เจ๎าของกิจการ ตั้งอยูํใจกลางเมืองจาการ๑ตา ซึ่งมีคํูแขํงอยูํ 4 ราย ในยํานของร๎านอาหาร  

 lan na thai เปิดดําเนินกิจการเมื่อปี 1994 เริ่มจากการเป็นร๎านอาหารอินเดีย ในปี 1996 ได๎พัฒนาปรับปรุง
เป็นร๎านอาหารไทยรองรับความต๎องการของผู๎บริโภคชาวอินโดนีเซีย ที่มีแนวโน๎มเจริญเติบโตสูง โดยร๎านอาหาร lan na 
thai มีพนักงาน 60 คน (เงินเดือนเชฟ 1,500-2,000 เหรียญ US สําหรับเงินเดือน manager 2,500-3,500 เหรียญ US) 
ราคาอาหารตํอคน 45 เหรียญ US สําหรับ margin ของร๎านอาหาร lan na thai อยูํที่ประมาณ 35% เนื่องจากมีคําเชําที่
ที่แพง ชํวงที่มียอดขายดี คือเดือนกุมภาพันธ๑ – เดือนมิถุนายน และเว๎นไปเดือนรอมฎอน และกลับมาขายได๎อีก คือ เดือน
ตุลาคม - เดือนธันวาคม วัตถุดิบสํวนใหญํที่ใช๎มาจากประเทศไทย  
 

 วิเคราะห์ตลาดและโอกาสทางการค้า 
 แนวทางในการลงทุนธุรกิจอาหารไทยในเมืองจาการ๑ตา ยังมีแนวโน๎มของความเป็นไปได๎ ในการลงทุน แตํปัจจัย
สําคัญที่ไมํสามารถควบคุมได๎อาจสํงผลให๎การทําธุรกิจไมํประสบความสําเร็จ คือ ปัจจัยทางการเมือง ปัญหาการจราจร 
และการเปิดกิจการต๎องมี License ซึ่งมีราคาคํอนข๎างแพง ประกอบกับต๎องจํายภาษีมูลคําเพ่ิมในอัตราที่สูง โดยเฉพาะ
สินค๎าประเภทแอลกอฮอล๑ ภาษีมูลคําเพ่ิม VAT 150% 
    

 แนวทางการพัฒนาธุรกิจไทย 
 1. กลยุทธ๑การบริหารร๎าน คือ “ทําทุกอยํางให๎คนทีเ่ข๎ามาในร๎านเหมือนกับอยูํบ๎าน” มีความเป็นคลาสสิก เน๎นให๎
เหมือนอยูํเมืองไทย มีเอกลักษณ๑ความเป็นไทย ซึ่งถ๎าคุณมาแล๎วต๎องกลับมาอีก  

 2. กลยุทธ๑การให๎บริการ คุณภาพอาหาร เน๎นอาหารแบบดั้งเดิม โดยชื่อเป็นแบบดั้งเดิม เชํน ต๎มยํากุ๎ง ต๎มขําไกํ 
ทอดมัน กุ๎งทอดกระเทียม และสลัด โดยเฉพาะประเภทพวกแกงเผ็ด อาหารที่นิยมคือ สลัด    คนมุสลิมจะมีความชอบอยูํ
แล๎ว สําหรับ Service charge 10% สํวนทิปก็แล๎วแตํลูกค๎าจะให๎สํวนใหญํจะให๎เป็นรายบุคคล ตามการให๎บริการกับ
ลูกค๎านั้นๆ  

 3. จุดแข็งของร๎านอาหาร lan na thai ที่มีความเป็นสากลในด๎านการบริการ จุดเดํนของร๎านในเรื่องของการมี
บาร๑ด๎านลํางของร๎าน ซึ่งเป็นที่ชุมชุมของนักเขียน นักขําว นักหนังสือพิมพ๑ นักเขียนนิตยสาร ไมํวําจะเป็น CNN ซึ่งจะเป็น
ชํองทางในการประชาสัมพันธ๑ร๎านไปสูํตลาดซึ่งเป็นชาวตํางชาติ หรือชาวตะวันตก    จึงเป็นแนวคิดของการลงทุน
ร๎านอาหารไทยในตํางประเทศ ที่มักจะถูกวางอยูํในตลาดระดับสูง  จึงต๎องมีการลงทุนสูง มีมาตรฐานการบริการที่ดี  และ
ตลอดจนสายสัมพันธ๑ที่ดีที่จะชํวยในการประชาสัมพันธ๑  เมื่อรวมกับจุดเดํนด๎านรสขาติ  การบริการซึ่งเป็นทียอมรับของ
ทั่วโลก  โอกาสธุรกิจร๎านอาหารไทยยังคงมีอยูํมาก 
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บทที่ 5 
การจัดตั้งและจดทะเบียนธุรกิจ 

ใน 4 ประเทศ 
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ขั้นตอนการจดทะเบียนธุรกจิในสาธารณรัฐสิงคโปร ์
 
 

การยื่นคําร๎องจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจในสิงคโปร๑ สามารถทําได๎โดยการยื่นคําร๎องออนไลน๑กับ ARCA 
(Accounting and Corporate Regulatory Authority) โดยมีขั้นตอนการจดทําเบียนธุรกิจสําหรับนักลงทุนทั้งในและ
ตํางประเทศแบบเดียวกัน ดังรายละเอียดการดําเนินการตํอไปนี้ 
 
 
  

สถานที่ : เว็บไซต์ www.acra.gov.sg 

ระยะเวลา 
 1 วัน 
 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
315 ดอลลําร๑สิงคโปร๑ 

 

สถานที่ : ส านักงาน ACRA (Accounting and Corporate 
Regulatory Authority) 
ระยะเวลา 
 1 วัน 
 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
315 ดอลลําร๑สิงคโปร๑ 

 

จัดทําตราสําคญับริษัท 

สถานที่ : ตัวแทนบริษัทประกันภัย 

ระยะเวลา 
 1 วัน 
 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
315 ดอลลําร๑สิงคโปร๑ 

 

ลงทะเบียนประกันสวัสดิการการชดเชยการบาดเจ็บ
จากการทํางาน (Work Injury Compensation 
Insurance) 

สถานที่ : เว็บไซต์ www.acra.gov.sg 

ระยะเวลา 
 1 วัน 
 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
315 ดอลลําร๑สิงคโปร๑ 

 

ลงทะเบียนทางออนไลน๑กับ ACRA (Accounting and 
Corporate Regulatory Authority) พร๎อมทั้งค๎นหา
รายช่ือบริษัท รายละเอียดการกํอตั้งบริษัท และภาษี
สินค๎าและบริการ (GST) 
 

สถานที่ : ส านักงาน ACRA (Accounting and Corporate 
Regulatory Authority) 
ระยะเวลา 
 1 วัน 
 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
315 ดอลลําร๑สิงคโปร๑ 

 

จัดทําตราสําคญับริษัท 

สถานที่ : ตัวแทนบริษัทประกันภัย 

ระยะเวลา 
 1 วัน 
 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
315 ดอลลําร๑สิงคโปร๑ 

 

ลงทะเบียนประกันสวัสดิการการชดเชยการบาดเจ็บ
จากการทํางาน (Work Injury Compensation 
Insurance) 

สาธารณรัฐสิงคโปร ์

 

นักลงทุนภายในประเทศ นักลงทุนชาวต่างชาติ 

ลงทะเบียนทางออนไลน๑กับ ACRA (Accounting and 
Corporate Regulatory Authority) พร๎อมทั้งค๎นหา
รายช่ือบริษัท รายละเอียดการกํอตั้งบริษัท และภาษี
สินค๎าและบริการ (GST 

แตํงตั้งตัวแทนบริษัทสญัชาติสิงคโปร๑ขั้นต่ํา 2 อัตรา 

1 

1 

2 

2 

3 

3 

4 

 

* เริ่มดําเนินการพร๎อมกับข้ันตอนกํอนหน๎า 
ที่มา: Doing Business in Singapore, World Bank Group, 

Doingbusiness.org 
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ขั้นตอนการจดทะเบียนธุรกจิใน 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 
 

การยื่นคําร๎องจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจในลาว สามารถทําได๎โดยการยื่นคําร๎องด๎วยตนเอง ณ สํานักงานจดทะเบียน
วิสาหกิจ (Enterprise Registry Office: ERO) กระทรวงอุตสาหกรรมและการค๎า (Ministry of Industry and 
Commerce) กรุงเวียงจันทน๑ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว หากกรณีที่ธุรกิจตั้งอยูํนอกนครหลวงเวียงจันทน๑ 
ให๎ยื่นคําร๎องขอจดทะเบียนวิสาหกิจที่แผนกอุตสาหกรรมและการค๎าของแขวงนั้นๆ  

การจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจในลาว มีขั้นตอนการดําเนินงานสําหรับนักลงทุนภายในประเทศและตํางประเทศที่
แตกตํางกัน โดยมีรายละเอียดการดําเนินการ ดังนี้ 
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ระยะเวลา 
ไมํบังคับ* 

 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
10,000 กีบ (แบบฟอร๑มใบจองชื่อ) 

ระยะเวลา 
 ไมํบังคับ* 

 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
10,000 กีบ (แบบฟอร๑มใบสัญญา) 

 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

นักลงทุนภายในประเทศ  

 

 

ผู๎ประกอบธุรกิจ 2 บุคคลขึ้นไป ต๎องจัดทําสัญญากํอตั้งเพื่อยื่นตํอ
สํานักงานทะเบียนวิสาหกิจ และต๎องดําเนินการหาผู๎ซ้ือหุ๎นเพื่อซ้ือหุ๎น
ท้ังหมดของบริษัท 

สามารถจองชื่อได๎ไมํเกิน 3 ชื่อ 

  

 

จัดเตรียมเอกสารและยื่นคําร๎องขอจดทะเบียนธุรกิจ ยื่นแกํเจ๎าหน๎าท่ี
จดทะเบียนวิสาหกิจ 

ระยะเวลา 
10 – 13 วัน 

 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
10,000 กีบ (แบบฟอร๑มใบสัญญา) 

 

ERO พิจารณาคาํร๎องและออกใบรบัรองจดทะเบียน*** 

โดยจะพิจารณาวิสาหกิจออกเป็น 2 กรณี ได๎แกํ กรณีธุรกิจในบัญชีนอก
ควบคุม (สามารถออกใบรับรองได๎ทันที) และกรณีธุรกิจในบัญชีควบคุม 

1 

2 

3 

4 

(ต่อ) 

ระยะเวลา 
1 วัน 

 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
10,000 กีบ 

จดทะเบียนจองช่ือธุรกิจ*** 

ระยะเวลา 
14 – 21  วัน 

 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
50,000 กีบ 

ระยะเวลา
5* วัน 

 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
10,000 กีบ 

 

ขออนุมัติตราสําคญับริษัท*** 

1 

4 

ระยะเวลา
21 วัน 

 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
10,000 กีบ (ใบคําร๎องขออนุญาตจดทะเบียนบริษัท) 

70,000 กีบ (ใบคําร๎องเพื่อขอจดทะเบียนบริษัท) 
25,000 กีบ (ใบคําร๎องขอเลขประจําตัวผ๎ูเสียภาษี) 

100,000 กีบ (หนังสือรับรองผู๎เสียภาษี) 
 

 

จดทะเบียนธรุกิจและขอเลขประจาํตัวผู๎เสียภาษ ี
(*7 วันสําหรับการจดทะเบียนบรษิัท และ 14 วัน

สําหรับขอเลขประจําตัวผู๎เสียภาษี) *** 

2 

สถานที่ : กระทรวงท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของธุรกิจ 

ระยะเวลา
45 วัน 

 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
120,000 กีบ (ตราสําคัญบริษัทภาษาลาว) 

123,000 กีบ (ตราสําคัญบริษัทภาษาอื่นๆ)บ 
 

จัดทําตราสําคญับริษัท*** 
 

5 

(ต่อ) 

จดทะเบียนขออนุมตัิการดําเนินธุรกิจ 3 
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สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (ตอ่) 

นักลงทุนภายในประเทศ นักลงทุนชาวต่างชาติ 

ระยะเวลา
21 วัน 
 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
10,000 กีบ (ใบคําร๎องขออนุญาตจดทะเบียนบริษัท) 

70,000 กีบ (ใบคําร๎องเพื่อขอจดทะเบียนบริษัท) 
25,000 กีบ (ใบคําร๎องขอเลขประจําตัวผ๎ูเสียภาษี) 

100,000 กีบ (หนังสือรับรองผู๎เสียภาษี) 
 

 

จดทะเบียนธรุกิจและขอเลขประจาํตัวผู๎เสียภาษ ี
(*7 วันสําหรับการจดทะเบียนบรษิัท และ 14 วัน

สําหรับขอเลขประจําตัวผู๎เสียภาษี) *** 

5 

ระยะเวลา 
5* วัน 

 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 

10,000 กีบ 

 

ขออนุมัติตราสําคญับริษัท*** 

ระยะเวลา
45 วัน 

 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
120,000 กีบ (ตราสําคัญบริษัทภาษาลาว) 
123,000 กีบ (ตราสําคัญบริษัทภาษาอื่นๆ) 

 

จัดทําตราสําคญับริษัท*** 
 

6 

7 

ระยะเวลา 
7 วัน 

 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ไมํมีคําใช๎จําย 

 

จดทะเบียนสวัสดิการสังคมสําหรบัลูกจ๎าง*** 8 

ระยะเวลา 
7 วัน 

 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ไมํมีคําใช๎จําย 

 

จดทะเบียนสวัสดิการสังคมสําหรบัลูกจ๎าง*** 6 

***สถานที่ :  ส านักงานจดทะเบียนวิสาหกิจ (Enterprise Registry Office: ERO) 
กระทรวงอุตสาหกรรมและการค้า (Ministry of Industry and Commerce) กรุงเวียงจันทน์ 

* เริ่มดําเนินการพร๎อมกับข้ันตอนกํอนหน๎า 
ที่มา: Doing Business in Lao PDR, World Bank Group, Doingbusiness.org / สํานักงานการลงทุนระหวํางประเทศ ณ เวียงจันทร๑ 
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ขั้นตอนการจดทะเบียนธุรกจิใน 
สาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม 
 
 

การยื่นคําร๎องจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจทั่วไปในเวียดนาม สามารถทําได๎โดยการยื่นคําร๎องด๎วยตนเอง ณ กระทรวง
การวางแผนและการลงทุน (Ministry of Planning and Investment) กรุงโฮจิมินห๑ซิตี้ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

การจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจในเวียดนามมีขั้นตอนการดําเนินงานสําหรับนักลงทุนภายในประเทศและตํางประเทศ
ที่แตกตํางกัน โดยมีรายละเอียดการดําเนินการ ดังนี้ 
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สถานที่ : เว็บไซต๑ www.mpi.gov.vn 

ระยะเวลา 
 1 วัน 
 

ดาวน๑โหลดแบบฟอร๑มการจดทะเบียน 
จากเว็บไซต๑กรมการวางแผนและการลงทุน 

สถานที่ : สํานักงานจดทะเบียนวิสาหกิจ (Enterprise Business 
Registration Office ) กรมวางแผนและการลงทุน (Department of 
Planning and Investment) 

ระยะเวลา 
 7 วัน 
 

จัดเตรียมเอกสารและแบบฟอร๑ม 
ท่ีเกี่ยวข๎อง และยื่นตํอ 

ยื่นคําร๎องขอจดทะเบยีน 

สถานที่ : ส านักงานจดทะเบียนวิสาหกิจ (Enterprise Business 
Registration Office ) กรมวางแผนและการลงทุน 
(Department of Planning and Investment) 

ระยะเวลา 
 1 วัน 
 

หากไมํได๎รับการอนุมัติสามารถ
ดําเนินการยื่นคําร๎องจดทะเบียนได๎อีก

ครั้งตามข๎อท่ี 2 

รับใบรับรองการจดทะเบยีนธุรกิจ 
(Business Registration Certificate Business) 

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

นักลงทุนภายในประเทศ นักลงทุนชาวต่างชาติ 

จัดเตรียมเอกสารและแบบฟอร๑มการจดทะเบียน 1 

2 

3 

สถานที่ : หน่วยงานต ารวจที่ก ากับดูแลสวัสดิการสังคม (Police 
Administration of Social Security) 

ระยะเวลา 
 1 วัน* 
 

ยื่นคําร๎องขอตราประทับรับรอง 
การจดทะเบียน 

ยื่นคําร๎องขอตราประทับรับรองการจดทะเบียนธุรกิจ 4 

ระยะเวลา 
 4 วัน 
 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 

200,000 ดํง 

 

ตรวจสอบช่ือบริษัทท่ีต๎องการจดทะเบียน พร๎อมท้ังขอ
หนังสือรับรองการจดทะเบยีนบรษิัท และขอเลขประจําตัว

ผู๎เสยีภาษี จากหนํวยงานจดทะเบยีนธุรกิจในเวียดนาม 

 

1 

สถานที่ : สํานักงานจดทะเบียนวิสาหกิจ (Enterprise Business 
Registration Office ) กรมวางแผนและการลงทุน (Department of 
Planning and Investment) 

ระยะเวลา 
 6 วัน 
 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
165,000 – 370,000 ดํง 

จัดทําตราสําคญับริษัท 2 

สถานที่ : กรมตํารวจท๎องถ่ิน 

ระยะเวลา 
 1 วัน 
 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 

20,000 ดํง 

จดทะเบียนตราสําคญับริษัท 3 

 

  

  

 

สถานที่ : สํานักงานจดทะเบียนวิสาหกิจ (Enterprise Business 
Registration Office ) กรมวางแผนและการลงทุน (Department of 
Planning and Investment) 
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สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (ต่อ) 

นักลงทุนภายในประเทศ นักลงทุนชาวต่างชาติ 

ระยะเวลา 
 5 วัน 
 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 

700,000 ดํง 

ตีพิมพ๑คําประกาศในหนังสือพิมพ๑ 5 

สถานที่ : กรมสรรพากรเวียดนาม (Municipal Taxation Department) 
ระยะเวลา 
 1 วัน* 
 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 

1,000,000 ดํง 

ชําระภาษีใบอนุญาตประกอบธุรกจิ 

 

6 

สถานที่ : กรมสรรพากรเวียดนาม (Municipal Taxation Department) 
ระยะเวลา 
 10 วัน* 
 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 

200,000 ดํง ตํอ 1 เลํม 

ซื้อแบบฟอร๑มใบกํากับภาษีมลูคําเพิ่ม หรือขออนุมัติเพื่อ
จัดพิมพ๑แบบฟอร๑มใบกํากับภาษีมลูคําเพิ่มด๎วยตนเอง 

7 

สถานที่ : ฝุายสวัสดิการและคุ๎มครองแรงงาน  (Labor Office) 

ระยะเวลา 
 1 วัน* 
 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ไมํมีคําใช๎จําย 

จดทะเบียนแจ๎งความจํานงการจา๎งแรงงาน 8 

สถานที่ : หนํวยงานตํารวจที่กํากับดูแลสวัสดิการสังคม (Police Administration of 
Social Security) 
ระยะเวลา 
 1 วัน* 
 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ไมํมีคําใช๎จําย 

สถานที่ : สมาพันธ๑แรงงานแหํงเวียดนาม (Vietnam General Confederation of 
Labour) 
ระยะเวลา 
 7 วัน* 
 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ไมํมีคําใช๎จําย 

ขึ้นทะเบียนสหภาพแรงงาน (Trade Union) 10 

 

* เริ่มดําเนินการพร๎อมกับข้ันตอนกํอนหน๎า 
ที่มา: Doing Business in Vietnam, World Bank Group, 
Doingbusiness.org / Department of Planning and 

Investment of Ho Chi Minh City, 
dpi.hochiminhcity.gov.vn 

 

จดทะเบียนลูกจ๎างเพื่อการชําระคาํประกันสุขภาพ 
และประกันสังคม 

9 
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ขั้นตอนการจดทะเบียนธุรกจิใน 
สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
 
 

การจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจในอินโดนีเซียมีขั้นตอนการดําเนินงานสําหรับนักลงทุนภายในประเทศและ
ตํางประเทศท่ีแตกตํางกัน โดยมีรายละเอียดการดําเนินการ ดังนี้ 
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สถานที่ : กระทรวงกฎหมายและสิทธิมนุษยชน (Ministry of Laws and 
Human Rights) 

ระยะเวลา     1 - 5 วัน 
 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

นักลงทุนภายในประเทศ นักลงทุนชาวต่างชาติ 

รับคําปรึกษาและการเตรียมพร๎อมสําหรับการจดทะเบียน
ธุรกิจ 

1 

สถานที่ : กระทรวงกฎหมายและสิทธิมนุษยชน (Ministry of Laws and 
Human Rights) 
ระยะเวลา 
 4 วัน 
 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 

คําใช๎จํายรวมกับข้ันตอนที่ 4 

 

รับแบบฟอร๑มมาตรฐานสําหรับหนงัสือจดทะเบียนบริษัท 
(Company deed) พร๎อมท้ังนัดหมายกับพนักงานผู๎ทําหน๎าท่ี
ขึ้นทะเบียนสญัญา (Notary Public) ทางออนไลน๑ และขอ

อนุมัติช่ือบริษัท 

1 

สถานที่ : กระทรวงกฎหมายและสิทธิมนุษยชน (Ministry of Laws and 
Human Rights) 

ระยะเวลา      2 วัน 
 

ตรวจสอบและจองช่ือบริษัท 2 

สถานที่ : หนํวยงานสํงเสริมการลงทุน (Investment Coordinating 
Agency) 
ระยะเวลา     10 วัน 
 

ยื่นขออนุมัติการจดทําเบียนธรุกิจ 3 

สถานที่ : กระทรวงกฎหมายและสิทธิมนุษยชน (Ministry of Laws and 
Human Rights) 

ระยะเวลา      3 วัน 
 

รับแบบฟอร๑มมาตรฐานสําหรับหนังสือจดทะเบียนบริษัท 
(Company deed) ตรวจสอบและรับรองเอกสารของบริษัท 
กับพนักงานผู๎ทําหน๎าท่ีขึ้นทะเบียนสัญญา (Notary Public) 

 

4 

สถานที่ : หนํวยงานท๎องถ่ินในอินโดนีเซีย 

ระยะเวลา     5 วัน 
 

ขออนุมัติใบรับรองภูมลิําเนาของบริษัท (Company domicile) 5 

(ต่อ) 

สถานที่ : กระทรวงกฎหมายและสิทธิมนุษยชน (Ministry of Laws and 
Human Rights) 
ระยะเวลา 
4 วัน 
 

ตรวจสอบและรับรองเอกสารของบริษัท กับพนักงานผู๎ทํา
หน๎าท่ีขึ้นทะเบียนสญัญา (Notary Public) 

2 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 

4,464,464 รูเปียห๑ 

 

สถานที่ : หนํวยงานท๎องถ่ินในอินโดนีเซีย 

ระยะเวลา 
2 วัน 
 

ขออนุมัติใบรับรองภูมลิําเนาของบริษัท (Company domicile) 

 
3 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ไมํมีคําใช๎จําย 

ระยะเวลา 
 1 วัน 
 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 

200,000 รูเปียห๑ (การตรวจสอบรายชื่อ) 

 

ชําระเงินคําธรรมเนยีมรายได๎ที่ไมํใชํภาษีอากร (PNBP) ณ 
กระทรวงการคลัง เพื่อรับบริการจากธนาคารอยํางถูกต๎อง

ตามกฎหมาย 

4 

(ต่อ) 
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สาธารณรัฐอินโดนีเซีย (ต่อ) 

นักลงทุนภายในประเทศ นักลงทุนชาวต่างชาติ 

ติดตํอรับเลขประจําตัวผูเ๎สียภาษีอากร (NPWP) และ
หมายเลขประจําตัวผู๎จัดเก็บภาษีมลูคําเพิ่ม (NPPKP) 

6 

สถานที่ : ฝุายสวัสดิการและคุ๎มครองแรงงาน (Labor Office) 
ระยะเวลา 
 7 วัน 
 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 

คําใช๎จํายรวมกับข้ันตอนที่ 4 

 

ขึ้นทะเบียน เพื่อขออนุมัติหนังสือการจัดตั้งบริษัท (Deed 
of Establishment) 

5 

สถานที่ : กรมสรรพากรอินโดนีเซีย 

ระยะเวลา     3 วัน 
 

จดทะเบียนกับ One Stop Service เพื่อขอใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจถาวร (SuratIzin Usaha Perdagangan, 
SIUP) และใบรับรองการจดทะเบียนบริษัท (Tanda 
Dafter Perusahaan, TDP) 

 

7 

สถานที่ : กระทรวงกฎหมายและสิทธิมนุษยชน (Ministry of Laws and 
Human Rights) 
ระยะเวลา     5 วัน 
 

ขึ้นทะเบียนกับกระทรวงแรงงาน (Ministry of Manpower) 8 

สถานที่ : กระทรวงแรงงาน (Ministry of Manpower) 
ระยะเวลา     14 วัน 
 

ขึ้นทะเบียน เพื่อขออนุมัติหนังสือการจัดตั้งบริษัท (Deed 
of Establishment) จดทะเบียนสําหรับโครงการ

สวัสดิการสังคมสําหรับลูกจ๎าง (Jamsostek Program) 
9 

สถานที่ : ฝุายสวัสดิการและคุ๎มครองแรงงาน (Labor Office) 
 ระยะเวลา     14 วัน 
 

ระยะเวลา 
 15 วัน 
 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 

500,000 รูเปียห๑ 

 

จดทะเบียนกับ One Stop Service เพื่อขอใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจถาวร (SuratIzin Usaha Perdagangan, 
SIUP) และใบรับรองการจดทะเบยีนบริษัท (Tanda Dafter 
Perusahaan, TDP) 

6 

สถานที่ : กระทรวงแรงงาน (Ministry of Manpower) 
 ระยะเวลา 
 14 วัน 
 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ไมํมีคําใช๎จําย 

 

ขึ้นทะเบียนกับกระทรวงแรงงาน (Ministry of Manpower) 7 

สถานที่ : ฝุายสวัสดิการและคุ๎มครองแรงงาน (Labor Office) 
 ระยะเวลา 
 7 วัน* 
 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ไมํมีคําใช๎จําย 

 

จดทะเบียนสําหรับโครงการสวสัดกิารสังคมสําหรับลูกจ๎าง 
(Jamsostek Program) 

8 

สถานที่ : กรมสรรพากรอินโดนีเซีย 

 ระยะเวลา 
 1 วัน* 
 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ไมํมีคําใช๎จําย 

 

ติดตํอรับเลขประจําตัวผูเ๎สียภาษีอากร (NPWP) และ
หมายเลขประจําตัวผู๎จัดเก็บภาษีมลูคําเพิ่ม (NPPKP) 

9 

 

* เริ่มดําเนินการพร๎อมกับข้ันตอนกํอนหน๎า 
ที่มา: Doing Business in Indonesia, World Bank Group, 

Doingbusiness.org / Domestic Investment, 
acehinvestment.com 
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บทที่ 6 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
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สรุปผลการด าเนินงาน 
 
 

จากการศึกษาช๎อมูลศักยภาพของผู๎ประกอบธุรกิจและธุรกิจไทยเปรียบเทียบกับกลุํมประเทศในอาเซียนรวมทั้ง
แนวทางการเตรียมความพร๎อมให๎ผู๎ประกอบธุรกิจและธุรกิจไทยในการสร๎างขีดความสามารถในการดําเนินธุรกิจในตลาด
การค๎าเสรี เพ่ือผลักดันให๎ประเทศไทยได๎รับประโยชน๑สูงสุดจากการเปิดตลาดการค๎าเสรี  ผลการศึกษาวิเคราะห๑ได๎
พิจารณาเลือกธุรกิจบริการ 8 ธุรกิจ ภายใต๎ข๎อตกลง AFAS ดังตํอไปนี้ 

1) ธุรกิจโลจิสติกส๑ 
2) ธุรกิจกํอสร๎าง 
3) ธุรกิจอํูซํอมรถ 
4) ธุรกิจสปา 
5) ธุรกิจร๎านอาหาร 
6) ธุรกิจบริการผู๎สูงอายุ 
7) ธุรกิจค๎าสํง ค๎าปลีก 
8) ธุรกิจแฟรนไชส๑ 

มาดําเนินการศึกษา โดยเหตุผลหลักในการคัดเลือก 8 ธุรกิจข๎างต๎น เนื่องมาจากศักยภาพธุรกิจในการสร๎าง
โอกาสทางการตลาดและเชื่อมโยงเครือขํายธุรกิจสูํสากลมีความเป็นไปได๎สูง นอกจากนี้ได๎ทําการศึกษาข๎อมูลเลือก
ประเทศที่มีศักยภาพ และมีผลตํอธุรกิจบริการในกลุํม AFAS ที่ควรต๎องเรํงรีบให๎ความสนใจการประเมินศักยภาพทาง
การตลาดและโอกาสทางการค๎า ตลอดจนสร๎างความเชื่อมโยงระหวํางธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจธุรกิจของไทยกับประเทศ
เหลํานี้ เพ่ือให๎ผู๎ประกอบธุรกิจธุรกิจและธุรกิจได๎ทราบถึงปัจจัยตํางๆ ที่สํงผลตํอการลงทุน และการเชื่อมโยงการค๎า จาก
ผลการวิเคราะห๑และสรุปประเทศที่มีศักยภาพในการดําเนินการทั้งหมดมี 4 ประเทศ คือ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สาธารณรัฐอินโดนีเซีย และสาธารณรัฐสิงคโปร๑ เนื่องจากประเทศทั้ง 4 มี
ปัจจัยเชิงบวกในหลากหลายด๎านที่แตกตํางกัน โดยลาว เวียดนาม และอินโดนีเซีย มีความโดดเดํนด๎านศักยภาพในการ
เติบโตของตลาด การลงทุน และสัดสํวนรายได๎ประชากรประกอบกับต๎นทุนแรงงานที่ต่ํา และการเรํงพัฒนาสาธารณูปโภค
เพ่ือเตรียมความพร๎อมตํอการพัฒนาเศรษฐกิจอยํางรวดเร็วในขณะที่สิงคโปร๑มีความโดดเดํนในฐานะประเทศพัฒนาที่
เหมาะสมตํอการเป็นกรณีศึกษาในการพัฒนาธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจไทยในอนาคต 

จากผลการศึกษาวิเคราะห์ศักยภาพของผู้ประกอบธุรกิจไทยเปรียบเทียบ 4 ประเทศอาเซียน ตามระดับความ
เข้มแข็งและศักยภาพการเติบโตทางเศรษฐกิจ คือ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ลาว และเวียดนาม โดยใช้ศักยภาพรวมของผู้
ประกอบธุรกิจใน 7 ด้าน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการแข่งขันในตลาด AEC ที่ก าลังจะเกิดขึ้นในปี 2558  เพ่ือสามารถ
น าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์เชิงรุกและเชิงรับเพ่ือใช้ประโยชน์จากตลาด AEC ดังต่อไปนี้ 
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ซึ่งถ้าพิจารณาในด้านโอกาสและการแข่งขันของธุรกิจไทยในตลาดอาเซียน 4 ประเทศ กับประเภทกลุ่มธุรกิจ

บริการที่น่าสนใจนั้นสามารถแสดงให้เห็นถึงโอกาสในการแข่งขัน และความพร้อมในการรับคู่แข่งจากตลาดอาเซียนทั้ง 4 
ประเทศ ดังภาพด้านบน และสามารถสรุปรายละเอียดในแต่ละประเทศได้ดังต่อไปนี้ 
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ลาว ศักยภาพธุรกิจบริการในลาวมีแนวโน้มเติบโตสูง โดยเฉพาะธุรกิจก่อสร้างและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากมี

ทิศทางการเติบโตทางเศรษฐกิจภาคก่อสร้างอยู่ในเกณฑ์สูง รวมทั้งธุรกิจบริการศูนย์ฝึกอบรม  สปา และธุรกิจร้านอาหาร
ในรูปแบบภัตตาคารขนาดกลางและขนาดใหญ่แบบครบวงจร ยังเป็นที่ต้องการมากในลาว เพ่ือรองรับแขกต่างชาติใน
ปริมาณมาก รวมทั้งตลาดมีคู่แข่งขันน้อยราย  นอกจากนี้ ธุรกิจแฟรนไชส์  ของไทยในกลุ่มอาหารและเครื่องดื่ม  กลุ่ม
บริการ และกลุ่มการศึกษา ก็ได้รับความเชื่อมั่นในคุณภาพและเป็นที่ยอมรับในตลาดผู้บริโภคชาวลาวอย่างมาก รวมถึ ง
ธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ที่ยังมีส่วนแบ่งทางการตลาดส าหรับธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ของไทย เนื่องจากอู่ซ่อมรถยนต์ในลาวมีจ านวน
น้อยไม่เพียงพอต่อการเติบโตของตลาดรถยนต์ 

 เวียดนาม  มีศักยภาพการเติบโตของตลาดสูงและจ านวนประชากรในเวียดนามที่มีมากและมีก าลังซื้อสูง อีก

ทั้งการตอบรับคุณภาพและมาตรฐานของสินค้าไทยในตลาดเวียดนามมากกว่าสินค้าจากประเทศอ่ืนๆ ในกลุ่มอาเซียน ท า
ให้ธุรกิจที่มีตลาดขนาดใหญ่และแนวโน้มเติบโตสูงได้แก่ ธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ ที่ให้บริการแบบครบวงจร มีคุณภาพ เพ่ือให้
เกิดความไว้วางใจในระยะยาว  นอกจากนี้ ธุรกิจโลจิสติกส์ไทยมีความได้เปรียบในด้านการบริหารต้นทุน และการใช้
เทคโนโลยี เพ่ือการจัดส่งสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงธุรกิจแฟรนไชส์ และร้านอาหารของไทยที่มีคุณภาพและ
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 

 อินโดนีเซีย การลงทุนท าธุรกิจร้านอาหารและธุรกิจสปาของไทยในอินโดนีเซียมีโอกาสสูง เนื่องจากความ

ต้องการของตลาดระดับบนที่มีก าลังซื้อสูงและมีคู่แข่งขันน้อยราย ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยต้องมุ่งเน้นด้าน
รสชาติและมาตรฐานการบริการที่ดี ส่วนธุรกิจสปาควรให้ความส าคัญกับวัตถุดิบที่เป็นเอกลักษณ์ของไทย เช่น สมุนไพร 
นอกจากนี้ ตลาดอินโดนีเซียยังมีโอกาสส าหรับธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีกและธุรกิจก่อสร้างของไทย เนื่องจากมีความเข้าใจตลาด
และพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าเป็นอย่างดี รวมทั้งมีความสามารถในการบริหารสินค้าคงคลังเพ่ือลดต้นทุน แต่ยังมี
ปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจในตลาดอินโดนีเซีย เช่น ปัจจัยการเมือง ปัญหาการจราจร และการเปิดกิจการต้องมี
ใบอนุญาต ซึ่งจะส่งผลให้ค่าใช้จ่ายการด าเนินการสูง รวมทั้งธุรกิจผู้สูงอายุที่ธุรกิจไทยมีความพร้อมมากกว่าในด้าน
คุณภาพและมาตรฐาน 

สิงคโปร ์โอกาสการค้าของธุรกิจค้าส่งค้าปลีกไทยในประเทศสิงคโปร์ มีโอกาสค่อนข้างสูง เนื่องจากสินค้าไทย

เป็นที่ต้องการของตลาด โดยเฉพาะสินค้าประเภทอาหารและขนมไทย ทั้งนี้ ต้องผ่านการตรวจสอบ และอนุญาต 
ตลอดจนการด าเนินตามกฎระเบียบของสิงค์โปร์ ซึ่งส่วนใหญ่ซื้อขายผ่านตัวแทนการค้า นอกจากนี้ ธุรกิจดาวเด่นที่มีอัตรา
การเติบโตสูงในขณะนี้ คือ ธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุ โดยรัฐบาลสิงคโปร์ให้ความส าคัญและมีนโยบายสนับสนุน เนื่องจาก
สิงคโปร์มีจ านวนผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจและสังคมการแข่งขันในการท างาน ท าให้ครอบครัวไม่
สะดวกในการดูแล จึงเป็นโอกาสของผู้ประกอบธุรกิจไทยจากข้อได้เปรียบในด้านการบริการ  

นอกจากนี้ได๎ทําการพัฒนาทักษะ สร๎างแนวคิด การพัฒนาธุรกิจให๎ผู๎ประกอบธุรกิจ สามารถสร๎างความรํวมมือ
ระหวํางธุรกิจไทยกับธุรกิจในประเทศอาเซียน เนื่องจากผู๎ประกอบธุรกิจไทย ขนาดกลาง และขนาดยํอมจํานวนมาก ที่
เป็นกลุํมจัดอยูํในประเภทที่ต๎องการการพัฒนาทักษะ การสร๎างแนวคิด เพ่ือนําไปพัฒนาธุรกิจให๎สามารถ เตรียมความ
พร๎อมในการสร๎างความรํวมมือกับธุรกิจในประเทศอาเซียนได๎ การรํวมการพัฒนาทักษะ และสร๎างแนวคิดให๎ผู๎ประกอบ
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ธุรกิจโดยพื้นฐานสํวนหนึ่งมาจากการพัฒนาทางด๎านความรู๎ ที่ผู๎ประกอบธุรกิจสํวนใหญํมักมีติดมาอยูํแล๎ว จากการศึกษา
หาความรู๎เพ่ิมเติมการสถานบันการศึกษา แตํขาดสํวนสําคัญคือ การพัฒนาทักษะทางด๎านปฏิบัติการ ( Implementing) 
ในสถานการณ๑ และสภาพแวดล๎อมที่เปลี่ยนแปลงไปโดยเฉพาะอยํางยิ่งในการธุรกิจกับกลุํมประเทศในอาเซียน ซึ่งอาจมี
ปัจจัย และสภาพแวดล๎อมที่แตกตํางจากการดําเนินธุรกิจในประเทศไทย ดังนั้นจึงต๎องอาศัยเครื่อมือการจําลอง
สถานการณ๑ทางธุรกิจ  (Business Game) ในรูปแบบที่คล๎ายกับ 8 ธุรกิจรวมทั้งเงื่อนไข และสภาพแวดล๎อมตํางๆ เพ่ือ
เข๎ามาชํวยในการพัฒนาทักษะ สร๎างแนวคิด เพ่ือการพัฒนาผู๎ประกอบธุรกิจให๎สามารถสร๎างความรํวมมือในกลุํมประเทศ
อาเซีย จากผู๎ประกอบธุรกิจจํานวน  50 ราย ใน 8 ธุรกิจที่สนใจเข๎ารํวมพัฒนาทักษะฯ และผํานการประเมินคุณสมบัติ
เบื้องต๎นแล๎ว ผู๎ประกอบธุรกิจได๎ผํานการอบกรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาทักษะ และสร๎างแนวคิดในด๎านการจําลอง
สถานการณ๑ทางธุรกิจแล๎ว ทําให๎ผู๎ประกอบธุรกิจได๎เห็นถึงปัญหา และอุปสรรคที่แท๎จริงมากขึ้นในการดําเนินการไปสูํ
ความสําเร็จของธุรกิจ และได๎เห็นถึงปัจจัยตํางๆ ที่ไมํคาดคิดท่ีอาจเกิดข้ึนได๎ตลอดเวลาในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงแนวทาง
ความคิดในการทําการตัดสินใจแก๎ปัญหา ในด๎านการตลาด การประชาสัมพันธ๑ การจัดสรรทรัพยากรบุคคล และเครื่องมือ 
รวมถึงการจัดการด๎านการเงิน และผลกระทบของกําไร/ขาดทุน  

นอกจากนี้ผู๎ประกอบธุรกิจจํานวน 23 รายทั้ง 8 ธุรกิจที่ได๎ผํานการคัดเลือกประเมินคุณสมบัติแล๎ว ได๎มีการ
ประชุมรํวมกันระหวํางผู๎ประกอบธุรกิจรํวมกับที่ปรึกษา/ผู๎เชี่ยวชาญในการวิเคราะห๑ถึงปัญหาในด๎านกลยุทธ๑องค๑กร ด๎าน
การตลาด ด๎านการผลิต/บริการ ด๎านทรัพยากรบุคคล ด๎านการเงิน และด๎านเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผู๎ประกอบธุรกิจ
ทั้ง 8 กลุํมธุรกิจ ที่ผู๎ประกอบธุรกิจแตํละรายคาดวําจะเป็นจุดด๎อยที่เกิดขึ้นในการสร๎างความรํวมมือในธุรกิจของธุรกิจ
ตนเองกับกลุํมธุรกิจในประเทศอาเซียน ทางที่ปรึกษา/ผู๎เชี่ยวชาญ และคณะกรรมการโครงการฯ ได๎พิจารณาต๎นแบบ
ธุรกิจทั้ง 8 ธุรกิจ จํานวน 10 ราย ให๎ที่ปรึกษา/ผู๎เชี่ยวชาญดําเนินการลงพื้นที่ให๎คําปรึกษาลักษณะ On the job training 
ซึ่งขจัดข๎อด๎อยของธุรกิจ และยกระดับการพัฒนาธุรกิจให๎ผู๎ประกอบธุรกิจทั้ง 8 ธุรกิจ ในด๎านตํางๆ ให๎สามารถสร๎างความ
รํวมมือระหวํางธุรกิจไทยกับธุริจในกลุํมประเทศอาเซียนได๎ ผลการประเมินศักยภาพหลังดําเนินการหลังการให๎คําปรึกษา
ลักษณะ On the job training ผู๎ประกอบธุรกิจต๎นแบบทั้ง 10 รายใน 8 ธุรกิจมีผลการประเมินศักยภาพธุรกิจพบวํา
คะแนนเกณฑ๑อยูํในระดับเพ่ิมมากขึ้น 10-20 เปอร๑เซนต๑ ของเกณฑ๑การประเมินศักยภาพธุรกิจ ในระยะเวลา 1 เดือน 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 

จากผลการดําเนินการศึกษาวิจัยศักยภาพธุรกิจทั้ง 8 ประเภท โดยเปรียบเทียบกับ 4 ประเทศที่จะเข๎ารํวม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี 2558 พบวํา ธุรกิจและผู๎ประกอบธุรกิจไทยมีความสามารถ ศักยภาพ และโอกาสในการ
เข๎าสูํตลาดด๎วยกลยุทธ๑เชิงรุกไปในหลายๆ ประเทศมากกวําเชิงรับ ในการดําเนินการครั้งนี้นอกจากทําการศึกษาวิจัยแล๎ว 
จะเห็นได๎วําการดําเนินกิจกรรมสร๎างแนวทางเชื่อมโยงธุรกิจในกลุํมประเทศอาเซียน เป็นสิ่งที่ผู๎ประกอบธุรกิจไทยให๎ความ
รํวมมือและความสําคัญอยํางมาก ผู๎ประกอบธุรกิจไมํต๎องการให๎การดําเนินโครงการที่เน๎นการศึกษาวิจัยเพียงอยํางเดียว 
เพราะผลการศึกษาวิจัยในเชิงธุรกิจของกลุํมประเทศอาเซียนนั้นมีมากแล๎ว แตํยังไมํมีการนําไปใช๎ให๎เกิดประโยชน๑อยําง
เป็นรูปธรรม  

ดังนั้นการดําเนินกิจกรรมสร๎างแนวทางการเชื่อมโยงธุรกิจในกลุํมประเทศอาเซียนครั้งนี้ จึงถือเป็นการดําเนินการ
ในลักษณะนํารํองสร๎างโอกาสให๎ผู๎ประกอบธุรกิจที่มีความพร๎อมได๎สัมผัสและเรียนรู๎ตลาด สภาพแวดล๎อมเชิงเศรษฐกิจ
และสังคม โดยตรง อีกท้ังยังได๎มีโอกาสพบปะ เยี่ยมชมธุรกิจ ทําความรู๎จักผู๎ประกอบธุรกิจตํางชาติ เพ่ือประเมินศักยภาพ
ของธุรกิจตนเองและสถานการณ๑ตลาดในตํางประเทศ ถือเป็นการตอบโจทย๑ความต๎องการของธุรกิจไทยที่มีความพร๎อมได๎
เป็นอยํางดี เนื่องจากผู๎ประกอบธุรกิจที่มีความพร๎อมสํวนใหญํต๎องการหาโอกาสในการเปิดตลาดตํางประเทศอยูํแล๎ว แตํไมํ
มีลูํทางหรือผู๎นําไปสูํการเชื่อมโยงได๎  

ในการดําเนินการครั้งนี้ มีผู๎ประกอบธุรกิจหลายรายเห็นความสําคัญของการดําเนินโครงการนี้ จึงได๎เสนอะแนะ
ให๎ทางกรมพัฒนาธุรกิจการค๎าเป็นเสมือนตัวกลางที่ชํวยประสานการเชื่อมโยงธุรกิจที่มีความพร๎อมเหลํานี้ ในก ารสร๎าง
โอกาสในตลาดตํางประเทศ โดยอาจดําเนินการในกลุํมสาขาธุรกิจนํารํอง หรือในกลุํมธุรกิจที่กรมฯ ได๎ทําการพัฒนา
ศักยภาพแล๎วให๎มากที่สุดเทําที่จะเป็นไปได๎กํอนเปิดการค๎าเสรีในอีก 2 ปีข๎างหน๎า  

อนึ่ง การดําเนินการในลักษณะนี้ควรมีการดําเนินการอยํางตํอเนื่อง เนื่องจาก การดําเนินกิจกรรมสร๎างแนวทาง
เชื่อมโยงธุรกิจในกลุํมประเทศอาเซียนอันเป็นสํวนหนึ่งของโครงการวิจัยนี้ ได๎เริ่มดําเนินการขึ้นเป็นปีแรก การกํอให๎เกิด
ความเชื่อมันของผู๎ประกอบธุรกิจทั้งไทยและตํางประเทศจึงเป็นสิ่งจําเป็นอยํางยิ่ง ที่จะกํอให๎เกิดการเชื่อมโยงทางธุรกิจ
อยํางเป็นรูปธรรมของทั้งสองฝุาย 
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